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Enfoque y Alcance

ALTERNANCIA Revista de Educacion e Investigacion es una publicacion periodica en formato
electrénico, de caracter semestral, iniciada en julio del 2019, y financiada por la Editorial RELE.

Elobjetivo principal de la revista es difundir informacién novedosa que genere el intercambio de ideas
y resultados de investigaciones, relativas al campo educativo desde todos los niveles, para desencadenar
debates constructivos e innovadores que beneficien al desarrollo de la nacion y otros paises.

ALTERNANCIA pretende cooperar con la cultura investigativa internacional educativa, exponiendo
en sus paginas articulos de investigacion originales, de alto nivel de calidad cientifica que incentiven a
docentes, estudiantes y profesionales interesados a continuar explorando en investigaciones ya iniciadas
0 generar nuevos proyectos cientificos a partir de ellas.

Los temas que se abordan en esta revista, sin ser restrictivos, son los relacionados con la innovacién
educativa y afines como: psicologia del aprendizaje, neuroaprendizaje, evaluacién educativa, didacticas
de estudios, nuevas tecnologias para la educacién, abordaje pedagdgico en asignaturas, educacion
especial incluyente, entre otras.

Para llegar aser publicados en ALTERNANCIA, los manuscritos son sometidos a evaluaciones rigurosas
por parte de la editorial, los arbitros externos (evaluacion por pares) y los programas informaticos anti
plagios.

Politicas de secciones

Articulos cientificos

Manuscritos originales que describen resultados de una investigacién relacionada con el tema de la
educacion.

Formato y extension:

Maximo 20 paginas. Escritos en procesador Word, hoja tamano carta, fuente Arial, N° 12,
interlineado 1,5.

Presentacion:
En la pagina principal deben aparecer:

1. Titulo del trabajo: centrado en la pagina, en negritas, no mayor de trece palabras en espanol e
inglés. Sin usar abreviaturas para las palabras.
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Nombre del autor o autores: primer nombre y los dos apellidos

Direccién de correo electronico: ubicada debajo del nombre de cada autor.

Adscripcion institucional: nombre de Institucion donde laboran los autores.

Resumen: escrito en espanol e inglés, extension de cada uno menor a 150 palabras, transcritos

ARSI

a 1.5 espacio. Al final de cada uno se incluiran entre cuatro y seis palabras clave en espanol e
inglés. EL Abstract (resumen en inglés) irdn en la siguiente pagina al resumen en espafol.

En las paginas siguientes (desarrollo de la investigacidn):

1. Deben estar ajustados a los principios generales de redaccién cientifica: precisién, claridad y
brevedad del lenguaje.

2. Suestructura tiene que estar organizada de acuerdo a formato IMRYD

3. Agradecimientos: si existen reconocimientos a contribuyentes financieros o académicos para
el desarrollo del trabajo, apareceran al final del articulo resaltado la actividad en que hizo sus
aportes.

Otras especificaciones

1. Tablas: elaboradas en Word, en blanco y negro, identificadas con un titulo breve en la parte
superior y numeradas en arabigo. Bajo las pautas de las normas de la American Psychological
Association (APA).

2. llustraciones y/o figuras: en escala de grises, con resolucion de 72 pp, y leyenda en la parte
inferior de la figura.

3. Citas: tienen que estar ajustadas a las normas de la American Psychological Association (APA).
Deben aparecer en el texto, si superan las cuarenta palabras se incluyen entre comillas (“.."),
estructuradas con el sistema ano-pagina y tienen que ser incluida la referencia completa en el
listado de bibliografia.

4. Referencias: se ubicaran al final del trabajo por orden alfabético de acuerdo al apellido de los
autores. Tienen que aparecer todos los autores y trabajos citados. Ejemplos:

Revistas especializadas:

Ribes, E. (1991). La psicologia y la definicion de sus objetos de conocimiento. Revista Mexicana de
Analisis de la Conducta, 26, 365-382

Libros:

Austin, J.L. (1962). How to things with words. Oxford: Oxford University Press
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Participaciones en Eventos:
Minutas, actas o ponencias de eventos en donde el foco tematico es la educacion y sus areas afines.

1. Extension maxima 5 paginas.
2. Estructura: nombre y fecha del evento, tema (participacién), aporte.
3. Tipos de eventos: Congresos, Foros, Simposios, webinars, conferencias, entre otras.

Cartas al Editor

Documentos breves enviados al editor donde el autor puede manifestar sus opiniones e intercambiar
ideas con otros lectores y autores de la revista, respecto a publicaciones previas.

1. Extension maxima 5 paginas

2. Eltitulo debe ser informativo y debe empezar con una referencia explicita y clara relacionada
con el hecho que la motiva,

3. Luego un esbozo expositivo y en forma sucesiva.

4. Argumentar a favor o en contra. Solo se aceptan hasta 5 referencias bibliograficas.

Resenas

Contiene noticias y recomendaciones constructivas de libros, tesis y revistas relacionadas con la
educacion, tematica central de la revista.

1. Identificacion: como los articulos debe estar identificadas con fecha de realizacion de la
recension, nombre del autor, institucién a la cual esta adscrito, direccion de correo y domicilio
del trabajo.

2. Pueden ser criticas y descriptivas.

Proceso de evaluacion por pares

Una vez recibidos los trabajos en el correo de la editorial RELE, el Consejo Editor envia acuse de
recibido a los autores para dar inicio al proceso de evaluacion. Los mismos son revisados para verificar
si estan relacionados con el enfoque y objetivo de ALTERNANCIA, asimismo evaluar si cumplen con las
politicas de envio.

Luego de esa primera revision, cada trabajo es enviado a dos especialistas en el area estrechamente
relacionados con la tematica abordada por el autor en el articulo. Dicha revision la realizan a doble ciego,
desconociéndose la identidad de los evaluadores y los autores para evitar conflictos de interés. Si se da
el caso de resultados contradictorios en la evaluacion, se asignara un tercer evaluador que generara una
evaluacion concluyente.
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Alfinalizar la evaluacion, los revisores externos envian al consejo editorial, los informes de evaluacion
con los resultados segln las siguientes alternativas:

a) Aceptado para publicacion.

b) Recomendaciones para ser publicado.

c) Rechazado para publicacién.

Las alternativas “b” y “c”, deben estar justificadas claramente en los informes de evaluacion,
estableciendo sugerencias para modificaciones o mejoras de los trabajos.

Si los manuscritos son aceptados para publicacion, el Consejo editor asigna el articulo a publicacion
a un volumen de la revista, segun corresponda de acuerdo a la fecha de aceptacion.

Frecuencia de publicacion

La revista presenta una modalidad semestral, en donde se publican dos numeros por ano
respectivamente en enero y julio.

Normas de entrega

Los autores deben atender al llamado a publicacion de articulos que establece la editorial RELE, en
la convocatoria divulgada en las paginas de la revista y de la editorial.

Cada obra debe ir acompanada del resumen curricular de los autores con sus datos personales,
identificacion ORCID, ultimo grado académico alcanzado, informacién de organismo donde labora y
lineas de investigacion.

La recepcidn se hara por la direccion de correo electronica suministrada en cartel publicitario de la
convocatoria. Los autores deben cumplir con estos requisitos para poder pasar al proceso de arbitraje,
ademas el articulo debera expresar la siguiente estructura: Resumen, Introduccion, Metodologia,
Resultados, Conclusiones y Referencias Bibliograficas.

Politica de acceso abierto
El contenido de ALTERNANCIA esta disponible a través de una licencia Creative Commons Atribucion

no comercial, por lo tanto, se expone gratuitamente y puede ser copiado, distribuido y reproducido por
terceros mientras se respete el derecho de autor.
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Principios éticos y buenas practicas

La revista ALTERNANCIA-Revista de Educacion e Investigacion apoya los principios de transparencia
y buenas practicas en las publicaciones cientificas-académicas, estipuladas por el Comité de Etica de
Publicaciones (COPE), creando directrices para autores, editorial y revisores:

Autores

1. Obtener autorizaciones de autores de material grafico utilizados en el trabajo, y que estan
protegidos por derecho de autor.

2. Respetar las decisiones de los revisores y asumir las recomendaciones.

Mantener la confidencialidad en el proceso de evaluacion.

4. Declarar si existen posibles conflictos de intereses relacionados con el manuscrito.

w

Editorial

1. Mantener informados de todos los avances del proceso de evaluacién a las partes implicadas
(autores y revisores).

2. Velar que se cumplan las normas y los tiempos acordados para cada fase del proceso de
evaluacion.

3. Descartar articulos para publicacion que haya incurrido en cualquier actividad deshonesta que
no esté acorde con la ética de las publicaciones cientificas.

4. Si detectan alguna acusacion de mala conducta en la investigacion, tienen el deber de atender
las reclamaciones de manera apropiada.

5. Deben publicar correcciones, aclaraciones, retractaciones o disculpas cuando sea necesario.

Arbitros

Emitir juicios con profesionalismo y criterio imparcial en el proceso de evaluacion.
Mantener la confidencialidad que exige el proceso de evaluacion.

Declarar la existencia de conflictos de interés si se da el caso.

Informar al Consejo editorial si se sospecha de plagios en los trabajos.

Eal o

Exigencia de Originalidad

Presentar obras cientificas de su propia autoria sin estar publicadas anteriormente ni estar siendo
evaluadas por otra editorial en paralelo.
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Antiplagio

Para descartar la presencia de plagio o autoplagio (duplicidad y copia de la informacion), la revista
hace uso de softwares creados especificamente para esta labor, y con un alto indice de credibilidad.

Los autores que incurran en este tipo de faltas, no podran publicar en la revista sus trabajos, hasta
que la editorial decida retirar la sancion.

Visibilidad y financiamiento

Los trabajos expuestos en ALTERNANCIA Revista de Educacion son financiados por la Editorial RELE,
bajo licencia Creative Commons. Estan alojados en el Sistema Open Journal System.

Autoarchivo
Una vez publicados los articulos en la revista, los autores pueden publicar sus trabajos en paginas
web personales, institucionales o profesionales; para mayor difusion de la informacién. La editorial de la

revista sugiere enlazar la ubicacion de sus articulos a la publicacion de la revista, para mayor facilidad,
igualmente la revista respalda sus publicaciones en los repositorios de la Editorial RELE.
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Editorial

Relacion entre resiliencia y mobbing en profesores de educacion basica

La revista Alternancia Vol. 6 N° 10, enero- junio 2024 le da la
bienvenida a este nuevo ano desde una perspectiva amplia sobre la
relacion investigacion y difusidn cientifica latinoamericana. Este 2024
exigira tomar en cuenta las decisiones y debates en torno a la relacion
tecnologia- investigacion- discurso lo cual crea situaciones reflexivas
acerca de las acciones a que se derivan de las transformaciones que se
gestan mundialmente.

Especialmente es perentorio atender los desafios de la Inteligencia
artificial en la educacion actual. Al respecto Sanabria- Chacén y otros
(2023) expresan que

Se ha vuelto esencial para los estudiantes actuales obtener
alfabetizacion basica y competencias para la IA, sin embargo,
los educadores no se estan preocupando por estas tendencias
que marcan una era en la pedagogia contemporanea (Chai et al,
2023). Seglin Zhen et al. (2023), el ser humano virtual se emplea
ampliamente en varias industrias, asistencia personal, servicio al
cliente inteligente, en linea en varias modalidades de educacién
y para evaluar la actividad fisica en ninos de secundaria (Ahmed
et al,, 2023), visualizacion de datos, realidad aumentada, virtual
e IA (Cerqueira et al,, 2023). (p. 98)

En este sentido para la revista Alternancia es primordial difundir la
relevancia de los estudios que desde el discurso educativo se realizan
para comprender los cambios, demandas y alternativas que como
docentes investigadores debemos ofrecer a las comunidades cientificas.

Agradecemos acadaunode losautores que colaboraronen laedicion
del presente niumero: David Max Olivares Alvares (Ecuador), Piter Henry
Escobar Callejas (Bolivia); Ashly Castilla Dominguez (México); Juan José
Rivera Franco (México); y Yelmo Quispe Condori (Bolivia).

Nuestra convocatoria para los préximos numeros esta abierta.
Esperamos las contribuciones de ensayos, articulos originales, de revision
y resenas de libros.

Dra. Ana Castaneda
Editora de Alternancia
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RESUMEN

Elmobbingy laresilienciason factores antagonicos de gran impacto sobre laeconomia de las organizaciones
queinciden en la salud fisico-psicolégica delindividuo. Es por ello que el objetivo del estudio fue determinar
el tipo de relacién existente entre ellas, tomando como referencia a los profesores de educacion basica
del Municipio del Achocalla, Bolivia. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo con nivel descriptivo
y un disefo no experimental. Entre los resultados se tiene que el 57% de los profesores han sufrido de
mobbing, mientras que las profesoras han alcanzado el 43%; asimismo el 74,8% del cuerpo docente ha
percibido violencia psicolégica y aunque el 50,4% de los profesores presentan una fortaleza promedio
para sobreponerse, sélo el 23% demuestran un alto nivel de resiliencia. Se concluyd que existe relaciones
inversas entre: “Resiliencia y Mobbing”; “Visién de si mismo y Mobbing”; “Visién del problema y Mobbing”;
“Respuesta resiliente y Mobbing”.

Palabras clave:
Mobbing; Resiliencia; Profesores; Educacién Basica; Ambiente Laboral

ABSTRACT

Mobbing and resilience are antagonistic factors of great impact on the economy of organizations
that affect the physical-psychological health of the individual. For this reason, the objective of
the study was to determine the type of relationship between them, taking as a reference basic
education teachers in the Municipality of Achocalla, Bolivia. The methodology had a quantitative
approach, with a descriptive level and a non-experimental design. Among the results, 57% of
the teachers have suffered mobbing, while 43% of the female teachers have suffered mobbing;
likewise, 74.8% of the teaching staff have experienced psychological violence and although 50.4%
of the teachers show an average strength to overcome it, only 23% show a high level of resilience.
It was concluded that there are inverse relationships between: “Resilience and Mobbing”; “Self-

view and Mobbing”; Resilient response and Mobbing”.

n,ou

View of the problem and Mobbing”;

Keywords:
Mobbing, Resilience; Teachers; Basic Education; Work Environment.
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Relacion entre resiliencia y mobbing en profesores de educacion basica del
Municipio del Achocalla

INTRODUCCION

Etimolégicamente la palabra trabajo proviene
del latin trabis que significa dificultad o impedimento,
el cual nace por la necesidad de evolucion y
desarrollo del hombre por y para el surgimiento de
su familia y el suyo propio. De acuerdo con algunos
autores, el trabajo es la ejecucion de tareas que
conllevan un esfuerzo fisico y mental; el fin de llevar
a cabo estas tareas es producir bienes y servicios
que satisfagan una necesidad humana para su
subsistencia. Se puede decir, que el trabajo puede
0 no ser remunerado, depende de cada situacion
especifica.

A partir de esta Ultima aseveracion es que surge
la palabra Empleo, que para Neffa, Panigo y Pérez
(2000) es el trabajo dirigido a obtener un ingreso sea
en calidad de asalariado o por cuenta propia, con
la finalidad de obtener una remuneraciéon que le
permita satisfacer las necesidades psicosociales.

Es por ello que se cimientan las organizaciones
a nivel mundial ya que necesitan de empleados
para poder alcanzar sus objetivos, sin embargo en
ese transitar existen muchos factores que inciden en
el éxito 0 no de una compania, entre ellos estan las
relaciones interpersonales en el clima laboral, esto
debido a que los seres humanos poseen diferentes
tipos de comportamientos, actitudes y creencias que
permean su interaccion, por ello es indispensable
conservar y promover relaciones interpersonales
saludables que permitan establecer un buen clima
laboral y con ello incrementar la productividad en
una organizacion.

Sin embargo, la falta de un climax laboral en la
organizacion puede dar cabida a un término en la
psicologia social de las organizaciones que han sido
estudiadas en la ultima década por investigadores
europeos denominado “Mobbing”, aunque en
investigaciones sobre el tema se evidencid que es
tan antiguo como el propio trabajo y en los ultimos
tiempos se ha intensificado en los ambientes

educativos.

Segln la (Organizacién Internacional del
Trabajo-OIT, 2021), una de cada cinco personas
empleadas han experimentado violencia y acoso en
el trabajo, ya sea fisica, psicoldgica o sexual

A nivel mundial el 179% de las mujeres y
hombres empleados, manifestaron haber sido
victimas de violenciay acoso psicologicos durante su
vida laboral; y tres de cada cinco victimas informaron
que habian experimentado mobbing multiples
veces, siendo los mas recientes episodios durante los
ultimos cinco anos.

En el mismo orden y sentido, el 8,5 por ciento de
las victimas habian enfrentado violencia y acosos
fisicos, siendo los hombres los mas afectados en
esta estadistica. También se pudo identificar que
los grupos con mayores probabilidades de verse
afectados por diferentes tipos de violencia, son los
jovenes, los trabajadores migrantes y las mujeres
y hombres que ocupan un empleo remunerado
y asalariado. A nivel regional, América mostré la
mayor prevalencia de la violencia psicolégica y
acos0 (29,3%), seguida de Africa (20,2%).

En el caso de Bolivig, se tiene que de acuerdo
con un informe de Espacios Laborales Sin Acoso
(ELSA), de GenderLab en el aino 2022, informan que
el 27,7% de mujeres y el 221% de hombres fueron
victimas de acoso sexual laboral fisico. El informe
afirma que las manifestaciones mas comunes de
acoso sexual laboral femenino, fueron a traves de
comentarios sexuales o sexista en un 50,51%; y el
43,18% fue por comentarios sobre su apariencia fisica
que le generaron incomodidad, incluyendo también
gestos, silbidos o sonidos, y sobre las manifestaciones
mas comunes de acoso masculino, en un 5449% se
relacionan con comentarios sexuales y sexistas.

Uno de los resultados mas preocupantes de este
estudio, es que el 41% de las personas manifestaron
que el acoso provenia de colegas o0 companeros
de trabajo; mientras que el 34% procedia de los
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jefes o jefas, u otra persona de nivel jerarquico
superior; el 13% recibi6 acoso de sus clientes y 7%, de
trabajadores de otra organizacion.

Lo expuesto hace necesario considerar los
efectos negativo que subyacen en la persona, pero
también en las instituciones y/o organizaciones
donde se desempenan laboralmente, por cuanto
los factores internos determinan en cierta forma los
externos.

A pesar de las diferentes magnitudes en la que
se presenta en cada lugar y momento el acoso moral
laboral (mobbing), constituye hoy en dia un problema
global como formamas grave de laviolencia psiquica
y/o moral y aplica a todos los niveles y escenarios
institucionales privados o publicos.

Generalmente cuando se aborda el tema de
la salud y el trabajo nos referimos también a temas
de calidad de vida, satisfaccion laboral y bienestar.
Por otro lado, los comportamientos tanto colectivos
como individuales que permiten afrontar las crisis
y que en el fondo son los potenciadores de los
resultados, generalmente pasan a un segundo plano.

Lamanerade interpretar las crisis y de responder
aellas, es una fuente de construccion tanto individual
como colectiva del cual se derivan procesos de
aprendizaje y fortalecimiento, en otras palabras de
Resiliencia.

La resiliencia en el trabajo segun (Cortés V,
2021), “es la capacidad de adaptarse y superar
situaciones adversas, aprovechando los problemas
para aprender y desarrollar nuevas habilidades que
permitanenfrentarsituacionessimilaresenunfuturo”.
Ahora bien, la importancia de la resiliencia laboral
de acuerdo a lo afirmado por (Carranza A, 2023)
previene el estrés laboral, el sindrome de burnout o
el agotamiento laboral, ellos son padecimientos que
muy frecuentemente los empleados estan propensos
adesarrollar, debido a la presion constante en la que
estan sometidos en las organizaciones.

Por otro lado, la resiliencia en el trabajo

también puede repercutir en la vida personal de
los trabajadores, motivandolos a ser personas mas
comunicativas, con una mayor autoestima y con
pensamientos mas positivos.

Los desafios que proponen los lugares de
trabajo en la actualidad suponen una gran carga
de tension para la mayoria de las personas, es por
ello que comprender la relacion de la Resiliencia
y el Mobbing significa promover un buen nivel de
relaciones interpersonales, calidad de vida en el
trabajo, el desempeno, la productividad, a pesar de
las dificultades que conlleva.

En respuesta a esta situacion mencionada es
pertinenterealizarinvestigacionessobre laresiliencia
y su relacion con el mobbing, que permitan explicar
estilos de afrontamiento a factores de riesgo laboral
y por consiguiente mejorar la salud y disminuir el
desarrollo de enfermedades profesionales, es por
ello que se plantea realizar una investigacion con el
objetivo de determinar la existencia de la relacion de
la resiliencia y el mobbing, tomando como punto de
referencia un analisis exhaustivo a los profesores de
educacion primaria y secundaria del Municipio del
Achocalla, La Paz. Bolivia.

METODO

Enfoque de la Investigacion

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, debido
a que se realiz6 la recolecciéon y el analisis de
datos para contestar preguntas de investigacion y
probar las hipotesis del tipo de relacion que tiene la
resiliencia y el mobbing, confiando en la medicion
numeérica, y el uso de la estadistica para establecer
con exactitud patrones de comportamiento en la
poblacién analizada.

Nivel de Investigacion

El presente estudio fue descriptivo, porque
consistid en la caracterizacion de una situacion
que es de interés social, cuya repercusion incide
directamente en la actividad laboral de cualquier
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individuo, ademas es una investigacion correlacional
porque el fin Ultimo que se estableci6 como meta
es determinar el grado de relacidn existente entre
la Resiliencia y el Mobbing, que permitan explicar
estilos de afrontamiento a factores de riesgo laboral
y por consiguiente mejorar la salud y disminuir el
desarrollo de enfermedades profesionales.

Diseno de investigacion

El caracter de la investigacion es de campo o
también conocido como no experimental, debido
a que la recoleccién de los datos fue directamente
suministrada por los profesores de educacion
basica del Municipio del Achocalla, sin manipular o
controlar ninguna variable; o alterar las condiciones
existentes en su ambiente habitual

Poblacion y muestra

A partir de la naturaleza de la investigacion, se
determind que la poblacion de interés que seria un
valioso insumo de fuente de informacion primaria,
estaba constituida por 280 docentes de educacion
basica del Municipio de Achocalla.

De acuerdo a la muestra se procedio a hacer
una seleccion de las unidades de estudio aplicando
un muestreo aleatorio simple, y el producto de la
escogencia estuvo conformada por 163 profesores
de educacién primariay secundaria del Municipio de
Achocalla.

Vale mencionar que al final, los resultados
estaran basados en la respuesta de 135 docentes del
area en estudio, debido a que en el desarrollo de la
investigacion hubo casos en que el participante no
aceptd ser parte de la investigacion o también que el
profesor/a no suministro la informacion requerida al
momento de llenar los instrumentos suministrados
en la pesquisa.

Definicion de las Variables en Estudio

De acuerdo a la presente investigacion, se
considera oportuno hacer mencion de los conceptos
de las variables que le dan sentido al presente
estudio.

Resiliencia: ELtérmino fueadaptadoalasciencias
sociales para caracterizar aquellas personas que a
pesar de nacer y vivir en situaciones de alto riesgo,
se desarrollan psicolégicamente sanos y exitosos.
(Rutter, 1993).

Mobbing: Situacion en la que una persona
ejerce una violencia psicologica extrema, de
forma sistematica, recurrente y durante un tiempo
prolongado sobre otra persona o personas en el
lugar de trabajo, con la finalidad de destruir las redes
de comunicacion de la victima.

Técnica e Instrumentacion de Recoleccion de
Datos

Escala IVAPT (Pando, 2002). En el 2012, (Pando,
Aranda, Olivares, 2012). Pando, Aranda Olivares,
llevaron adelante la investigacion que tenia el
objetivo de realizar el analisis factorial confirmatorio
del Inventario de Violencia y Acoso Psicologico
en el Trabajo «IVAPT-PANDO» en una poblacion
trabajadorade Boliviay Ecuador.Enaras del presente
estudio se hizo una adaptacién del instrumento que
de acuerdo a su estructura tiene veintidos (22) items

” o«

y cinco (5) opciones de respuestas. “Nunca”, “Casi
Nunca”, “Algunas Veces’, “Frecuentemente’, “Muy
Frecuentemente”.

Escala de Resiliencia SV-RES (Saavedra, 2007).
Consta de sesenta (60) items, divididos en 12 factores
especificos de resiliencia. El estudio de la validez
arroj6 un r= 0,76 y confiabilidad medida a través
del alfa de Cronbach es de 0,96. EL instrumento fue
aplicado por estudiantes de la carrera de Trabajo
Social, entrenados para este estudio.

Validacion del Instrumento. La validacion del
instrumento se realizé mediante juicio de expertos
conformado por un grupo de 3 especialistas, quienes
evaluaron la claridad, concision y relevancia de los
enunciados.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Fue utilizado el programa SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) porque es uno de
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los software mas potentes para el analisis estadistico
avanzado de grandes cantidades de datos y es
excelente para el manejo de estudios cuantitativos
a través de las estadisticas descriptiva e inferencial.

Con respecto al analisis de los datos se realizd
la investigacion de acuerdo a lo propuesto por
(Saavedra E & Villalta M, 2008), el cual desarrollo
un modelo emergente del estudio de casos donde
sefiala que 1) la Respuesta Resiliente es una
accion orientada a metas, respuesta sustentada

o vinculada a 2) una Vision abordable del problema;
como conducta recurrente en 3) Visién de si mismo,
caracterizada por elementos afectivos y cognitivos
positivos o proactivos ante los problemas; los cuales
tienen como condicién histérico-estructural a 4)
Condiciones de Base, es decir un sistema de creencias
y vinculos sociales que impregnan la memoria de
seguridad basica y que de modo recursivo interpreta
la accion especifica y los resultados.

Tabla 1. 12 factores de resiliencia propuestos por Saavedra E. & Villalta M.

Condiciones de Base  Vision de si mismo  Vision del problema Respuesta resiliente

Yo soy F1: Identidad F2: Autonomia
Yo tengo F5: Vinculos F6: Redes
Yo puedo 1. F9: Afectividad

F10: Autoeficacia

F3: Satisfaccién F4: Pragmatismo
F7: Modelos F8: Metas
F11: Aprendizaje F12: Generatividad

Fuente: Saavedra E. & Villalta M. (2008)

En aras de la presente investigacion, solo se
desarrollaron los factores relacionados con “yo soy”
y se describen a continuacion:

FL: Identidad. (Yo soy- condiciones de base).
Refiere a juicios generales tomados de los valores
culturales que definen al sujeto de un modo
relativamente estable. Estos juicios generales refieres
a formas particulares de interpretar los hechos y
las acciones que constituyen al sujeto de un modo
estable a los largo de su historia.

F2: Autonomia. (Yo soy — visién de si mismo).
Son juicios que se refieren al vinculo que el sujeto
establece consigo mismo para definir su aporte
particular a su entorno sociocultural.

F3: Satisfaccion. (Yo soy — vision del problema).
Refiere a juicios que develan la forma particular en
comoelsujetointerpreta unasituacion problematica.

F4: Pragmatismo. (Yo soy — respuesta resiliente).
Refiere a juicios que develan la forma de interpretar
las acciones que realiza.

RESULTADOS

En esta seccion, se ofrece una descripcion
de las derivaciones tanto de la Resiliencia
como del Mobbing en los docentes de la
educacion basica del sector en estudio. A
continuacién se presentan los datos obtenidos
en un orden logico.

Descripcion del Mobbing en profesores de
educacion basica del Municipio del Achocalla.

Intensidad del Mobbing

Parapoderobtenerunamejorcomprension
sobre la intensidad del Mobbing, se considero
necesario aclarar que se desagregd la
informacion en cuatro (4) modalidades en su

” “

haber; “No es victima de Mobbing”, “Menos

» u

que a los companeros de labores”, “Igual que
a los companeros de labores”, “Mas que a los
companeros de labores”.

Aclarado el punto anterior, se comenzara
a describir la intensidad de Mobbing segln

sexo, edad, estado civil, formacion académica,
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anos de trabajo en la institucion educativa y
el turno en que trabajan los profesores, en las
cuales se observaron los siguientes hallazgos:

Informacion Global

En lineas generales se determind que solo
el 6,7% de los educadores no han sido victima
de Mobbing, mientras que el 93,3% si han
pasado por lo menos unavez ensuvida laboral
un episodio traumatico en la organizacion.
Otro resultado relevante, es que no hubo
profesores que afirmaran recibir mucho mas
acoso laboral que sus companeros de trabajo
dentro de la corporacion.

Asimismo el 57,8% de los encuestados
manifestaron recibir menos mobbing que sus
companeros de labores, y el 35,6% afirman
ser maltratados laboralmente al igual que sus
colegas en el plantel.

El factor sexo en el estudio

En este renglon se tiene que el 57% de los
hombres perciben acoso laboral mientras que
las mujeres obtuvieron un 43% de presencia
de mobbing en sus puestos de trabajo; aunque
ambos grupos manifestaron ser menos
maltratados que sus companeros de trabajo.

El factor edad en el estudio

El grupo que presenta una frecuencia mas
alta de acoso laboral, es el correspondiente a
docentes en edades comprendidas entre 31
a 40 anos de edad, representando un 35,6%,
seguidamente se tiene al grupo de 41 a 50
anos de edad con un 27,4% y el tercer lugar lo
ocupa el grupo que tiene entre 51 a 60 anos de
edad, cuyos resultados representan un 16,3%.

Por otro lado, se observa que la mayor
proporcion afirma que es victima de mobbing
menos que sus companeros en 57.8%
indistintamente del grupo de edades; con
excepcion a los encuestados de 61 anos a mas,
quienes afirman que el trato que reciben es

igual que a sus companeros en 8.1%.

El factor estado civil en el estudio

La mayoria de los encuestados son
casados, ya que obtuvieron un 60%, mientras
que la menor proporcion de viudo es de 0.7%.
Por otro lado, la mayoria de los profesores
separados manifestaron ser maltratados
laboralmente aunque en menor proporcion
que sus companeros de trabajo.

El factor formacion académica en el
estudio

ElL 43% de los encuestados tienen
formacién técnica superior y en su mayoria
manifiestan que han sufrido de mobbing
aunque en menos intensidad que sus colegas.
Otro grupo interesante fueron los que han
obtenido el titulo de bachiller, porque cuentan
con el 22,2% de los cuales todos manifestaron
haber sido abusados laboralmente aunque
con menos intensidad que sus companeros de
trabajo.

Asimismo el 60% de los profesores
universitarios manifestaron haber sufrido de
mobbing en el plantel aunque con menos
intensidad que sus pares, y el 30% afirmé haber
sufrido de acoso laboral con igual intensidad
que sus colegas.

El factor aios de servicio en el estudio

El 34.8% de los encuestados tienen de 1 a
5 anos trabajando en la institucion educativa
y han manifestado haber sido victimas de
mobbing aunque con menos intensidad que
sus companeros de labores.

Otra informacion reveladora es que el
grupo conformado por docentes que tienen
de 6 a 10 anos de labores en el plantel,
afirma que en su mayoria han sido acosados
laboralmente al igual que sus companeros de
trabajo.

El factor turno académico en el estudio

El 53.3% de los encuestados que han
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padecido de acoso laboral, trabajan solo
en el turno de la manana, mientras que la
menor proporcion trabaja en el turno de la
noche y en otra modalidad de turno en 2.2%
respectivamente. Los mas resaltantes son los
profesores que trabajan en turno rotatorio
(manana-tarde), porque todos manifestaron
ser victimas de mobbing, aunque con menos
intensidad que sus companeros de labores.

Informacion detallada

Niveles de Violencia Psicologica

De acuerdo a la opinién que tuvieron los
profesores de educacion basica del Municipio
del Achocalla que formaron parte del estudio,
se debeld que el 74% ha sufrido altos niveles
de violencia psicolégica en su ambito laboral
y tan soélo el 8,9% no han sufrido ningun tipo
de estos abusos. Ademas el 16,3 % de los
encuestados afirmaron haber tenido una
mediana violencia psicologica.

Niveles de Intensidad del Mobbing

Del total de docentes encuestados, el
92,6% afirmo haber sido victima de mobbing
en una mediana intensidad, el 6.7 aseverd
haber sido acosado laboralmente pero con
una baja intensidad y el 0,7% aseguré haber
sufrido de mobbing con una alta intensidad en
su puesto de trabajo.

Condiciones de Base de la Resiliencia

Los resultados reflejaron que un 51,9%
presentan un nivel medio de condiciones de
base de la resiliencia, seguidamente se tiene
que un 25,2% posee bajas condiciones de base
de la resiliencia y por ultimo un 23% considera
que tiene altas condiciones de base de la
resiliencia.

Vision de si mismo

En este segmento de la investigacion se
pudo conocer que el 53,3% de los profesores

encuestados  presentan una mediana
autonomia en su entorno, por otra parte el
29,6% de los docentes muestran una baja
visién de si mismos en el ambiente en donde
se desenvuelven, y para terminar se tiene que
el 17% de los encuestados poseen una gran
autonomia en su accionar.

Vision del Problema

Se evidencia en los resultados, que el
48,9% de los docentes en estudio presentan
una vision promedio del problema, mientras
que el 27,4% muestra un bajo interés a la
problematica en el campo laboral y el 23.7%
refleja un alto valor a la problematica de
trabajo.

Respuesta Resiliente

Estos hallazgos revelan que el 48,9% de los
profesores en el estudio tienen una respuesta
promedio resiliente ante las adversidades
laborales, asimismo el 22,2% presenta un alto
nivel de respuesta resiliente en el trabajo y
por otra parte, el 28,9% de los profesores no
son pragmaticos ante el problema.

Resiliencia

En cuanto a este tema, los resultados
obtenidos fueron bastante interesantes ya
que el 50,4% de los encuestados presentaron
un nivel promedio de resiliencia ante las
adversidades laborales,también el 23% mostré
una alta resiliencia en el plantel, mientras que
el 26,7% de los docentes reflejaron un bajo
estoicismo laboral.

Presencia de Acoso Psicologico con
respecto a sus pares

Con respecto a esta fraccion de la
investigacion, se tiene que el 57,8% de los
profesores encuestados manifestaron ser
acosados psicolégicamente aunque en menor
proporcion que sus colegas, ademas el 35,6%
de los docentes afirmaron haber pasado este
tipo de episodios de acoso laboral al igual que
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sus pares en la institucion educativa, y por otra
parte el 6,7% de los analizados manifestaron
haber sido victimas de acoso psicolégicos
con mayor intensidad que sus companeros de
labores.

Resolucion de las Hipatesis planteadas en
el Estudio

Hipotesis Especifica N°1

Ho: Existe una relacion directamente
significativa entre la Resiliencia y el Mobbing
en profesores de educacién basica del
Municipio del Achocalla, La Paz. Bolivia.

H1: Existe relacion  inversamente
significativa entre la Resiliencia y el Mobbing
en profesores de educacién basica del
Municipio del Achocalla, La Paz. Bolivia.

En cuanto a la relacion de la Resiliencia
con el Mobbing, la prueba de independencia
el chi cuadrado = 22,609 con 4 grados de
libertad y el valor p =,000 < a =,05 indica que
la relacion entre las variables es significativa;
lo cual se corrobora con el coeficiente Rho
Spearman = ,431 de correlacion directa entre
las variables y el valor p =,000 < a (,05).

Por otro lado, en cuanto a la relacion de
la “Resiliencia” con “Intensidad de Mobbing”,
la prueba de independencia el chi cuadrado
= 6,094 con 4 grados de libertad y el valor
p =,192 > a = (,05) indica que la relacion
entre las variables no es significativa, por lo
tanto se determind que existe una relacién
inversa entre la resiliencia y el mobbing en
profesores de educacion basica del Municipio
del Achocalla, La Paz. Bolivia; mas no existe
ningun tipo de relacion entre la “resiliencia” y
la “intensidad de mobbing”.

Hipotesis Especifica N°2

Ho: Existe una relacion directamente
significativa entre la vision de si mismo con el
mobbing en profesores de educacién basica

del Municipio del Achocalla, La Paz. Bolivia.

H2:  Existe relacién inversamente
significativa entre la vision de si mismo con el
mobbing en profesores de educacién basica
del Municipio del Achocalla, La Paz. Bolivia.

En cuanto a la relaciéon de la entre la
vision de si mismo con el mobbing, la prueba
de independencia el chi cuadrado = 10,666
con 4 grados de libertad y el valor p = ,031
< a = ,05 indica que la relacién entre las
variables es significativa; lo cual se corrobora
con el coeficiente Rho Spearman = ,348 de
correlacion directa entre las variables y el
valor p =,000 < a (,05).

Por otro lado, en cuanto a la relacion de la
Visién de si mismo con intensidad de mobbing,
la prueba de independencia el chi cuadrado =
1,542 con 4 grados de libertad y el valor p =
,819 > a = (,05). indica que la relacion entre las
variables no es significativa.

De acuerdo a los resultados anteriores se
puede decir que existe una relaciéon inversa y
significativa entre la vision de si mismo con el
mobbing en profesores de educaciéon basica
del Municipio del Achocalla, La Paz. Bolivia.
Ademas se constatd que no existe relacion
entre la vision de si mismo con la intensidad
de mobbing en los docentes en estudio.

Hipotesis Especifica N°3

Ho: Existe una relacion directamente
significativa entre la vision del problema y el
mobbing en profesores de educacién basica
del Municipio del Achocalla, La Paz. Bolivia.

H3: Existe relacién inversamente
significativa entre la vision del problema y el
mobbing en profesores de educaciéon basica
del Municipio del Achocalla, La Paz. Bolivia.

En cuanto a la relacion de la visidon
del problema y el mobbing, la prueba de
independencia el chi cuadrado = 11,542 con
4 grados de libertad y el valor p =,021 < a =
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,05 indica que la relaciéon entre las variables
es significativa; lo cual se corrobora con
el coeficiente Rho Spearman = ,337 de
correlacion directa entre las variables y el
valor p =,000 < a (,05).

Por otro lado, en cuanto a la relacion de
la “vision del problema” con la “intensidad de
mobbing”, la prueba de independencia el chi
cuadrado = 2,029 con 4 grados de libertad y el
valor p =,370 > a = (,05) indica que la relacién
entre las variables no es significativa.

Porloanteriormente expuesto, se concluye
que existe relacién inversay significativa entre
la visién del problema con el mobbing en
profesores de educacion basica del Municipio
del Achocalla, La Paz. Bolivia. Asimismo se
evidencid que no existe relacion entre la vision
del problema con la intensidad del mobbing.

Hipotesis Especifica N°4

Ho: Existe una relacion directamente
significativa entre la respuesta resiliente con
el mobbing en profesores de educacion basica
del Municipio del Achocalla, La Paz. Bolivia.

H3: Existe relacién inversamente
significativa entre la respuesta resiliente con
el mobbing en profesores de educacion basica
del Municipio del Achocalla, La Paz. Bolivia.

En cuanto a la relacion de la respuesta
resiliente con el mobbing, la prueba de
independencia el chi cuadrado = 10,479 con
4 grados de libertad y el valor p =,033 < a =
,05 indica que la relacién entre las variables
es significativa; lo cual se corrobora con
el coeficiente Rho Spearman = ,335 de
correlacion directa entre las variables y el
valor p =,000 < a (,05).

Por otro lado, en cuanto a la relacién de
la Vision del problema con la intensidad del
mobbing, la prueba de independencia el chi
cuadrado = 2,646 con 4 grados de libertad y el
valor p =,619 > a = (,05) indica que la relacion

entre las variables no es significativa.

Es por ello que se comprobd que existe
una relacion inversa y significativa entre
la respuesta resiliente y el mobbing, en
profesores de educacién basica del Municipio
delAchocalla, La Paz. Bolivia. También se pudo
constatar que no existe relacion significativa
entre respuesta resiliente con intensidad de
mobbing.

DISCUSION

Con respecto a la intensidad del Mobbing,
se puede decir que si bien la mayoria de
los profesores de educacion basica del
Municipio del Achocalla encabezan las
estadisticas de acoso laboral, no se puede
menospreciar el porcentaje reflejado en las
profesoras en estudio, ya que obtuvieron
un 43% con respecto al total, este resultado
llama la atencion porque la (Organizacién
Internacional del Trabajo-OIT, 2020), hacia
mencién en su publicacion que las mujeres
tienen mas del doble de probabilidad de sufrir
violencia y acoso sexual en el ambito laboral.

Conrespecto a las edades mas vulnerables
de mobbing en el estudio, oscilan entre 31 a
50 anos de edad, cifra que es muy similar a la
investigacion realizada por (Cadavid A, Bernal
V. & Alzate L, 2016), quienes aseveran que
aunque cualquier persona puede ser victima
de acoso laboral, no hay un perfil que las
personas propensas a ser victimas tienen de
35 a 45 anos de edad con gran respeto por las
normas sociales, preocupados por su imagen,
auténomos y profesionales.

Otrofactor predominanteenel estudio que
reflejé sentir hostigamiento laboral fueron las
personas casadas con formacién académica
de técnico superior, en cuyo caso es muy
frecuente que en las unidades educativas sea
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tomado en consideracion el nivel académico
alcanzado del docente por términos de
remuneraciones, participacion en actividades
especiales u otros topicos inherentes al sector
educativo.

Un punto resaltante en la indagacién es
que la gran mayoria de los docentes que han
sido victimas de mobbing tienen entre 1 a 10
anos de servicios en la institucion educativa
y laboran predominantemente en el turno
de la manana, con respecto a esta situacion
(Cadavid A, Bernal V. & Alzate L, 2016)
mencionan que de acuerdo a las personas que
pueden ser victimas de acoso laboral estan las
que poseen mas antigliedad en la empresa.

En cuanto a la presencia Gaslighting
en el campo laboral, se pudo conocer en
el estudio que el 74% de los docentes han
sufrido altos niveles de violencia psicolégica,
y lamentablemente esta situacién ya se
ha venido suscitando en Bolivia porque de
acuerdo al estudio realizado por (Herranz
J, Reig A. & Cabrero J.,, 2006) denominado La
presencia de mobbing y sus determinantes
laborales en profesores universitarios, se
observé que el 22,6% de la poblacion en
estudio sufrieron de mobbing.

Con respecto a la intensidad del mobbing,
la mayoria de los docentes aseveraron haber
sido victimas de estas situaciones con una
mediana intensidad, y un porcentaje menor de
profesores manifestd haber sufrido de acoso
laboral con una intensidad bastante alta.

En este tema la investigacion realizada
por (Gonzales D. & Delgado S., 2011) recobra
sentido porque su estudio se referia al
Mobbing en trabajadores espanoles y
latinoamericanos, el cual se evidencié que
los trabajadores latinoamericanos perciben
mayor niumero de conductas deacoso asicomo

una mayor intensidad en el acoso percibido
que los trabajadores espanoles. Asimismo,
los trabajadores latinoamericanos informan
sobre mayores niveles de intimidacion,
desprestigio laboral y personal.

En cuanto a las condiciones de resiliencia
en los profesores del estudio se tiene que
mas del 50% presentan caracteristicas de
resiliencia desde sus creencias personales y
conductuales,elcualpermitequelasrelaciones
interpersonales sean mas llevaderas en donde
la inteligencia emocional juega un papel
preponderante ante situaciones dificiles de
sobrellevar.

Diferentes estudios han demostrado que
la resiliencia esta relacionada con un mejor
desempeno laboral tanto a nivel individual
(Youssef & Luthans, 2007), como de equipo
(Meneghel, 2013), ya que fomenta estrategias
de afrontamiento tanto reactivas como
proactivas.

Segln los resultados de (Meseguer M,
Garcia M, Fernandez M. & Soler M, 2019),
senalan que las personas resiliente se adaptan
mejor a este estresor psicosocial, por lo
tanto gozan de buena salud a pesar de estar
expuestos a esta situacion tan exposicion tan
infortunada, también ellos afirman que la
resiliencia es un medio que sirve para reducir
la disforia en situaciones en las que se percibe
un acoso grave.

CONCLUSIONES

De todo lo expuesto en esta investigacion,
se desprende que existe una relacion inversa
entre la resilienciay el mobbing en profesores
de educacién basica del Municipio del
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Achocalla, La Paz. Bolivia.

Si bien en el estudio quedaron acentuadas
las caracteristicas mas resaltantes de cada
una de las variables, estos resultados dan la
connotacion que a medida que el docente
tenga una alta resiliencia, es decir, que sea
una persona consciente de sus potenciales y
limitaciones, creatividad, que confie en sus
capacidades, asuma las dificultades como
una oportunidad para aprender, tenga una
actitud positiva, sea flexible ante los cambios
y afronte la adversidad con humor; podra
disponer de todas las herramientas para que
los efectos del mobbing no incidan en su salud
fisica y psicolégica.

Si por el contrario, la resiliencia del
profesor es muy baja, es bastante probable
que el mobbing afecte de manera significativa
la vida laboral y personal de la persona
acosada; generando aislamiento, pérdida del
empleo, ansiedad, insomnio, migranas, estres
y hasta suicidios en casos extremos.

Asimismo, de acuerdo a los resultados
obtenidos en el estudio, se determind que
existe una relacion inversa y significativa
entre la vision de si mismo con el mobbing en
profesores de educacion basica del Municipio
del Achocalla, La Paz. Bolivia.

La interpretacion de lo anteriormente
expuesto, es que una solucion al acoso laboral
en el area de trabajo esta en otorgarle la
posibilidad a cada trabajador la posibilidad
de hacer uso de su “vision de si mismo”, es
decir, tener la autonomia, empoderamiento
e independencia para realizar su labor en la
organizacién, con el fin de que el colaborador
desarrolle estilos de direccion supervisados
y cumplir con las asignaciones, tareas vy
funciones de manera especifica, ganandose
la simpatia de sus companeros y el respeto de
sus pares.

Por el contrario, si el empleado no recibe
la autonomia que tanto anhela para un
mejor desempeno laboral, y las decisiones
del supervisor tienden a ser controladoras,
avasallantes y restrictivitas, va a auspiciar el
autoritarismo que se considera un modo de
acoso laboral.

También se comprobd en la investigacion
que existe relacion inversay significativa entre
la vision del problema con el mobbing en
profesores de educacion basica del Municipio
del Achocalla, La Paz. Bolivia.

De esta forma se evidencia que a mayor
nivel de mobbing laboral, menor sera la
satisfaccion laboral presentada por parte
de los educadores en la organizacion. Se
conoce, ademas, que el mobbing puede estar
sujeto por el poder que se disputan algunos
colaboradores de manera interna en la
unidad educativa, por lo tanto en el contexto
laboral, a nivel individual y a nivel grupal en
donde existe una alta presencia de mobbing,
los niveles de satisfaccion laboral seran bajos.
De igual forma, este hecho conlleva a la
existencia de elevados grados de estrés y un
descenso vertiginoso en la productividad.

En el mismo sentido se comprobd que
existe una relacion inversa y significativa
entre la respuesta resiliente y el mobbing, en
profesores de educacion basica del Municipio
del Achocalla, La Paz. Bolivia.

Esta relacion explica, que a mayores
niveles de mobbing en la unidad educativa
en donde se desempena el docente, se
estara minimizando la posibilidad de que el
profesor muestre sus habilidades, destrezas
y capacidades que lo enriquecen como ser
humanoy asuvez auspicie mejoras educativas
e innovadoras en el plantel.

Por el contrario, a mayores niveles de
respuesta resiliente por parte del profesor
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en donde pueda demostrar una personalidad
practicaconmetasenlavidayposeeunavision
vanguardista que no tenga inconvenientes en
ser escuchado para las tomas de decisiones,
el mobbing no tendra validez y no lo
desacreditaran en su vida cotidiana.

Vale mencionar que a partir de los
hallazgos de la investigacion, se evidencia
que no existe relacién entre la “intensidad
del mobbing” y “la resiliencia”®, “vision de si
mismo” e “intensidad del mobbing”, “vision
del problema” e “intensidad del mobbing”,
“la respuesta resiliente” e “intensidad del
mobbing”, en el docente de educacién basica
del Municipio del Achocalla.

Por toda la argumentacion planteada, se
hace necesario considerar los efectos negativo
que subyacen en la persona pero también en
las instituciones y/o organizaciones donde se
desempenan laboralmente, por cuanto los
factores internos determinan en cierta forma
los externos.
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RESUMEN

La inteligencia emocional es aquella habilidad que permite expresar y comprender las
emociones propias y de quien nos rodea, esta ha cobrado gran interés dentro del proceso
educativo. La investigacién realizada es de caracter cuantitativo, su objetivo fue conocer
si los docentes de educacién basica cuentan con la inteligencia emocional que los lleve
a mejores practicas educativas con sus alumnos; usando de técnica la encuesta, con un
disefo descriptivo, se utilizé un instrumento para la recoleccion de datos. La poblacion
fueron docentes de educacion basica, con una muestra de 90 docentes de la regién centro
de Coahuila especificamente 30 de educacién preescolar, 30 educacién primaria y 30
educacion secundaria; los resultados expresan que el 57% de los docentes debe mejorar su
atencién pues ponen muy poca atencion a lo que sienten y expresan, el 55% no comprende
adecuadamente sus estados de animo y 62% deben regular sus estados emocionales. Con
esta investigacion se pudo determinar que los docentes de educacién basica requieren
trabajar tanto la atencién, claridad y reparacion de las emociones para lograr un equilibrio
emocional que pueda verse reflejado en las aulas.
Palabras clave:
Emociones; Inteligencia Emocional; Habilidades emocionales; Docente; Bienestar
emocional

ABSTRACT

Emotional intelligence is the ability that allows us to express and understand our own
emotions and those around us. It has gained great interest within the educational process.
The research carried out is quantitative in nature, its objective was to know if basic
education teachers have the emotional intelligence that leads them to better educational
practices with their students; Using the survey technique, with a descriptive design, an
instrument was used for data collection. The population was basic education teachers, with
a sample of 90 teachers from the central region of Coahuila, specifically 30 from preschool
education, 30 from primary education and 30 from secondary education; The results show
that 57% of teachers must improve their attention because they pay very little attention to
what they feel and express, 55% do not adequately understand their moods and 62% must
regulate their emotional states. With this research it was determined that basic education
teachers need to work on attention, clarity and repair of emotions to achieve an emotional
balance that can be reflected in the classrooms..

Keywords:
Emotions; Emotional Intelligence; Emotional skills; Teacher; Emotional ell-being
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INTRODUCCION

Los tiempos actuales pretenden plantear
la educacién desde un enfoque humanista
en donde se tenga un esfuerzo para que
las relaciones sociales, humanas se den
adecuadamente en el medio en el que se
habita.

Diferentes autores destacan su
contribucion por mejorar el potencial humano
y como este tiene repercusiones en el proceso
educativo, Howard Gardner desarrolla la
teoria de las inteligencias multiples en donde
nos da a conocer que los seres humanos
aprendemos por medio de diferentes
habilidades e inteligencias las cuales tenemos
mas desarrolladas unas que otras, mientras
que Daniel Goleman también habla respecto
al aprendizaje mediante una inteligencia, esta
llamada inteligencia emocional, en donde las
emocionesy la autorregulacion de las mismas,
juegan un papel esencial en el desarrollo de
las habilidades cognitivas que lleven a los
educandos a alcanzar un éxito en la sociedad.

Durante el siglo XX, se dio inicio con los
estudios sobre la inteligencia emocional,
Daniel Goleman fue uno de los principales
precursores de esta teoria, y el mismo la define
como la capacidad de reconocer nuestros
propios sentimientos; sin embargo después
de sus estudios otros autores dan a conocer
sus propias definiciones, complementando la
teoria y definicion planteada por Goleman,
uno de ellos fue Weisinger, (Weisinger, 2001)
la define como el uso inteligente de las
emociones de forma intencional, hacemos que
nuestras emociones trabajen para nosotros,
utilizandolas con el fin de que nos ayuden a
guiar nuestros comportamientos y mejorar

nuestros resultados.

Hoy en dia vivimos en un mundo
interconectado y desafiante, el cual se
encuentra en un cambio constante, en el
siglo XXI se pretende que la educacion tenga
un cambio ambicioso y que asegure una
educacion de calidad para las ninas, ninos y
jévenes de México. Es por ello que la reforma
educativa planteada en el ano 2017 quien
fue propuesta por Enrique Pena Nieto, trajo
consigo cambios que permitieron al alumno
aprender por competencias y aprendizajes
claves que dieran como resultado un
aprendizaje para la vida, dentro de este
plan, una de las areas a trabajar fue la
educacion socioemocional, la cual se abordo
en toda la educacion basica, rescatando
desde aqui la importancia de la educacién
emocional en el alumno, con la finalidad de
que estos aprendan a regular sus propias
emociones en las diferentes circunstancias
que la vida les presente, asi como promover
relaciones de manera sanas y productivas.
Con la llegada de la Nueva Escuela Mexicana
el trabajo emocional sigue presente con el
proposito de formar individuos humanos, con
un gran bienestar personal.

El trabajar las emociones dentro de los
salones de clase, conlleva a que el alumno
tenga una capacidad de atencion, pueda
identificar y sobre todo poner en practica sus
fortalezas personales para poder autorregular
sus emociones y estar en calma para llevar a
cabo diversas actividades como aprender,
jugar, estudiar, desarrollar empatia y convivir
con otros. Ademas de poder emprender
proyectos de corto y mediano plazo (como
practicar un pasatiempo, algin deporte, etc.)
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Esther Alvarez Bolafos en el texto de la
revista “Educacion Socioemocional” (Bolanos,
2020) nos menciona que la educaciéon
socioemocional en el ambito educativo alude
al papel que juegan las emociones en el
aprendizaje y el desarrollo de competencias
para la vida. Pues desde los hallazgos de la
neurociencia hoy se sabe que un cerebro
emocionado es capaz de aprender de manera
efectiva, ya que el aprendizaje se encuentra
estrechamente ligado a la curiosidad y la
atencion.

Al analizar la importancia que dentro del
plan de estudios se le da a las emociones, se
debe entender que de la misma manera en que
los alumnos trabajan con ella, el docente debe
atender a los requerimientos emocionales
personales en conjunto con el de los alumnos
generando en estos un grupo de habilidades
que seran apoyo para su formacién completa,
(Quijada, 2018) destaca que el educador que
posee estos recursos logra una preparacion
que le permite a si mismo y a los estudiantes
enfrentar situaciones de estrés que suelen
ser frecuentes; el mantener una inteligencia
emocional llevara al docente tener un éxito,
pues para lograr el anterior se debe trabajar
tanto la parte intelectual como la parte
emocional.

Es decir es primordial fortalecer las
habilidades emocionales que permitan
tanto a docentes como estudiantes tener
determinacion, ser resilientes, perseverantes
y que de esta manera pueda enfrentar y
adaptarse a nuevas situaciones de una
manera creativa, mediante el reconocimiento
de su propio valor y emocion aprenderan
a respetarse a si mismos pero también a los
demas, a expresar y autorregular emociones,

rescatando reglas y respetando acuerdos,
ademas de manejar y resolver conflictos de
forma afectiva.

El presente estudio es una investigacion
cuantitativa, la cual permitidé tener un mejor
entendimiento del fendmeno estudiado, el
estudio se realizd con docentes de educacién
basica de la region centro del Estado de
Coahuila, especificamente 30 docentes
de educacion preescolar, 30 docentes
de educacion primaria y 30 docentes de
educacion secundaria. Los docentes son de
escuelas publicas del estado donde en su
mayoria existe una deficiencia en cuanto a
infraestructura, materiales, etc.

Uno de los principales autores que
habla respecto a la inteligencia emocional
es Daniel Goleman, este (Goleman, 1996)
resalta que la inteligencia emocional es aquel
conjunto de habilidades indispensables para
poder entender, usar y administrar nuestras
propias emociones, para Daniel Goleman, es
la capacidad para reconocer las emociones
tanto propias como ajenas y de gestionar
nuestra respuesta ante ellas, las anteriores
permiten la mayor adaptabilidad de los
individuos ante las diferentes situaciones
que se le presentan, ademas de promover
la confianza y seguridad, (Goleman, 1996)
sostiene que las competencias emocionales
se encuentran divididas en dos categorias:
intrapersonales e interpersonales, en las
primeras podemos destacar que se refieren
a la relacion que establecemos con nosotros
mismos y la segunda en aquella relacion que
tenemos con los demas. Sinembargo, podemos
decir que cualquier situacion debe empezar
por uno mismo y si no se logra mantener una
relacién adecuada de manera personal, es
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muy complicado que el entorno se encuentre
bien establecido.

Dentro de todo sistema educativo se
determinaqueelconocimientoqueseadquiere
es bueno, es cuando este puede conducir a la
felicidad; la cual se puede entender como una
emocion, Por dicha situacion es importante
plantear que el desarrollo emocional que se
genera dentro de las instituciones educativas,
debe ser un potenciador dentro de la
educacion, puesto que este posibilita mejores
relaciones, capacidades para el estudio y
alternativas; por eso es fundamental pensar
en un sistema educativo que permita tener y
formar personas emocionalmente sociales y
competentes. Segun Rafael Enrique Buitrago
Bonilla (Torres, 2013), los sistemas educativos
tienen la responsabilidad de incentivar
procesos de educacion social y emocional
para ninos, adolescentes y adultos, los cuales
den la suficiente atencion a la naturaleza
y la mente y se preocupen por ensenar el
reconocimiento y manejo de las emociones,
explicitando ademas los problemas que
conlleva reprimirlas. Es por ello que hoy es
esencial que los alumnos y docentes trabajen
en cada momento con sus emociones, la
autorregulacion de las mismas sera la meta
para que estos puedan contar con lo que
conocemos como inteligencia emocional.

En nuestros dias la nueva tarea del
docente, exige una capacitacion continua y
constante, tener un conocimiento amplio en
materia de educacién, asi como la aplicacion
de los diferentes adelantos tecnolégicos que
cada vez son mas necesarios en el desarrollo
de las actividades educativas, pues a raiz de
la pandemia se han convertido en el diario
vivir del proceso de ensenanza- aprendizaje,

pero a su vez el docente debe adaptarse
a las nuevas soluciones de aprendizaje, y
enriquecerse por medio de experiencias con
companeros y desarrollar nuevas habilidades
que les permitan engrandecer su trabajo y
aportar a los alumnos nuevas competencias
que los lleven a un conocimiento pleno de si
mismo para poder trabajar su ser asi como
su hacer, puesto que la principal tarea del
docente es impactar positivamente en la
vida de los alumnos mediante su aprendizaje
permanente, continuoy sobre todo emocional.

Destacando lo anterior y observando que
la tarea del docente es fundamental para
los aprendizajes de los educandos surge la
siguiente hipotesis, Los docentes de educacién
basica cuentan con la inteligencia emocional
para desarrollar mejores practicas educativas.

Esta investigacion cuantitativa con diseno
descriptivo tiene como objetivo el conocer
si los docentes de educacion basica cuentan
con la inteligencia emocional que los lleve a
mejores practicas educativas con sus alumnos.

Los alumnos de educacién basica deben
contar con una formacion integral, para que
esta se pueda obtener, dentro de la formacion
académica se debe incluir el desarrollo de
otras capacidades humanas entre las cuales
destacan las emocionales. Para (Berrocal,
2018) Educar la inteligencia emocional de
los estudiantes se ha convertido en una
tarea necesaria en el ambito educativo y la
mayoria de los docentes considera primordial
el dominio de estas habilidades para el
desarrollo evolutivo y socioemocional de sus
alumnos, por dicha situacion se retoma la
importancia de que exista el buen desarrollo
de la inteligencia emocional en el docente,
para que de esta manera los alumnos puedan
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saber autorregular sus emociones.

Para (Berrocal, 2018) una de las razones
por la que el docente debe poseer ciertas
habilidades emocionales tiene un marcado
cariz altruista y una finalidad claramente
educativa. El resalta que para que un
alumno aprenda y desarrolle las habilidades
emocionales y afectivas relacionadas con el
uso inteligente de sus emociones necesita
de un completo educador emocional pues
gran parte del aprendizaje que adquieran los
alumnos durante el desarrollo de toda su vida
es el ejemplo de ensenanza que le dan sus
maestros.

Hoyendiaresultanecesariopensarentener
una formacion docente adecuada, basada en
las emociones, desde la urgente necesidad de
poder educar a todos los estudiantes con las
competencias necesarias para la vida y en la
vida, en donde se vea reflejado el compromiso
dentro del trabajo educativo para obtener
un desempeno de calidad que permita una
ampliacion formativa de todo educando.

Segun(Farias, 2021) enfatizaqueesnotable
revelar la importancia que adquiere el rol
docente en su practica pedagogica, ya que su
desempeno exige un alto nivel de sensibilidad
a las emociones propias y de sus estudiantes,
facilitando de esta manera una 6ptima calidad
de las relaciones interpersonales que se dan
al interior de la escuela.

METODO

La metodologia que se utilizé en dicha
investigacion es cuantitativa, experimental,
descriptiva, la cual empleé la recoleccion de
datos y el analisis estadistico mediante una

encuesta con la aplicacién de un test.

La poblacién de este estudio estuvo
constituida por docentes de educacién basica
de la zona centro del Estado de Coahuila,
México, siendo la muestra de este estudio
90 docentes, 30 docentes de educacion
preescolar, 30 de educacion primaria y 30 de
educacion secundaria.

Para poder llevar la metodologia se
aplicé un instrumento, el cual consistia en
un test para de inteligencia emocional, este
instrumento nos permitié obtener informacion
conforme a los indicadores de la inteligencia
emocional, desarrollandose mediante la
técnica psicométrica, la cual se empled en
el momento de aplicar el test de inteligencia
emocional cuya finalidad es evaluar el nivel
de inteligencia emocional que presentan
los docentes de esta regidon del estado de
Coahuila de Zaragoza, México.

Si bien es cierto el poder conocer la
inteligencia emocional de cada individuo no
es algo sencillo, puesto que esto se convierte
en algo muy subjetivo, con base en una
prueba o cuestionarios se puede determinar
la inteligencia de un individuo, dando la
pauta para poder trabajar en el desarrollo o
fortalecimiento de la inteligencia segun los
resultados obtenidos.

Marqués, (2017) sostiene que Daniel
Goleman propuso un cuestionario sobre
inteligencia emocional en el cual se miden
tres dimensiones claves como:

Atencion: Soy capaz de sentir, asi como
expresar los sentimientos de manera
adecuada.

Claridad: Comprendo bien mis estados.
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Reparacion: soy capaz de regular los
estados emocionales de forma correcta.

Este test se encuentra distribuido en 24
afirmaciones, las cuales se dividen en tres
grupos, para poder evaluar las dimensiones
que mencionamos anteriormente, cada uno
de estos grupos se dividen en 8 afirmaciones,
las cuales se encuentran basadas en la escala
de likert.

RESULTADOS

Los test de inteligencia son aquellas
pruebasquemidenhabilidades,conocimientos,
aptitudes y funciones, una de las principales
caracteristicas es medir la inteligencia, sin
embargo, el test de inteligencia emocional es
una herramienta de medicion de las diversas
areas de la conducta emocional de los
individuos.

El tipo de instrumento que se aplico fue
un test de inteligencia emocional, el cual para
poder ser evaluado y reconocer el nivel de
inteligencia emocional se toman en cuenta
las siguientes caracteristicas. Primeramente,
es importante mencionar que los rangos a
evaluar se determinan por el tipo de sexo,
femenino o masculino y estos se evallan
conforme a las diferentes dimensiones en las
que esta conformada la prueba.

Marqués (2017) determina que para saber
el grado de atencion emocional se deben
sumar los numeros que se hayan elegido
conforme a las diferentes dimensiones que
anteriormente se mencionaron; e interpretar
los resultados tomando en cuenta las
siguientes puntuaciones.

Puntuacion de hombres:

Si el resultado es menor que 21, significa
que presta poca atencidény necesita mejorarla.

Si el resultado ronda entre 22 y 32, cuenta
con una atencion adecuada.

Sielresultado que se obtiene es mayor que
33, significa que presta demasiada atenciény
requiere moderarla.

Puntuacion de mujeres:

Si el resultado que se obtuvo es menor
que 24, significa que presta poca atencién y
necesita mejorarla

Si el resultado oscila entre 25y 35, sugiere
que se tiene una atencién adecuada

Si el resultado que se obtuvo es mayor que
36, presta demasiada atencion, se recomienda
moderarla.

En lo que respecta a la claridad emocional
la interpretacion se lleva de la siguiente
manera tomando en cuenta los siguientes
indicadores.

Puntuacion de hombres:

Si el resultado que se obtiene es menor de
25, equivale a que debe mejorar su claridad.

Si el resultado ronda entre 26 y 35, se
pretende que se tiene una claridad adecuada.

Sielresultado esmayor que 36, quieredecir
gue se cuenta con una excelente claridad.

Puntuacion de mujeres:

Si se obtiene un resultado menor que 23,
la persona debe mejorar su claridad.

Sielresultado que se obtiene se encuentra
entre el 24 y 34, quiere decir que se tiene una
claridad adecuada.

Si el resultado es mayor que 35, indica que
se tiene una excelente claridad.
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En la ultima dimensién la cual se llama
reparacion de las emociones se interpreta con
los siguientes datos.

Puntuacion de hombres:

Si el resultado es menor que 23, el
encuestado debe mejorar la capacidad de
reparacion emocional.

Si el resultado que se obtiene esta entre
24 y 35, quiere decir que este cuenta con una
capacidad de reparacion adecuada.

Sielresultado que se obtuvo es mayor a 36,
denota que se tiene una excelente capacidad
de reparacion.

Puntuacion de mujeres:

Si el resultado obtenido es menor que 23,
significa que debe mejorar su capacidad de
reparacion emocional.

Si el resultado obtenido oscila entre 24 y
34, se cuenta con una capacidad de reparacién
adecuada.

Si al realizar la suma, el resultado es
mayor a 35 se tiene una excelente capacidad
de reparacion.

En esta seccidn, describimos los resultados
obtenidos en el proceso de investigacion,
el instrumento fue aplicado a los docentes
que pertenecen a la muestra establecida;
conforme a los resultados que arrojaron los

Tabla 1. Masculino. (24 encuestados)

instrumentos de los 90 encuestados, para tal
efecto y la mejor distribucion de los mismos
por medio de un formulario los docentes
dieron respuesta a las 24 afirmaciones que
establece el test; los docentes mostraron
empatia einterésal poder responder la prueba
lo que fue una gran ventaja para el desarrollo
de esta investigacion

Al tener estos datos que se recabaron,
se procesaron los resultados, para obtener
por medio de una estadistica los resultados
de cada encuestado en las diferentes
dimensiones claves como lo estipula el
autor, para proseguir con la distribucién de
frecuencia relativa (porcentajes) conforme
se muestra en las siguientes tablas, las cuales
fueron analizadas conforme a los resultados
obtenidos respecto a los diferentes sexos.

Para la elaboracion de las tablas se
tomdé en cuenta el numero de niveles o
factores de la inteligencia emocional y la
puntuaciéon de cada uno de los encuestados
conforme a los 8 items que corresponde a
cada uno de los factores o dimensiones, para
proseguir con la realizacion de la estadistica
absoluta (cantidad) y la estadistica relativa
(porcentajes) que nos permiten mostrar las
siguientes Tablas 1y 2.

Atencion Emocional

Debe mejorar su atencién presta poca atencion 62%
Debe mejorar su atencién presta demasida atencion 17%
Adecuada atencién 21%
Claridad Emocional

Debe mejorar claridad 67%
Adecuada claridad 12%
Excelente claridad 21%
Reparacion de las emociones

Debe mejorar reparacion 71%
Adecuada reparacion 12%
Excelente reparacion 17%
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Tabla 2. Femenino (66 encuestados)

Atencion Emocional

Debe mejorar su atencion presta poca atencion 54%
Debe mejorar su atencion presta demasida atencion 23%
Adecuada atencion 23%
Claridad Emocional

Debe mejorar claridad 52%
Adecuada claridad 30%
Excelente claridad 18%
Reparacion de las emociones

Debe mejorar reparacion 59%
Adecuada reparacién 32%

Excelente reparacién

9%

De acuerdo a lo observado en los
resultados anteriormente mostrados, nos
damos cuenta de que existe cierta similitud en
cuanto a los resultados expuestos tanto en los
instrumentos del sexo masculino como las del
sexo femenino, pues en los 3 niveles o factores
de la inteligencia emocional, el porcentaje
mayor en ambos sexos, se presenta en: debe
mejorar su atencion presta poca atencion,
debe mejorar la claridad y debe mejorar la
reparacion.

Tabla 3. Femenino - Masculino (90 encuestados)

Lo quedenota que eldocentetieneun area
de oportunidad en el trabajo de la inteligencia
emocional y que esta puede ser un factor de
apoyo para su trabajo dentro del aula y con
sus alumnos.

Para una mayor apreciacion de los
resultados se efectudé la siguiente tabla
3, en donde nuevamente nos apoyamos
de la estadistica relativa para su mayor
comprension.

Atencion Emocional

Debe mejorar su atencién presta poca atencién 57%
Debe mejorar su atencion presta demasida atencion 21%
Adecuada atencion 22%
Claridad Emocional

Debe mejorar claridad 55%
Adecuada claridad 26%
Excelente claridad 19%
Reparacion de las emociones

Debe mejorar reparacion 62%
Adecuada reparacién 27%
Excelente reparacién 11%
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De acuerdo a la tabla anterior, en lo que
concierne al factor de la atencion emocional,
el 57% de los docentes debe mejorar su
atencién ya que ponen muy poca atencion a
lo que sienten y expresan, mientras que el 21%
debe mejorarla ya que prestan demasiada
atencioén a lo que sienteny solo un 22% cuenta
con una adecuada atencidén respecto a sus
emociones.

Enloqueconciernealaclaridad emocional
el 55% de los encuestados no comprenden
adecuadamente sus estados de animo, 26%
de ellos cuentan con una adecuada claridad
y un reducido 19% con una excelente claridad
emocional.

El ultimo factor evaluado, muestra que
el 62% de los docentes deben mejorar la
reparacion, es decir la regulacion de los
estados emocionales de una forma adecuada,
mientras que el 27% cuentan con una
adecuada reparacion y el 11% restante lo
hacen de manera excelente.

DISCUSION
Los resultados de la investigacion rescatan
que, en las 3 dimensiones de la inteligencia
emocional, en cuanto a la atencién emocional,
claridad emocional y reparaciéon de las
emociones, los docentes tanto hombres como
mujeres requieren mejorar cada una de ellas,
puesto que solo muy pocos logran tener un
equilibrio entre lo que sienten, expresan,
comprenden y regulan sus sentimientos.
Es por ello que cobra relevancia la
situacion de que el docente trabaje con
sus propias emociones para mantener una

excelente profesionalizacion docente pues
para poder educar es necesario saber, siendo
este ultimo el que lleve a trabajar el ser, y
para poder educar y ensenar adecuadamente
el docente precisa “ser”, para poder lograr en
los alumnos, las competencias indispensables
en la vida. Dicho lo anterior se destaca la
relevancia de trabajar la inteligencia emocion
pues el docente que la trabaje en el mismo,
y lo lleve a las aulas continuamente va a ser
un ejemplo de constante profesionalismo,
empatia y promotor de emociones sanas.

El trabajo y la integracién de cada una
de estas dimensiones de la inteligencia
emocional permitiran que el docente tenga
un éxito profesional, si bien el docente esta
consciente de la importancia que tiene el
desarrollar su propia inteligencia emocional,
los resultados nos dan a conocer que hoy
en dia faltan acciones para concretar un
equilibrio emocional en los educadores.

CONCLUSIONES

Los resultados de la investigaciéon
demuestran que hoy en dia los docentes
no regulan adecuadamente sus emociones,
puesto que aun requieren trabajar su
inteligencia emocional, en cuestiones de
género conforme a los resultados evaluados,
se puede comprobar que las mujeres regulan
mejor sus emociones, tanto su atencion,
claridad y reparacion emocional.

Se dice que cuando existe una inteligencia
emocional alta, se incrementa la inteligencia
social. (Mendoza, 2018) afirma que los
profesores con mayor inteligencia emocional
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transmiten una elevada sensibilidad hacia los
procesos ensenanza- aprendizaje de calidad,
aunado a que cuentan con determinadas
caracteristicas personales que integran su
personalidad y que estos pueden ser gran
aliado para el aprendizaje de sus alumnos.

Los resultados sugieren que el docente
debe estar en constante actualizacion vy
trabajo emocional que lo lleve a establecer un
equilibrioentrelosdiferentesnivelesofactores
de la inteligencia emocional, lo anterior
propiciara en el maestro el establecimiento
de mejores relaciones sociales, familiares,
bajar sus niveles de ansiedad, pero sobre todo
establecer mejores practicas educativas.

La praxis de la inteligencia emocional en
los alumnos requiere de un trabajo previo
en el docente, pues si este no cuenta con
un conocimiento de sus propias emociones,
dificilmente podra promover unas emociones
adecuadas para sus alumnos.

Con base en lo analizado e integrando
los resultados obtenidos con la metodologia
desarrollada, se puede decir que la hipotesis
planteadaaliniciode lainvestigacion confirma
que el docente no cuenta en su totalidad con
el desarrollo de la inteligencia emocional
que le permita mantener un mejor espacio
dentro del aula. El docente debe trabajar con
atencion a sus emociones y sentimientos, para
que puedan regularlos adecuadamente.

Finalmente los autores (Montecino, 2019)
respaldan que el desarrollo de la Inteligencia
Emocional es algo fundamental para potenciar
el éxito académico, asi como para formar
estudiantes preparadosy capacesdellevaruna
educacién integral, mientras que (Hernandez,

2021) destaca que los desafios de la educacion
son cada vez mas relevantes, provocando en
los educadores mucha inquietud, por ello al
poner en practica la inteligencia emocional
en la escuela, permitira que los estudiantes y
profesores tengan un mayor manejo sobre sus
aspectos emocionales.
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RESUMEN

El objetivo de la investigacién fue determinar la brecha educativa entre estudiantes de educacion secundaria
y educacion superior en sus factores curriculares, econémicos, tecnolégicos y sociales en Distrito Municipal
14 de EL Alto, dando relevancia a la tarea que tiene el personal docente de formar bachilleres integros
y capaces de enfrentarse satisfactoriamente a los retos universitarios. La metodologia empleada fue un
estudio cuantitativo donde se le aplicé una encuesta a 100 estudiantes divididos equitativamente en grupos
de 25 participantes en las areas de: Ciencias de la Salud, Ingenieria, Desarrollo Tecnolégico Productivo,
Ciencias Econémicas Financieras y Administrativas y Ciencias Sociales de la Universidad Publica de El
Alto. Los resultados evidenciaron una brecha educativa significativa del 90% por lo que se concluye con la
necesidad de implementar programas de capacitacion a los docentes y estudiantes para mejorar la calidad
educativa y aumentar las posibilidades de su ingreso y permanencia en la universidad.

Palabras clave:
Brecha educativa; Educacion media; Universidad; Calidad educativa; Programa

ABSTRACT

The objective of the research was to determine the educational gap between secondary education and
higher education students in their curricular, economic, technological and social factors in Municipal District
14 of ELAlto, giving relevance to the task that the teaching staff has of training high school students. upright
and capable of facing university challenges. The methodology used was a quantitative and documentary
study where a survey was applied to 100 students equally divided into groups of 25 participants in the
areas of: Health Science, Engineering, Productive Technological Development, Economic, Financial and
Administrative Sciences, and Social Sciences of the Public University of El Alto. The results showed a
significant educational gap of 90%, which concludes with the need to implement training programs for
teachers and students to improve educational quality and increase their chances of entering university.

Keywords:
Educational gap; Secondary education; University; Educational quality; Program
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INTRODUCCION

Las brechas educativas conforman un
llamado de atencion al sistema educativo de
secundaria del Estado plurinacional de Bolivia
para que observe con mas detenimiento
a las instituciones educativas y personal
docente para encontrar la viabilidad de que
los estudiantes tengan mas oportunidades
de ingresar a la universidad y continten su
formacién profesional. Esto se puede lograr
con una mejora en la educacion y a partir
de una planificacion curricular acorde a las
exigencias de las universidades.

Por lo tanto, se pretende que los alumnos
accedan a una educacion de calidad,
capaz de motivar la formacién y brindar los
conocimientos necesarios para orientar al
estudiante en la continuacion de sus estudios
universitarios ya que, estos deben ser capaces
de aportar de manera significativa en la
solucion de problematicas y necesidades de
la sociedad en la que viven.

Sin embargo, la situacion actual es
muy diferente al ideal planteado, ya que la
existencia de una brecha educativa, impide a
los estudiantes cumplir con sus objetivos en
la educacién superior. Entiéndase por Brecha
Educativa a la desigualdad de oportunidades
en el acceso a la educacion por la no
aplicacion correcta de la Ley Educativa 070
con la visiébn de convertir estudiantes en
bachilleres integros y capaces de enfrentarse
a los retos universitarios (Navia, 2018) Es por
tanto que, el objetivo de esta investigacion es
conocer la brecha educativa en la formacion
entre la educaciéon secundaria y superior,
para evidenciar la necesidad de optimizar los
conocimientos requeridos por el estudiante

para su ingreso a la universidad.

Si bien el curriculo es abierto y flexible en
la educacion secundaria, es necesario dar a
conocer la importancia que tiene la apertura
de los contenidos, los cuales deben fomentar
la investigacion, la ciencia y la tecnologia. En
este sentido, la investigacion busca mostrar
las dificultades que existen en educacion
secundaria en la aplicacion del proceso de
ensenanza y aprendizaje para el ingreso a la
universidad.

Cabe acotar que la educacion boliviana
a lo largo de la historia ha enfrentado
una diversidad de problemas como: la
implementacion de un curriculo que
responde mayormente a las necesidades
contextuales, entornos educativos con
problemas de infraestructura, la falta de
equipamiento tecnoloégico, recursos humanos
poco capacitados, entre otros factores que
repercuten de manera importante en los
procesos de formacion superior. Uno de los
factores de permanente analisis en torno
a la problematica es la composicion de la
malla curricular enmarcada en una ley que
actualmente lleva como nombre Avelino
Sinaniy Elizardo Pérez donde se reconoce que
la educacidn es prioridad del Estado, pero no
detalla los nexos curriculares entre los niveles
de secundaria y la universidad.

De este modo, la interpretacion de
un curriculo cerrado, rigido y mecanico,
propuesto en la escuela tradicional, quizas
funciond en los tiempos donde se aplicaba
una educaciéon enmarcada en la rigidez y
basada en reglas estrictas que exigia a los
estudiantes un cumplimiento fiel a partir
de la recepcion de los conocimientos sin
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objeciones hacia el profesor. El pensamiento
de un curriculo cerrado, estricto e impositivo,
demarcaba la ensenanza traducida en llenado
de informacion o conocimiento parasuréplica
como establece el concepto.

No obstante, diversos autores desde
Franklin Bobbit, Ralph Tyler, Hilda Taba
y otros pedagogos, manifestaron que el
proceso de recibir informacién se basa en
la asimilacién que hacen los educadores
para con sus estudiantes. Estos elementos
fueron los que influyeron en la construccion
de un curriculo para la educacion boliviana
basado en la cotidianeidad social en la que
se desenvuelve el nifo(a) y adolescente en
las escuelas nacionales. Esta caracteristica
previa a la implementacion de la Ley Avelino
Sinani y Elizardo Perez, ha tenido su impacto
en los procesos formativos de estudiantes en
nivel secundario que actualmente ya han sido
promocionados a nivel de bachillerato.

Sin embargo, al analizar el curriculo se
encuentra una diferencia en la forma distinta
de presentacion de objetivos que lleva al
sistema universitario a analizar la posibilidad
de migrar a un curriculo por competencias y
dejar los objetivos holisticos, situacién que no
ocurre en la educacion secundaria. De esta
manera continua la problematica de seguir en
la brecha.

En efecto, se evidencia una ausencia
de politicas publicas del Municipio,
Departamental y Nacional para el desarrollo
del Sistema Educativo Boliviano en cada
region donde “las condiciones fisicas de los
colegios de secundaria son precarias en su
mayoria; pero un aspecto es mas preocupante
aun: los informes regionales afirman que la
capacitacién y formacion docente es uno de

los principales problemas a superar (PREAL,
2006). Por esta razén se puede decir que el
problema en la Malla Curricular del Ministerio
de Educacion, esta en que no es congruente
con lo que exige la universidad y la falta de
personal capacitado para tomar cartas en el
asunto desmejora la calidad educativa.

En ese sentido, existen tres mallas
curriculares: La malla troncal que es emitida
por el Ministerio de Educacién y no puede
ser cambiada; el curriculo regionalizado de
acuerdo a las caracteristicas de cada regiony
el diseno curricular que trabaja el maestro. En
tal sentido, los maestros son ligados a aplicar
la malla troncal del Ministerio de Educacioén,
si no, son sujetos a procesos y sanciones
administrativas.

EL tema es sumamente importante,
puesto que cada ano las Unidades Educativas
promocionan bachilleres, con la esperanza
de que prosigan formacion profesional en
las Universidades y muchos de esos deseos
son truncados en los preuniversitarios, ya que
los conocimientos obtenidos en educacion
regular, no fueron suficientes. En tal razoén, al
ser una tematica actual, se considera como un
asunto de relevancia y de pertinencia que ya
ha sido objeto de estudio por diversos autores
de los cuales se consideran los siguientes
como fundamento teorico y antecedentes de
este trabajo:

Anivelinternacional,elestudiodeMartinez
(2014) “La educacion para el desarrollo en la
formacidn inicial del profesorado. Estudios de
casoenlaasignaturaeducacionparalapazyla
igualdad” conelobjetivode conocercualesson
las actitudes, valores y conocimientos previos
sobre ED del alumnado que cursa estudios de
Grado en Educacion Infantil y Primaria. Los
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resultados de la investigacion demuestran
que los estudiantes acceden a los grados
de educacion con escasos conocimientos
sobre la realidad a nivel mundial, la pobreza,
el hambre sus causas y consecuencias. Se
concluye que es importante y necesario llevar
a cabo una ED con enfoque global en todos
los niveles educativos y que permita que sus
objetivos tengan una repercusion social. La
mayor parte del alumnado muestra actitudes
pasivas y poco solidarias sobre su papel en
la sociedad. Ademas, la desigualdad social
creciente hace que aumente la indignacion, el
descontento o la indiferencia de la poblacion
hacia el sistema politico, econdmico y social.

En el ambito nacional se tiene el estudio
de Farfan (2015) “Formacién de docentes en
el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion para la mejora del proceso
ensenanza aprendizaje en Bolivia” cuyo
objetivo fue Analizar el proceso formativo del
profesorado para el uso y adaptacion de las
tecnologias de informacién y comunicacién
(TIC) paralamejoradel proceso de ensefianza-
aprendizaje en Bolivia. En este trabajo se
demostro que la formacién recibida permitio
a los profesores incluir el uso de las TIC en
el proceso de ensenanza-aprendizaje, sin
embargo, estas no generaron un proceso de
aprendizaje activo, sino mas bien, fomentan
las clases magistrales y las limitaciones
en cuanto a equipamiento, conectividad y
formacion, lentifica las dinamicas Académicas.

Y, a nivel local se puede mencionar
el estudio de Ergueta Quispe (2018)
“Herramientas tecnologicas y plataformas
virtuales aplicadas en la educacién superior
paramejorar la calidad de aprendizajey cerrar
brechas digitales en la UPEA” con el objetivo

de Analizar los impactos de las herramientas
tecnolégicas y plataformas virtuales. En los
resultados se comprobo que los estudiantes
acceden a los Grados de educacion con
escasos conocimientos sobre la realidad
a nivel mundial, la pobreza, el hambre sus
causas y consecuencias.

Otros aspectos relevantes que se deben
considerar en la presente investigacion tiene
que ver con el significado de educacion,
educacion superior y por supuesto, brecha
educativa ya que estos tépicos conforman
las bases teoricas del estudio. Los mismos se
describen brevemente a continuacion.

Educacion

Etimologicamente, la educacion procede
del latin educare que significa “criar®, “nutrir”
o “alimentar”, y de exducere que equivale a
“sacar”, “llevar” o “conducir” desde adentro
hacia afuera. Segiin Nassif (1974), la educacion
es un acto dinamico y real desarrollado en
tres ambitos: en la vida natural donde se
desarrolla una educacion espontanea; en lo
cultural al adquirir valores que dan sentido
e individualizacion al ser humano y social,
cuando el aprendizaje se orienta y guia por
intensiones conscientes o inconscientes del
medio que rodea al sujeto.

En cuanto a la educacion superior,
comprende “todo tipo de estudios o de
formacién en el nivel postsecundario,
impartidos por una universidad u otros
establecimientos de ensenanza que estén
acreditados por las autoridades competentes
del Estado como centros de ensenanza
superior”. (Cajias, 2001)

Calidad Educativa

Este término hace referencia al grado de
eficiencia que tiene el proceso de ensenanza-
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aprendizaje. En este sentido, toma en cuenta
qué tanto logra aprender el educando y lo
significativo de sus conocimientos segun
la corriente o el paradigma en el que se
encuentre el sistema educativo. Por otra parte,
para Toranzos (2000), en el ambito educativo
la calidad puede considerarse en varias segun
varias dimensiones:

En un primer sentido el concepto la
calidad puede ser entendido como «eficacia»:
una educacion de calidad seria aquella que
logra que los alumnos realmente aprendan
lo que se supone deben aprender al cabo de
determinados ciclos o niveles. Esta dimension
del concepto pone en primer plano los
resultados de aprendizaje efectivamente
alcanzados por la accién educativa.

Una segunda dimension del concepto de
calidad estareferidoaquéesloqueseaprende
en el sistema y a su «relevancia» en términos
individuales y sociales. En este sentido una
educacion de calidad seria aquella cuyos
contenidos responden adecuadamente a lo
que el individuo necesita para desarrollarse
como persona Yy para desempenarse
adecuadamente en los diversos ambitos de la
sociedad.

Finalmente, una tercera dimension es la
que refiere a la calidad de los «procesos» y
medios que el sistema brinda a los alumnos
para el desarrollo de su experiencia educativa.
Desde esta perspectiva una educacion de
calidad seria aquella que ofrece un adecuado
contexto fisico para el aprendizaje y un cuerpo
docente adecuadamente preparado para la
tarea de ensenar.

Brecha Educativa

La brecha educativa, también conocida
como brecha de aprendizaje, es la diferencia

que existe entre estudiantes que tienen
diferentes niveles de ventajas, sociales vy
economicas, a lo largo de su desarrollo, las
cuales le permiten avanzar en sus estudios.
(Rodriguez, 2022) el término hace referencia
a las diferencias entre iguales de acceso,
trayectoria, progreso y resultados educativos
dentro del desarrollo. El concepto fue
acunando por el Departamento de Comercio
de Estado Unidos en la década de los noventa
para explicar la distribucion desigual en el
acceso, uso y apropiacion de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion entre
individuos, comunidades, estados o paises.
Actualmente este concepto incluye otros
aspectos mas como las competencias digitales
de las personas, los valores que se asocia a su
uso y los factores politicos y econédmicos que
inciden en su distribucion, entre otros (Lloyd,
2020)

También cabe destacar que las
brechas educativas conforman diferencias
cuantitativas, positivas o negativas, medidas
en anos de escolaridad, o calidad de la
educacion, entre personas que hacen parte
de grupos poblacionales previamente
delimitados. Para efectos del estudio, estos
grupos poblacionales son: la poblacion que
vive en las zonas urbanas y la poblacién
que vive en las zonas rurales. Su estudio
permite analizar, de una u otra manera, la
transmision o ruptura de las desigualdades
socioecondmicas que pueden ocurrir con el
acceso a mayores grados de escolaridad por
parte de la poblacién (Burgos 2007).

Educacion Superior

Es la educacién que se recibe en la
universidad una vez culminados los estudios
del bachillerato y permite la obtencién

Alternancia — Revista de Educacion e Investigacion | Vol. 6. No. 10 | Enero - junio 2024 | 39

ISSN: 2710 - 0936 / ISSN-L: 2710 - 0936 | www.revistaalternancia.org



Brecha educativa entre estudiantes de Secundaria y Universidad Publica de ELl Alto

/ Yelmo Quispe Condori

de grados de caracter profesional. Los
componentes fundamentales y funciones de
la Universidad son: Formacion, investigacion
y extension o vinculacion. A partir de ahi
es posible avanzar con temas especificos
dentro de cada universidad, ya sean publicas
o privadas, especializadas por sectores o por
niveles, tomando en cuenta los factores del
entorno con los que interactuan.

Lamentablemente, segun el estudio
realizado, en Bolivia, ni el Estado ni las
universidades han sido los principales
promotores de la investigacion en educacion.
El Estado carece de un sistema de informacion
educativa utilizable comparativamente y la
universidad esta dedicada casi por completo
a la transmisiéon de conocimientos cuyas
caracteristicas se encuentran alejadas de las
actividades cientificas de los investigadores
y de su historia. La Universidad Boliviana es
transmisora y repetidora de conocimiento,
no su productora. En los colegios se ensenan
disciplina basadas en los libros de texto o en
base a los saberes docentes cuya formacion
y experiencia son restringidas y provienen de
las Escuelas Superiores de Formacion.

Por tanto la educacion superior en Bolivia
tienedificultades ensus politicas de formacién
las cuales son: la masificacion de la matricula
y politicas de gestion de ingreso o acceso de
jévenes bachilleres; resultados o promocién
de egresados vy titulados insatisfactorios,
por la falta de empleo cuando se concluyen
los estudios; ausencia de procedimientos
adecuados en la gestion de los procesos
de formacién: los estudiantes concluyen
sus estudios superiores a lo estipulado, con
repeticiones oabandonos, loquese demuestra
en los bajos indices de graduaciones o

titulaciones. En efecto, la “calidad” de la
formacién esta muy cuestionada, aunque no
se encontraron estudios que definan y traten
especificamente este tema.

Otro espacio universitario nuevo es el de
las tres universidades indigenas dependientes
del Ministerio de Educacién, creadas por el
Decreto SUPREMO 29664: La Universidad
Quechua “Casimiro Huanca”, la Universidad
Aymara “Tupac Katari” y la Universidad
Guaranani y de Pueblos de Tierras Bajas
“Apiaguaiki Tupa”. En estas Universidades se
pueden destacar tres conceptos claves del
enfoque educativo: la intraculturalidad que
apunta a la identidad; y la interculturalidad
que alude a la construccion de conocimientos
sobre el criterio de la igualdad con los otros
o la alteridad (Ampuero y Aparicio, 2015, p.
4-10)

Como se pudo advertir en el parrafo
anterior, los estudios mencionados no
abordan con claridad los tres componentes
de la universidad: formacién, investigacion
e interaccién. Acerca de la formacion se ha
mencionado la relacion de los egresados con
el empleo, pero poco se sabe sobre el ingreso
de los jovenes bachilleres, sus colegios, origen
social y linguistico y el desempeno en el
proceso de su formacion; tampoco se conocen
a profundidad las politicas curriculares, el tipo
de conocimientos que las universidades y los
profesores proponen; y sucede algo semejante
con los procesos didacticos en la ensenanza 'y
aprendizaje que, hoy mas que nunca, resulta
imprescindible indagar en el contexto de la
digitalizacion de la ensenanza a distancia.

Es aun menos conocido el componente
relativo a los profesores universitarios: su
formacién, ingreso seleccién, produccién
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académica e investigacion el trabajo docente,
etcétera. Tampoco se conocen las politicas
académico-institucionales, ademas de la
autonomia, que de vez en cuando reflota
al debate. El componente Investigacion es
aun mas preocupante. Los escasos informes
que existen (Padilla, 2010) expresan muchas
limitaciones: carencia de datos porque no
hay informacién organizada a nivel nacional
ni en las propias universidades; falencias
0 sesgos en la investigacion propiamente
dicha (una concepcién de investigacion muy
dogmatica); se desconoce si existen politicas
de financiamiento, como se lleva adelante la
formacion de investigadores y si se difunden
sus resultados. El tercer componente, el de la
vinculacién o extension universitaria, requiere
igualmente ser analizado. Forma parte del
enfoque y politica universitaria extendida a
nivel internacional: el discurso de interaccion
entre universidad y sociedad. Sin embargo, se
desconoce si existen aportes significativos a la
sociedad.

A pesar de ello, en el articulo 103 de la
Constitucion Politica del Estado Plurinacional
de Bolivia, se garantiza el desarrollo de
actividades de investigacion e innovaciony la
ejecucion de estrategias para la incorporacion
del conocimientoy la aplicacién de las nuevas
tecnologias de Informacién y Comunicacion
en beneficio de la poblacién boliviana. En el
documentoseemiteunmandatoconstitucional
para el gobierno, las universidades, las
empresas productivas y de servicios publicos
y privadas y a los pueblos indigena originarios
campesinos, para desarrollar procesos
coordinados de: planificacion, organizacion
y ejecucion de actividades de investigacion,
innovacion y transferencia de tecnologia con

el objetivo de fortalecer, cambiar la base
productiva,econémicaeimpulsareldesarrollo
integral de la sociedad. Aunado a esto, segun
el Modelo Académico del Sistema de la
Universidad Boliviana, para el cumplimiento
de su rol histérico social definié en su maxima
instancia de Cogobierno Docente Estudiantil,
Mision y Vision aprobadas en el XI Congreso
de la Universidad Boliviana y expresadas en el
Estatuto Organico donde se expresa que:

Su Mision es “formar profesionales
idoneos de reconocida calidad humana y
excelencia cientifica, con conciencia critica
y capacidad de crear, adaptar y enriquecer
la ciencia y la tecnologia universal para el
desarrollo sostenible, impulsando el progreso,
la integracién nacional y la interaccion
social; promover la investigacion cientifica
y los estudios humanisticos, recuperando
los saberes ancestrales; participar en los
procesos sociales defendiendo los recursos y
los derechos humanos; difundir y acrecentar
el patrimonio cultural, asi como contribuir
a la defensa de la soberania del pais y el
compromiso con la liberacién nacional vy
social”.

Y su Vision establece que “La Universidad
Bolivianaesunainstitucionpublicayautonoma
de Educacion Superior con liderazgo nacional,
reconocimiento internacional, estabilidad
econdémica y excelencia académica, bajo
fundamentos de equidad y oportunidad
que sustenta la educacion permanente a
partir de un modelo educativo integrador y
pertinente a las demandas sociales para el
desarrollo sostenible del pais. Sus recursos
humanos docentes y estudiantes son sujetos
comprometidos con los valores humanos,
culturales y sociales del Pais, generan ciencia
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e innovacién tecnolégica a través de la
investigacion para coadyuvar al desarrollo
humano sostenible de la comunidad boliviana
y consolidar eficientemente su interaccion.”

Causasdelbajorendimiento en estudiantes
de secundaria

Segln Ministerio de Educacion (2004)
los factores mas importantes asociados a los
bajos resultados de rendimiento escolar de
los estudiantes de secundaria son:

Las caracteristicas propias de los jovenes

Muchos de ellos trabajany esto afecta a su
asistencia,locualrepercutenecesariamenteen
el menor aprovechamiento de las actividades
educativas y en el menor aprendizaje.

Los aspectos vinculados a las condiciones
estructurales de tipo familiar y social.

Afecta que los padres tengan bajo nivel
de escolaridad, porque no pueden apoyar en
la realizacion de las tareas; afecta también
la escasa posibilidad de acceso a libros,
la necesidad de abandonar el hogar para
continuar estudios medios en un lugar distinto
a donde los estudiantes viven, internados o
solos, y sin tutela adecuada.

La vision futura a la que se enfrentan los
egresados al concluir la educacion secundaria

Es la expectativa que los estudiantes
tienen de la utilidad de la secundaria. En
tanto ésta sea considerada util, la expectativa
influye positivamente en el desempeno del
alumno; en caso contrario influye de manera
negativa.

Para comprender lo que esta sucediendo
realmente en las escuelas con la aplicacion
del curriculum propuesto por la reforma
Educativa de 2010, es urgente investigar
cualitativamente y cuantitativamente
el diseno y la aplicacion curricular en

las escuelas desde la perspectiva de los
técnicos y de los actores de base (maestros,
estudiantes y padres de familia). Son ellos los
que viven la practica pedagogica dia a dia. La
propuesta de llevar a cabo investigaciones
cualitativas y cuantitativas significa tomar
en cuenta tanto los aspectos procesuales
y subjetivos del trabajo escolar como los
del entorno material y técnico a partir de la
perspectiva de estudiantes, personal docente
y representantes.

Desde el punto de vista de los estudiantes,
a menudo los problemas de aprendizaje
se restringen a problemas psicolégicos o
cognitivos, dos dimensiones importantes
y bastante estudiadas pero sin resultados
concluyentes. Por tanto, es tiempo de conocer
lasdiversascondicionesenquesedesenvuelven
ninos, adolescentes y jovenes, sus formas de
socializacion y aprendizajes, las actitudes
frente a la escuela y los conocimientos, pero
también la de los padres de familia. En otras
latitudes ya se han estudiado los trayectos
sociales y escolares de los estudiantes como
procesos de adquisicion del oficio de ser un
educando, un escolar.

Partiendo desde la posicion de los
maestros, se les toma como un actor social
y educativo que ha perdido fuerza en los
ultimos anos, pero que sigue siendo clave en
la formacion de los educandos. En Bolivia
se ha destacado mas como fuerza gremial o
sindical que como un actor innovador a nivel
pedagdgico. No se conoce el rol que juega en
la aplicacion de la Ley 070 Avelino Sinani.

Desde la vision de los de padres de
familia, cada vez mas se han convertido en
corresponsables de la educacion, no solo en
temas domeésticos y sociales, sino también
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en los de caracter académico-escolar, sobre
todo en estos tiempos de confinamiento y
educacion a distancia. Otro de los problemas
no estudiados en este ambito es el conflicto de
valores que tienen los estudiantes en relacion
con los padres de familia y docentes, y con los
de sus pares locales y los emergentes en las
redes sociales.

Ahora bien, desde una perspectiva
histérica y estructural, es necesario estudiar
las politicas curriculares que involucran
ideologias, proyectos y criterios de seleccion
de contenidos y conocimientos que implican
las relaciones de poder e influencias segun
los grupos sociales que toman el poder del
Estado. Las reformas educativas podrian
ser objeto de conocimiento de las ciencias
politicas y la sociologia politica. Deberia
pensarse, incluso, en la economia politica de
las reformas educativas.

Considerando la propuesta automatica
y territorial del Estado Plurinacional y la Ley
070, uno de los temas por investigar concierne
a la articulacion de los tres grandes tipos
de curriculos establecidos oficialmente: el
curriculo base, el curriculo diversificado y el
regionalizado. Han transcurrido mas de diez
de anos desde su diseno, pero la sociedad
desconoce su funcionamiento y aplicacion, e
incluso sus caracteristicas.

De esta forma, los curriculos se traducen,
entreotrosmedios,enlosmaterialeseducativos
que forman parte de los recursos didacticos
en el trabajo docente. Estos materiales llegan
a tener mayor valor y utilidad cuando los
contextos sociales y culturales son desiguales,
cambiantes e inestables, o cando la formacion
y cualificacién de los maestros son débiles y
diversas, como puede ser el caso de Bolivia.

Para conocer los avances del curriculum,
es necesario investigar las evaluaciones
de los aprendizajes u otros componentes
del sistema educativo. Se ha dicho que
tanto la calidad como la evaluacién son
transversales, es decir, aplicables a cualquier
nivel y dimension del sistema educativo; y
aun cuando habitualmente la evaluacion se
asocia con la calidad de los aprendizajes,
desempenos y rendimientos, ella responde
también a ciertos modelos educativos y de
sociedad. En efecto, las evaluaciones tienen
su propia historia, emergencia e institucion
(Yapu, 2010), implican ciertos procesos de
legitimacion vy justificacién, y no hay acuerdo
sobre un solo modelo de evaluacion.

En fin, estos asuntos inciden directamente
en la brecha educativa que existe entre la
educacion del bachillerato y la universitaria,
son muchos factores que se debe tomar en
cuanta para contrarrestar el problema vy
brindar mas oportunidades de desarrollo a
los aspirantes a cursar y culminar estudios
universitarios. Es por tanto que en la presente
investigacion se considera la siguiente
propuesta.

Propuesta: Estrategias de Articulacion en
el Proceso de Formacion de Estudiantes del
Nivel de Educacion Secundaria y Universidad
Publica de El Alto

En vista a la problematica que afecta a los
estudiantes participantes en la investigacion,
quienes hacen referencia a la necesidad
de recibir informacion que les permita una
orientacion efectiva para su ingreso a la
universidad y continuar sus estudios en
educacion superior, se realiza una propuesta
que motive la formacién de recursos humanos
calificados desde las diferentes carreras que
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ofertan las universidades estatales y privadas,
cuyo mayor énfasis se haga en las areas de
formacidn cientifica y profesional relacionada
con cada profesion.

En tal sentido, el objetivo de la propuesta
consiste  en Desarrollar Estrategias de
articulacién en el proceso de formacion de
estudiantes del nivel de educacion secundaria
y universidad Publica de El Alto. Con ello se
responde a la necesidad de reducir la brecha
existente entre la educacion secundaria y
universitaria que genera falta de articulacion
en los procesos escolares debido al poco
conocimiento de los recursos tecnolégicos y
cientificos.

Conociendo esta realdad y con el
proposito de disminuir esta brecha educativa
con la finalidad de mejorar los procesos de
ensenanza y aprendizaje, se propone disenar
e implementar una estrategia metodologica
de articulacion en el proceso de formacion de
estudiantes del nivel de educacién secundaria
y universidad Publica de El Alto que pueda
generar de manerasignificativa, un proceso de
formacién con ética profesional y con calidad
que aporte al desarrollo del pais.

Estrategias de implementacion

El programa se implementaria mediante
el dialogo objetivista con los estudiantes, de
modo que se pueda organizar encuentros y
conversatorios que permitan la indagacion
de unidades educativas y determinar los
factores que obstaculizan la asimilacién
de conocimientos ligados a la ciencia vy
tecnologia. Para ello es preciso desarrollar un
sistema de medicién de la calidad educativa
donde las direcciones y la administracién
estatal ocupen el lugar central.

Una vez descrita la problematica de
estudio y su los fundamentos tedricos que
la sustentan, es pertinente dar a conocer la
forma de cdmo se recogieron y analizaron los
datos, la misma se explica a continuacion en
el método.

METODO

El presente estudio es cuantitativo,
responde al paradigma positivista, es de tipo
descriptivo con un diseno no experimental
transaccional o trasversal debido a que la
informacion se obtuvo de las variables en
un tiempo unico. El método de investigacion
utilizado es el hipotético deductivo, motivo
por el cual, se estudiara la hipétesis formulada
para posteriormente proceder a la verificacién
por medio de la deduccién. Durante todo ese
proceso se permitira concluir si se acepta o se
rechaza el supuesto.

Para esta investigacion las fuentes
de informacion utilizadas son primaria vy
secundaria. Se empledé la encuesta y la
revision documental. La poblacion de estudio
abarca las universidades que pertenecen a
las areas de Ciencias de Salud, Ingenieria
y Tecnologia Productiva, Ciencias Sociales
y Ciencias Economicas Financieras vy
Administrativas de la Universidad Publica de
El Alto. La muestra es no probabilistica, de
tipo aleatorio simple conformada por un total
de 100 estudiantes de primer ano divididos
equitativamente en grupos de 25 participantes
en las areas de: ciencia de la Salud, Ingenieria
Desarrollo Tecnolégico Productivo, Ciencias
Econdmicas Financieras y Administrativas y
Ciencias Sociales.
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En la primera fase del estudio se realiz6 un
analisis de la situacion, avance y retroceso de
la educacién secundaria del Distrito Municipal
14 de la Ciudad de El Alto y la Educacién
Superior de la Universidad Publica de EL Alto.
Seguidamente se llevé a cabo el trabajo de
campo, en esta parte se aplico la encuesta
y el respectivo cuestionario que permitio
recolectar la informacién cuantificable.
Después se sistematizaron los resultados para
su posterior interpretacion y discusion.

Figura 1. Brecha por factores o areas

Frecuencia

Bracha Baja Bracha Modarada

RESULTADOS

Una vez aplicado el cuestionario a la
muestra de estudio, se sistematizaron los
resultados de las 30 preguntas donde se
indago sobre los aspectos de las brechas
existentes en cada area. A continuacion,
se presentan los resultados de las areas en
especifico segun los factores: curriculares,

econdmicos, tecnolégicos y sociologicos.
Al final se sintetizan en una brecha general.

Brecha Sih cabva

La figura 1 muestra los niveles en el area del factor curricular, donde la mayor frecuencia
esta representada por la brecha significativa en un 75%, que corresponde a 75 estudiantes
respectivamente; seguido de la brecha moderada en un 23% que corresponde a 23 estudiantes y
finalmente con Brecha baja al 2% correspondiente a 2 estudiantes.

Figura 2. Brecha por Factores Econémicos

Frecuencia

Brecha Eaja Eracha Moderada

Bracha Sinficatva
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La figura 2 muestra los niveles de brecha, en el area del factor Econdmico, donde la mayor
frecuencia esta representada por la brecha significativa en un 72%, que corresponde a 72
estudiantes respectivamente; seguido de la brecha moderada en un 26% que corresponde a 26
estudiantes y finalmente con Brecha baja al 2% correspondiente a 2 estudiantes.

Figura 3. Brecha por Factores Tecnologicos

Frecuencia

=]
[
Brecha Eaja EBrecha Moderada Brecha Sirficativa

En la figura 3 se ven los niveles de brecha, en el area del factor Tecnoldgico, donde la
mayor frecuencia esta representada por la brecha significativa en un 57%, que corresponde a 57
estudiantes respectivamente; seguido de la brecha moderada en un 41% que corresponde a 41
estudiantes y finalmente con Brecha baja al 2% correspondiente a 2 estudiantes.

Figura 4. Brecha por Factores Socioculturales

Frecuencia

£l
[
Erecha Baja Brecha Moderada Brecha Sinficativa

En la figura 4 muestra los niveles de brecha, en el area del factor Sociocultural, donde la
mayor frecuencia esta representada por la brecha significativa en un 62%, que corresponde a 62
estudiantes respectivamente; seguido de la brecha moderada en un 37% que corresponde a 37
estudiantes y finalmente con Brecha baja al 1% correspondiente a 1 estudiante.
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Figura 5. Brecha en General
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Lafigura5muestralosnivelesdebrechageneral,dondelamayor frecuenciaestarepresentada
por la brecha significativa en un 90%, que corresponde a 90 estudiantes respectivamente; seguido
de la brecha moderada en un 9% que corresponde a 9 estudiantes y finalmente con Brecha baja

al 1% correspondiente a 1 estudiante.

Resultados de prueba Estadistica Chi

La puntuacion obtenida en la prueba
estadistica Chi es de 66,275, la cual es mayor
al valor critico 5,99 por lo que se acepta la
hipotesis alterna (Hi) y se rechaza la Hipétesis
nula (Ho).

Se demuestra que, con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%,
se establece que existe la brecha educativa
en la formacién y esta es incidente en los
estudiantes de secundaria y universidad, en el
Distrito Municipal 14 de EL Alto.

DISCUSION

En los analisis de brechas se pudieron
evidenciar que, en el factor curricular existe
un distanciamiento significativo del 75% entre
Secundaria y Universidad y se puede decir

que no existe una concordancia entre los
contenidos en las materias necesarias que
guarden una relacion logica para el acceso a
las Universidades.

En el factor economico, la brecha
significativa del 72%, responde a que los
niveles de presupuesto para la permanencia
Universitaria, son mayores segun la percepcion
de los estudiantes, por lo cual, se ponen a
trabajar eventualmente o a medio tiempo, ya
que sus familias no podrian costear todo el
costo de la carrera.

Respecto al factor Tecnolégico, resalta
una brecha significativa del 57% en torno
al uso de las plataformas virtuales e
implementacion de las TIC en el contexto
educativo. Cabe agregar en este punto que
la experiencia del COVID19, marco otra era
en la educacion superior, donde el uso de las
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tecnologias se volvio casi imprescindible para
muchos docentes y estudiantes que se vieron
afectados por el desconocimiento y falta de
acceso a las mismas y actualmente se han
convertido en herramientas pedagodgicas de
gran relevancia.

En lo que se refiere al factor Sociocultural,
donde la mayor frecuencia esta representada
por la brecha significativa en un 62% se
encuentran una cantidad de mitos y prejuicios
enelenentorno familiarysocialdel estudiante
que parecieran condicionales la idea de que
estudiar una carrera es una tarea dificil, lo que
se convierte en una desmotivacion académica
que hay que superar.

Finalmente, la brecha educativa que es del
90% ensumadetodoslosfactoresestablecidos,
evidencia la necesidad de optimizar el proceso
educativo mediante propuestas pedagogicas
que permitan contrarrestar el impacto que
estas brechas han tenido en la relacion entre
la educacion secundaria y universitaria sobre
todo a nivel curricular, donde es preocupante
la incongruencia de contenidos.

CONCLUSIONES
Los resultados que arrojo el estudio en los
factores de las brechas cuya confiabilidad es
del 95% segun la prueba estadistica, permiten
comprobar la hipotesis de que existe una
brecha educativa que afecta a la poblacion
estudiantil y personal docente en las
instituciones de educacion media y superior
en los distintos factores antes descritos de los
cuales se concluye lo siguiente:

Para solucionar la brecha curricular es
necesario contar con materias especificas
que se planteen como objetivo el acceso a la
Universidad. En este sentido, se debe generar
e implementar el diseno curricular adecuado
paraeducacionsecundariayuniversidaddonde
los contenidos estén relacionados; mientras
que en la brecha econdmica, se entiende que,
si bien el factor laboral de los estudiantes es
una necesidad apremiante, esto no debiera
significar una baja de calidad en la educacién,
por lo que es recomendable capacitar al
estudiante para trabajos relacionados con su
carreray que sepa administrar su tiempo para
darle espacio a todas sus actividades. Ademas,
los cursos a distancia también pueden ser una
buena alternativa para disminuir los costos
del proceso educativo.

En relacion al factor Tecnologico, es
importante que se normalice la educacion
virtual, razon por la cual es preciso que
tanto el personal docente como estudiantil
reciban capacitacion para trabajar con esta
metodologia, que se les brinde un espacio
con las herramientas informaticas necesarias
en las instituciones y, aquellas tecnologias de
la comunicacion con las que los estudiantes
estan mas familiarizados, como los mensajes
por celular, el chat, el Facebook, etc,
deben considerarse un recurso mas para
la ensenanza. Por otra parte, en el area
sociocultural donde existen aun, las creencias
de que, segun la familia, los bachilleres tienen
mayor dificultad de ingresar a la Universidad,
se deben fortalecer los valores y deberes
necesarios paraingresar al mundo académico,
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asumir el déficit y contrarrestarlo mediante
propuestas de capacitacion para el acceso a
la Universidad.

En definitiva, para solventar la brecha
educativa es necesario también que los
profesores en las Unidades Educativas de la
educacionsecundaria en todas las disciplinas
curriculares mencionen la incidencia de la
investigacion, ciencia y tecnologia, como una
actividad que fortalece los conocimientos
de cada uno de los estudiantes con visién
hacia la formacién superior. En ese sentido
se determina que las dificultades que existen
en secundaria son a partir de la aplicacion
de los planes curriculares con énfasis en
lo tradicional. Los estudiantes de sexto de
secundaria, necesitan una orientacion mas
completa y profunda a partir de cada una
de las disciplinas curriculares enfatizando lo
que se asimila en las universidades. En fin, es
necesario implementar herramientas propias
e instrumentos acordes con la realidad para
mejorar la calidad educativa.
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