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Enfoque y Alcance

ALTERNANCIA Revista de Educacién e Investigacion es una publicaciéon periédica en formato
electrdnico, de caracter semestral, iniciada en julio del 2019, y financiada por la Editorial RELE.

Elobjetivo principal de la revista es difundir informacién novedosa que genere elintercambio de ideas
y resultados de investigaciones, relativas al campo educativo desde todos los niveles, para desencadenar
debates constructivos e innovadores que beneficien al desarrollo de la nacion y otros paises.

ALTERNANCIA pretende cooperar con la cultura investigativa internacional educativa, exponiendo
en sus paginas articulos de investigacion originales, de alto nivel de calidad cientifica que incentiven a
docentes, estudiantes y profesionales interesados a continuar explorando en investigaciones ya iniciadas
0 generar nuevos proyectos cientificos a partir de ellas.

Los temas que se abordan en esta revista, sin ser restrictivos, son los relacionados con la innovacién
educativa y afines como: psicologia del aprendizaje, neuroaprendizaje, evaluacién educativa, didacticas
de estudios, nuevas tecnologias para la educacién, abordaje pedagdgico en asignaturas, educacion
especial incluyente, entre otras.

Para llegar aser publicados en ALTERNANCIA, los manuscritos son sometidos a evaluaciones rigurosas
por parte de la editorial, los arbitros externos (evaluacion por pares) y los programas informaticos anti
plagios.

Politicas de secciones

Articulos cientificos

Manuscritos originales que describen resultados de una investigacién relacionada con el tema de la
educacion.

Formato y extension:

Maximo 20 paginas. Escritos en procesador Word, hoja tamano carta, fuente Arial, N° 12,
interlineado 1,5.

Presentacion:
En la pagina principal deben aparecer:

1. Titulo del trabajo: centrado en la pagina, en negritas, no mayor de trece palabras en espanol e
inglés. Sin usar abreviaturas para las palabras.
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ARSI

Nombre del autor o autores: primer nombre y los dos apellidos

Direccién de correo electronico: ubicada debajo del nombre de cada autor.

Adscripcion institucional: nombre de Institucion donde laboran los autores.

Resumen: escrito en espanol e inglés, extension de cada uno menor a 150 palabras, transcritos
a 1.5 espacio. Al final de cada uno se incluiran entre cuatro y seis palabras clave en espanol e
inglés. EL Abstract (resumen en inglés) irdn en la siguiente pagina al resumen en espafol.

En las paginas siguientes (desarrollo de la investigacidn):

Deben estar ajustados a los principios generales de redaccion cientifica: precision, claridad y
brevedad del lenguaje.

Su estructura tiene que estar organizada de acuerdo a formato IMRYD

Agradecimientos: si existen reconocimientos a contribuyentes financieros o académicos para
el desarrollo del trabajo, apareceran al final del articulo resaltado la actividad en que hizo sus
aportes.

Otras especificaciones

1.

Tablas: elaboradas en Word, en blanco y negro, identificadas con un titulo breve en la parte
superior y numeradas en arabigo. Bajo las pautas de las normas de la American Psychological
Association (APA).

llustraciones y/o figuras: en escala de grises, con resolucion de 72 pp, y leyenda en la parte
inferior de la figura.

Citas: tienen que estar ajustadas a las normas de la American Psychological Association (APA).
Deben aparecer en el texto, si superan las cuarenta palabras se incluyen entre comillas (“.."),
estructuradas con el sistema ano-pagina y tienen que ser incluida la referencia completa en el
listado de bibliografia.

Referencias: se ubicaran al final del trabajo por orden alfabético de acuerdo al apellido de los
autores. Tienen que aparecer todos los autores y trabajos citados. Ejemplos:

Revistas especializadas:

Ribes, E. (1991). La psicologia y la definicion de sus objetos de conocimiento. Revista Mexicana de
Analisis de la Conducta, 26, 365-382

Libros:

Austin, J.L. (1962). How to things with words. Oxford: Oxford University Press
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Participaciones en Eventos:
Minutas, actas o ponencias de eventos en donde el foco tematico es la educacion y sus areas afines.

1. Extension maxima 5 paginas.
2. Estructura: nombre y fecha del evento, tema (participacién), aporte.
3. Tipos de eventos: Congresos, Foros, Simposios, webinars, conferencias, entre otras.

Cartas al Editor

Documentos breves enviados al editor donde el autor puede manifestar sus opiniones e intercambiar
ideas con otros lectores y autores de la revista, respecto a publicaciones previas.

1. Extension maxima 5 paginas

2. Eltitulo debe ser informativo y debe empezar con una referencia explicita y clara relacionada
con el hecho que la motiva,

3. Luego un esbozo expositivo y en forma sucesiva.

4. Argumentar a favor o en contra. Solo se aceptan hasta 5 referencias bibliograficas.

Resenas

Contiene noticias y recomendaciones constructivas de libros, tesis y revistas relacionadas con la
educacion, tematica central de la revista.

1. Identificacion: como los articulos debe estar identificadas con fecha de realizacién de la
recension, nombre del autor, institucién a la cual esta adscrito, direccion de correo y domicilio

del trabajo.
2. Pueden ser criticas y descriptivas.

Proceso de evaluacion por pares

Una vez recibidos los trabajos en el correo de la editorial RELE, el Consejo Editor envia acuse de
recibido a los autores para dar inicio al proceso de evaluacion. Los mismos son revisados para verificar
si estan relacionados con el enfoque y objetivo de ALTERNANCIA, asimismo evaluar si cumplen con las
politicas de envio.

Luego de esa primera revision, cada trabajo es enviado a dos especialistas en el area estrechamente
relacionados con la tematica abordada por el autor en el articulo. Dicha revision la realizan a doble ciego,
desconociéndose la identidad de los evaluadores y los autores para evitar conflictos de interés. Si se da
el caso de resultados contradictorios en la evaluacion, se asignara un tercer evaluador que generara una
evaluacién concluyente.
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Alfinalizar la evaluacion, los revisores externos envian al consejo editorial, los informes de evaluacion
con los resultados segln las siguientes alternativas:

a) Aceptado para publicacion.

b) Recomendaciones para ser publicado.

c) Rechazado para publicacién.

Las alternativas “b” y “c”, deben estar justificadas claramente en los informes de evaluacion,
estableciendo sugerencias para modificaciones o mejoras de los trabajos.

Si los manuscritos son aceptados para publicacion, el Consejo editor asigna el articulo a publicacion
a un volumen de la revista, segun corresponda de acuerdo a la fecha de aceptacion.

Frecuencia de publicacion

La revista presenta una modalidad semestral, en donde se publican dos numeros por ano
respectivamente en enero y julio.

Normas de entrega

Los autores deben atender al llamado a publicacion de articulos que establece la editorial RELE, en
la convocatoria divulgada en las paginas de la revista y de la editorial.

Cada obra debe ir acompanada del resumen curricular de los autores con sus datos personales,
identificacion ORCID, ultimo grado académico alcanzado, informacién de organismo donde labora y
lineas de investigacion.

La recepcidn se hara por la direccion de correo electronica suministrada en cartel publicitario de la
convocatoria. Los autores deben cumplir con estos requisitos para poder pasar al proceso de arbitraje,
ademas el articulo debera expresar la siguiente estructura: Resumen, Introduccion, Metodologia,
Resultados, Conclusiones y Referencias Bibliograficas.

Politica de acceso abierto
El contenido de ALTERNANCIA esta disponible a través de una licencia Creative Commons Atribucion

no comercial, por lo tanto, se expone gratuitamente y puede ser copiado, distribuido y reproducido por
terceros mientras se respete el derecho de autor.
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Principios éticos y buenas practicas

La revista ALTERNANCIA-Revista de Educacion e Investigacion apoya los principios de transparencia
y buenas practicas en las publicaciones cientificas-académicas, estipuladas por el Comité de Etica de
Publicaciones (COPE), creando directrices para autores, editorial y revisores:

Autores

1. Obtener autorizaciones de autores de material grafico utilizados en el trabajo, y que estan
protegidos por derecho de autor.

2. Respetar las decisiones de los revisores y asumir las recomendaciones.

Mantener la confidencialidad en el proceso de evaluacion.

4. Declarar si existen posibles conflictos de intereses relacionados con el manuscrito.

w

Editorial

1. Mantener informados de todos los avances del proceso de evaluacién a las partes implicadas
(autores y revisores).

2. Velar que se cumplan las normas y los tiempos acordados para cada fase del proceso de
evaluacién.

3. Descartar articulos para publicacion que haya incurrido en cualquier actividad deshonesta que
no esté acorde con la ética de las publicaciones cientificas.

4. Sidetectan alguna acusacion de mala conducta en la investigacion, tienen el deber de atender
las reclamaciones de manera apropiada.

5. Deben publicar correcciones, aclaraciones, retractaciones o disculpas cuando sea necesario.

Arbitros

Emitir juicios con profesionalismo y criterio imparcial en el proceso de evaluacién.
Mantener la confidencialidad que exige el proceso de evaluacion.

Declarar la existencia de conflictos de interés si se da el caso.

Informar al Consejo editorial si se sospecha de plagios en los trabajos.

M w N

Exigencia de Originalidad

Presentar obras cientificas de su propia autoria sin estar publicadas anteriormente ni estar siendo
evaluadas por otra editorial en paralelo.
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Antiplagio

Para descartar la presencia de plagio o autoplagio (duplicidad y copia de la informacion), la revista
hace uso de softwares creados especificamente para esta labor, y con un alto indice de credibilidad.

Los autores que incurran en este tipo de faltas, no podran publicar en la revista sus trabajos, hasta
que la editorial decida retirar la sancion.

Visibilidad y financiamiento

Los trabajos expuestos en ALTERNANCIA Revista de Educacion son financiados por la Editorial RELE,
bajo licencia Creative Commons. Estan alojados en el Sistema Open Journal System.

Autoarchivo

Una vez publicados los articulos en la revista, los autores pueden publicar sus trabajos en paginas
web personales, institucionales o profesionales; para mayor difusion de la informacién. La editorial de la
revista sugiere enlazar la ubicacion de sus articulos a la publicacion de la revista, para mayor facilidad,
igualmente la revista respalda sus publicaciones en los repositorios de la Editorial RELE.
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Editorial

En el presente numero de la revista Alternancia se han editado
siete articulos que abordan diferentes tematicas latinoamericanas
que mantienen la inquietud propia de la investigacion educativa
actual. Nuestros autores enaltecen el intercambio de ideas y acentian
la relevancia de mantener espacios de dialogo y debate para el
entendimiento y la criticidad. Asi como la creacion de realidades
educativas vinculadas con la complejidad de los tiempos vigentes.

Las tematicas que se plantean en este nimero estan referidas a
la educaciéon holistica como camino pedagoégico para la formacion
sensible del ser humano; la valoracion de la resolucion de problemas
matematicos desde estrategias que permitan mejorar cada dia; el
cambio climatico y el abordaje educativo; el manejo del idioma inglés
y su proceso de aprendizaje; el desarrollo de competencia en el area
del algebra; la pedagogia critica de Freire como referente para una
educacion critica y el problema de la linglistica desde la perspectiva
de los Trabajos de Grado.

Nuestro agradecimiento a los colaboradores Andy Fidel Alonso
Garcia (Cuba); Marcela Angelina Aravena Dominich (Panama); Ana
Cristina Bolivar Orellana (Republica Dominicana); Karla Yudit Castillo
Villapudua (México); Leonora Robertina Cevallos Velez (Ecuador);
Lourdes Diaz Blanca (Venezuela); Belisario Welser Flores Gutiérrez
(Bolivia); Emilia Meneses Cid de Leén (México); Wilfredo Ricardo Mesa
Ortega (Cuba); Andrea Eloisa Monroy Villon (Ecuador); Steeven Andrés
Moreira Cedeno (Ecuador); Jader Rafael Pacheco Cordero (Colombia);
Karla Karina Ruiz Mendoza (México).

El equipo editorial invita a los lectores a divulgar este nUmero en
sus comunidades cientificas y les reitera que la convocatoria para los
préximos numeros del 2024 esta abierta.

Dra. Ana Castaneda
Editora de Alternancia
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RESUMEN

En el presente trabajo se analiza la importancia de la compasién y la sabiduria en la educacion holista, para
lo cual se revisaron las concepciones aprendidas por estudiantes universitarios. La justificacion del tema
se basa en la necesidad de formar individuos mas humanos y comprometidos con su entorno. EL objetivo
fue revisar el marco tedrico en torno a la compasion y la sabiduria, asi como analizar los resultados de
un estudio observacional descriptivo de corte transversal realizado con ensayos de 12 estudiantes de la
Licenciatura de Asesoria Psicopedagogica de una universidad en México. Los resultados mostraron que el
ensayo es un recurso didactico esencial para el aprendizaje de la compasiony la sabiduria, ya que permite a
los estudiantes aprender de si mismos y de sus propias reflexiones. En conclusién, se destaca la importancia
de incluir estos valores en la formacion de individuos comprometidos con su entorno y se sugiere que la
educacion holista es una herramienta efectiva para lograrlo.

Palabras clave:
Compasion; Sabiduria; Identidad; Sentido de vida; Educacion holista

ABSTRACT

This paper analyzes the importance of compassion and wisdom in holistic education, for which
the concepts learned by university students were reviewed. The justification for the topic is based
on the need to form more humane and committed individuals to their environment. The objective
was to review the theoretical framework around compassion and wisdom, as well as to analyze
the results of a descriptive cross-sectional observational study conducted with essays from 12
students of the Bachelor’s Degree in Psychopedagogical Counseling from a university in Mexico.
The results showed that the essay is an essential didactic resource for learning compassion and
wisdom, as it allows students to learn from themselves and their own reflections. In conclusion,
the importance of including these values in the training of individuals committed to their
environment is highlighted, and it is suggested that holistic education is an effective tool to
achieve this.

Keywords:
Compassion; Wisdom; Identity; Meaning of life; Holistic education




Karla Karina Ruiz Mendoza y \

Percepcion de la concepcién de compasion y sabiduria:
estudio a estudiantes universitarios

Karla Yudit Castillo Villapudua

INTRODUCCION
Hoy, mas que nunca, se prevé la relevancia
de apuntalar sobre la busqueda de la compasion
y la paz, de la armonia y el amor, los cuales
pueden coexistir con la sabiduria. A dos anos de la
pandemia por Covid-19, como sociedad nos vemos
en la necesidad de reflexionar sobre los diversos
caminos de pensamiento, un tanto difusos, de
nuestra actualidad. Lo que presencian las nuevas
generaciones fue un nacer a una era digital e
interconectada y al mismo tiempo un momento
de infoxicacion, como de reflexién sobre nuestro
ejercicio y delimitacion del tiempo. Nos dice el
texto de Lao Tsé con un versiculo: “EL movimiento
del Tao es el retorno al origen.” (2012, p.74), quiza
sea tiempo de movernos y afrontar nuestras
realidades sociales.
Mas que nunca, como docentes, educadores
o simplemente como personas, nos es relevante
retomar otras maneras de ensenar, y si, ensenar
para la vida, pero sobre todo para la paz interna.
Como bien menciona Buda, “Primeramente, el que
se martiriza a si mismo. Este recibe una ensenanza
errbnea y practica la austeridad.” (2006, p.88),
interpretando lo anterior e hilando ideas, es posible
describir que no es necesario el sufrimiento en
el camino del aprendizaje, no es justo, tampoco,
una vida sin reflexion sobre el porqué de cada
emocion o sensacion expresada y sentida. Duran,
quien apunta en su articulo “Educacion holista.
Pedagogia del amor universal” (2001), la ciencia
se ha visto sacudida por la fisica cuantica, pues ha
llevado a replantear diversos postulados. Ademas,
entiende Duran por educacion holista entiende a
la transdisciplinariedad donde se va mas alla del
conocimiento intelectual,donde no hay separacion
entre aprender y vivir; y dentro de esta educacién
se plantea también la coeducacion para poder
vivir con una cultura realmente sustentable. Es,
entonces, la educacion holista una mirada para

nosotras, donde se alcanza a dilucidar nuestros
puntos cognoscentes. Para ello es necesario
utilizar rutinas de pensamiento, ejercicios que
invoquen a la critica, pero con un fin armonioso.

El ensayo es un elemento didactico que
nos ayuda a ampliar nuestros horizontes del
conocimiento, o como diria Gadamer (1998),
también podria ayudarnos a ampliar el horizonte
de expectativas pues para hacer un ensayo hay
que leer ala otredad y reflexionar. El ensayo es, nos
dice Zambrano (2012), “un género discursivo de la
tipologia textual argumentativa” (p.6), donde el fin
es defender una tesis para lograr esa fabula de la
convencion del espectador. Daniel Cassany (2007),
especialistaeneltema,afirmaqueescribiresfirmar
un documento con una identidad, escribir pues es
un acto intimo que nos personifica, nos crea, nos
construye. Asimismo, leer es comprender (Cassany,
2019), lo que también significa comprenderse asi
mismao. Para Schopenhauer (2022), leer es un acto
voluntario, pero con su justa medida, no hay peor
acto que dejar la lectura y circunscribirse solo
al placer, “(..) los ricos que son ignorantes viven
unicamente para sus placeres y se asemejan a
las bestias: es algo que vemos cada dia.” (p.21)
y el escribir “(.) es al pensar lo que el baston al
caminar.” (p.62). Escribir y leer, leer y escribir, son
actos profundos para nuestra materialidad e
identidad como sujetos pensantes.

Asi, en este texto el objetivo es revisar los
conceptos de compasion y sabiduria para después
analizar las concepciones aprendidas en una
clase como el resultado de los estudiantes de la
Licenciatura en Asesoria Psicopedagégica (LAP) de
la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
(FHyCS) de la UABC. Nuestra metodologia es
cualitativa con una revision tedrica y conceptual,
pues se tiene el fin de analizar y relacionar la
importancia de la educacion holista; comentando
las conclusiones y comentarios por parte de los
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Percepcion de la concepcién de compasion y sabiduria:
estudio a estudiantes universitarios/

estudiantes. Por ende, a continuacion, se presenta
el marco tedrico, la metodologia, los resultados
y conclusiones sobre esta intervencion didactica
a partir del ensayo; justo, como recurso didactico
del aprendizaje hacia la compasién y la sabiduria.

Marco tedrico

La educacion holista

La educacién holista parte de algunos criterios
principales: la intelectualidad y cémo lo construye
y constituye la sociedad, la parte emocional, la
fisica, la biologica y la espiritual. Segun la Real
Academia Espafola (RAE) se define al holismo
como una doctrina cuyo valor radica en entender
al conjunto y no solo por las partes de ese todo.
En este sentido, este texto se pretende partir de
dicho criterio. La educacion holista busca revisitar
la integracién del todo (noétese los criterios
mencionados) para seguir contemplando mas
alla del conocimiento, entender que la vida es
una serie de experiencias en cuyo camino existen
diversos obstaculos y alegrias, los cuales serian
de gran utilidad y aprendizaje si se tienen todas
las herramientas necesarias. Al mismo tiempo,
esta vision sobre una educacion en pro de una
estabilidad emocional e intelectual ha sido blanco
para nuevas propuestas por parte de la UNESCO,
véase el libro “El enfoque holistico de la Educacién
para el Desarrollo Sostenible en las escuelas,
familias y comunidades: Ciudadania y Valores”
(2021), en el cual se revisa en un capitulo (el dos)
el valor del enfoque holistico partiendo de los 17
Objetivos del Desarrollo Sostenido que propone la
OCDE, puesto que:

Esta formacion integral de
cada individuo, le posibilita
la comprensiéon amplia de la
realidad que vive, los problemas
globales de esta época, sus
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causas y consecuencias, y lo que
se considera mas importante,
el desarrollo de la sensibilidad
ante las demandas humanas de
soluciones para el presente y el
futuro. (p.18)

Y es que, podriamos hablar del fin de la
historia, la filosofia, las letras, las ciencias exactas,
pero sin una esencia compasiva es posible que
no logremos una sociedad armoniosa. El futuro
se logra visionando y marcando objetivos cortos
y con paso seguro, justo como lo dirian en su
reflexion de la gramatica escolar, Tyack y Cuban
(2001); y aunque se logre seguir cuestionando
dicha gramatica, estos pasos, en este momento,
s6lo se pueden dar a través de la institucionalidad.

En cuanto a asociaciones e instituciones que
parten de esta idea de un trabajo holista, los
principios basicos de la educacion holista son diez
y fueron definidos por un grupo de educadores en
el ano de 1990, autonombrados como la Alianza
Global para Transformar la Educacién (Global
Alliance For Transforming Education [GATE, por sus
siglas en inglés]). Estos principios son los siguientes
(citado por Espino, de la Universidad Auténoma de
Chapingo, 1995):

e Principio |. Educacién para el desarrollo
humano.

 Principio Il. Honrando a los estudiantes como
individuos.

 Principio lll. El papel central de la experiencia.

 Principio IV. Educacion holista.

 Principio V. Nuevo papel para los educadores.

 Principio VI. Libertad de escoger.

e Principio VII. Educar para participar en la
democracia.

e Principio VIII. Educar para ser ciudadanos
globales.
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PrincipioIX.Educar parauna culturaplanetaria.
 Principio X. Espiritualidad y educacién.

En conjunto con lo anterior, se puede
encontrar diversas maneras de acercarnos a la
educacion holistica, una de ellas es a través de la
pedagogia montessoriana de Carlos G. Wernicke
(1999), donde define a la educacién holistica como

pensar en el alumno como un todo, y como una
potencialidad la cual se busca activamente. En
este caso, la pedagogia Montessori se acerca a
esta forma de ensenanza gracias a que atraviesa
al ser humano a partir de la libertad. Los planos
constitutivos (son cinco) del ser humano parten de
esta idea: lo fisico, bioldgico, espiritual, emocional
e intelectual.

Figura 1. Diagrama sobre los conceptos de la Educacion Holista.

b

Respeto
Humilclad
Telerancia

Nota. Elaboracién propia

Por todo lo anterior, la figura 1 tiene el fin
de visualizar algunos conceptos de la educacion
holistica, ya que se encuentra formada por sus
cinco planos que conllevan a la interrelacion con
conceptos como experiencia, respeto, humildad,
tolerancia, democracia y libertad.

Es la relacion de la materia con caracteristicas
incoloras, inodoras, del ser humano lo que nos
hace seres complejos. Es decir, la relacion de la
palabra con los objetos y como actuamos hacia
ellos a partir del pensamiento, de la reflexion. A
continuacion, se describen las concepciones de
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compasion y sabiduria y su relacién estrecha con
la educacion holista.

Concepcion de compasion y sabiduria

Es entonces de vital importancia la
compasioén y la sabiduria desde su concepto
mismo, por eso también es interesante
comprender que la relacion gramatical y la
loégica si importan en nuestro dia a dia, John
Austin en su libro “Como hacer cosas con
palabras” (2016) habla de la relacion entre lo
que se dice y se materializa subjetivamente a
través de una simbologia lingtistica. Al final,
el otro sujeto mantiene un valor simbolico
si el otro lo otorga, esto sucede de la misma
manera con conceptos tan complejos como
la compasion y la sabiduria. Estos conceptos
no existen hasta que se nombra. Por ende,
para que inicie su existencia debe comenzar a
utilizarlos dentro delaula, debenser participes
de un proceso de auscultacion subjetiva pero
también sistematica, ¢ses la compasion un
camino a la paz?, ses la sabiduria relevante en
el siglo XXI, siglo de la inmediatez y de pronto
encuentro con el conocimiento?

La compasion, segun la RAE, se define
como “Sentimiento de pena, de ternura y de
identificacion ante los males de alguien.”
(2022), pero para Taylor (1999) la compasion
es un fendbmeno que nos conmueve puesto
que el otro sufre. Querer aliviar el sufrimiento
ajeno, dice Taylor, es una respuesta primitiva,
parte de nosotros, por ende, es un rasgo
fundamental de la vida humana. No obstante,
la canalizacion de cdmo actuar ante una
situacion de este tipo (de ver al otro sufrir)
es lo dificil de aplicar; ya lo diria la frase tan
utilizada en nuestro siglo XXI de Aristoteles
“Cualquiera puede enfadarse, eso es algo
muy sencillo. Pero enfadarse con la persona
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adecuada, en el grado exacto, en el momento
oportuno, con el propésito justo y del modo
correcto, eso, ciertamente, no resulta tan
sencillo”.

En el texto “El arte de la compasién”, por
Dalai Lama, se refiere a la compasion como
“el deseo de que todos los seres queden libres
de sufrimiento.” (2004, p.2), no obstante, para
liberarnos de ello se debe desarrollar la virtud
para que los demas hagan lo mismo. Luis
Garcés, en su articulo “La virtud aristotélica
como camino de excelencia humana vy
las acciones para alcanzarla” (2015) nos
ayuda a dilucidar un poco sobre qué es la
virtud. Una persona virtuosa es aquella que
obra bien y siempre intenta hacerlo mejor,
partiendo de la prudencia que da paso a una
buena disposicion intelectual; para ello es
preciso tener buenos habitos; que generen
experiencias a partir del ejercicio. No queda
demas comentar laimportancia de la reflexién
a través de la escritura, pues la escritura es
una materializacion mental y ayuda a reforzar
ideas y la comprension del ser.

Si bien la compasién nos ayuda a
comprender al otro y a actuar a partir de ese
dolor compartido, la sabiduria, segun la RAE
es: “1) el grado mas alto del conocimiento;
2) la conducta prudente en la vida o en los
negocios; 3) el conocimiento profundo en
ciencias, letras o artes” (2022), en donde se
es necesaria la sabiduria para una mayor
profundidad hacia el desarrollo de la
compasioén, pero sobre todo a la actuacién
ante una sensacion de compasion. En este
sentido, para tener sabiduria hace falta las
experiencias, los factores personales y el
contexto en el que se esta inmerso, lo cual ha
sido demostrado en diversos estudios desde la
psicologia (Gonzalez, Asef y Pelechano, 2017).
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Schopenhauer (2022), en el arte de pensar
refiere a una lucha entre el erudito y el
filosofo, si bien en su texto demuestra que es
mejor pensar sabiamente a partir de la lectura
y la experiencia (refiriendo al filésofo), a solo
vivir de la lectura y el ego (erudito). En la
figura 1l se puede observar como la compasién
mantiene una relacién con la experiencia,
el pensamiento critico y a su vez con la
tolerancia, el respeto y la humildad; donde el
docente debe estar mas presente para poder
guiar en el aula. En cuanto a la sabiduria se
observa su relacion con la experiencia, el
pensamiento critico, lademocracia, la libertad,
la ciudadania global y la espiritualidad, el
desarrollo humano y emocional; con un fondo
de desarrollo intelectual. De esta manera,
los conceptos nos pueden dar sus indicios de
relacion y a la vez la dificultad de ahondar
en ellos. Por lo que, un articulo, un texto, no
es basto para explicarlos, es la vivencia el
paso a la comprension y aplicacion de estos
saberes profundos, como bien lo enmarcaria
el budismo y filosofias holisticas.

METODO

Elobjetivode estainvestigacion cualitativa
consisti6 en analizar las concepciones
sobre compasion y sabiduria. Este estudio
fue narrativo y fenomenolégico de corte
transversal (Hernandez Sampieri et al.,, 2014),
ya que se enfocO en revisar sus posturas a
través del ejercicio del ensayo, pensando
siempre en su experiencia y perspectiva,
ademas se estudia un momento especifico de
aplicacion. El total de estudiantes fue de doce,
cuya carrera es Asesoria Psicopedagogica de
la FHyCS de la UABC. La premisa fue elaborar
un ensayo sobre los conceptos de compasion
y sabiduria.

Con el fin de presentar un resumen de sus
ensayos, en la tabla 1l para se puede observary
analizar algunos comentarios conclusivos a su
pensamiento sobre dichas concepciones. Este
tipo de estudios buscan resultados concretos,
como primer acercamiento, sin necesidad de
mantener una linea del tiempo, es decir, llevar
un seguimiento puntual del caso (Mantero, et
al, 2019); lo cual se apega al objetivo de esta
investigacion.

Para la investigacion de la literatura se
revisO la pagina web Redalyc. Redalyc es
una base de datos de acceso libre, donde sus
articulos son de consulta gratuita. En esta base
de datos se aplicaron los filtros de ano, idioma
y disciplina. Siendo estos: del 2018 a 2022, en
idioma espanolyenladisciplina de Educacion,
puesto que se descarta revisar concepciones
o discusiones filoséficas, o de otro tipo ajeno
al ambito educativo. El resultado fue de 137
articulos a revisar, de los cuales se tomaron
sélo los que tenian relacién con universidades
y con el concepto de compasion.
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Grafico 1. Revision de la literatura en Redalyc: compasion y sabiduria.

Compasion

Articulos sin filtros 5965
Articulos

encontrados 137
Articulos con
relacion a
estudiantes
universitarios

0% 25%

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados

Finalmente, se obtuvieron 15 articulos
que discutian el tema y se revisaron los
mas convenientes. Asimismo, en el caso
de la palabra sabiduria se aplicaron los
mismos criterios y se obtuvieron un total de
349 articulos a revisar, de los cuales solo
13 articulos tienen relacion con estudios
sobre estudiantes universitarios pero que no
precisamente se distinguid en sus titulos el
concepto de sabiduria; o bien, compasion. Se
puedeobservarlagrafical paraconsultarestos
resultados. Esta revision fue pertinente debido
al exceso de informacion que existe en la web,
por ende, la revisién fue con un acercamiento
a un mapeo sistematico de la literatura que
nos dio guia para una mejor elaboracién e
interpretacion de investigaciones al respecto
para la disposicion de resultados y discusion
de este texto.
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B Sabiduria

S0% 75% 100%

Resultados de la bisqueda de compasion y
sabiduria

Aunque nos hubiera gustado encontrar
estudios que se relacionaran directamente
con la presente investigacion, no fue asi, los
estudios sobre la compasion giran en torno
a revisiones sobre aspectos psicosociales
(Serrano et al,, 2022;), responsabilidad social,
autorregulacion del aprendizaje (Gaeta et al,
2021), el pensamiento critico (Vielma, 2021),
construir la paz (Tatar-Garnica y Vargas,
2021), educacion inclusiva (Solis, Masis y
Jiménez, 2020; Facchin y Rubiano, 2019),
aprendizaje experiencial (Gleason y Rubio,
2020), discapacidad (Iturbide y Pérez, 2020;
Arellano, Gaetay Lopez, 2019) y perseverancia
(Oviedo y Hernandez, 2019). Y, en cada uno
de estos, se menciona brevemente el término
o sea hace alusion a una educacion desde

Alternancia - Revista de Educacion e Investigacion | Vol. 5. No. 9 | Julio - diciembre

UZZ
ISSN: 2710 - 0936 / ISSN-L: 2710 - 0936 | www.revistaalternancia.org

Karla Karina Ruiz Mendoza y
Karla Yudit Castillo Villapudua



Karla Karina Ruiz Mendoza y \

Percepcion de la concepcién de compasion y sabiduria:
estudio a estudiantes universitarios

Karla Yudit Castillo Villapudua

la salud emocional o bien del pensamiento
critico. En este sentido, se puede decir decir
que posiblemente se podrian circunscribir a
investigaciones holistas, donde se hace una
revision de la educacién para la paz, con
actitudes propias de una educacion centrada
en el respeto.

En cuanto al término de sabiduria,
el resultado fue similar. Los articulos
encontrados giraron en torno a: formacion
humanista (Saavedra y Lopez, 2021),
ciberplagio y percepciones docentes (Gallent
y Tello, 2021), experiencias en la educacion
universitaria (Sousa y Cuji, 2021; Lépez y
Almeyda, 2019; Rodriguez, Aguilar y Apolo,
2018), teologia e interpretaciones (Meza,
Reyes y Herrefo, 2021), estrés laboral y
universitario (Rojas, Flores y Cuaya, 2020),
pensamiento mistico (Cresta, 2020), edadismo
(Gutiérrez y Mayordomo, 2019), y temas sobre
jévenes universitarios (Suarez, 2017). En estos
se trata el término sabiduria con un eje rector
para la toma de decisiones en contextos
propicios, ya sea aplicado por los alumnos
universitarios o por los docentes. EL tema del
estrés en las aulas universitarias cada vez se
estudia mas y es probable percibir la relacion
entre el buen uso de la sabiduria y la falta de
experiencia en el alumnado. En este sentido, a
mayor experiencia mayor sabiduria, a mayor
sabiduria mejor actuar en la practica de la
compasion.

Otras investigaciones interesantes

Recuperando la importancia de otras
formas integradoras de ensenar y aprender,
los resultados de John Hare son interesantes,
en su documento “La educacion holistica:

una interpretacion para los profesores de
los programas del IB” (2010) expresa que los
alumnos han logrado demostrar conductas
y atributos vinculados a la educacién
holistica. La manera en la cual describen los
resultados se expresa de forma cualitativa,
los alumnos se sienten comodos, seguros con
sus companeros y docentes. Asimismo, los
alumnosamansu procesodeaprendizaje, pues
se responsabilizan de su propio crecimiento
personal y académico.

De alguna manera es facil identificar como
se habla sobre los resultados positivos sobre
el Bl y éste es uno de los documentos que dan
cuenta del énfasis en el pensamiento creativo,
la composicion, consideracion y la empatia.
Si bien no se corroboraran los grados de
exigencia dentro del IB, asi, se puede entender
que al conocimiento se puede llegar de una
forma mas amena desde el conocimiento del
fin; es decir, desde el amor al conocimiento y
lograr un objetivo.

En el estudio sobre la sabiduria desde la
psicologia, de Pedro Gonzalez, Alicia Asef
y Vicente Palechano (2017), se llegaron a
conclusiones relevantes, entre ellos que ahora
es posible demostrar estos conceptos a partir
de los escalamientos multidimensionales.
El sabio parece centrarse entre diversas
concepciones similares: intuicion, experiencia,
pragmatismo, inteligencia, erudicion, aunque
también se le relaciona con la senectud vy
conceptos como observacion y comprension.
En sus conclusiones sefalan: “(...) ser sabio se
percibemasrelacionadocontenerexperiencia
y ser erudito, y no tanto con ser inteligente
y observador. Ademas, los adolescentes
canarios percibian al sabio mas alejado de
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ser pacifico y callado que los adolescentes
argentinos.” (p.54). Este tipo de investigacion
nos revela la percepcion de la concepcion de
sabiduria, lo cual ayuda a la comprension de
como acercarnos a una educacion holistica de
la investigacion.

Y, como se ha mencionado, se habita
en tiempos complejos que ameritan la
revision de las tecnologias, la comunicacion
y la compasién. En el estudio “La compasién
como eje de una ética de la razén cordial en
la comunicacion mediada por tecnologias”
de Juan Carlos Quintero, por la Universidad
Javeriana, mencionan a las TIC en la
produccion de generadores del conocimiento
con énfasis ético, es decir, la actuacion en las
redes sociales, en la Internet o bien con los
propios aparatos, conlleva una reflexion
categorica y elemental. Asi, en las acciones
comunicativas, pues a partir de ello se podra
tener una relacion cordial con el uso de las
diversas herramientas tecnologicas y digitales.
Si bien su estudio es conceptual, es viable
comprender su deduccion: concientizar sobre
las multiples falacias y estigmatizaciones
sociales, de exclusiéon y aporofébicas (dira
Adela Cortina). El camino a este tipo de
reflexiones es necesario, asi como seguir
buscando cdémo permear una educacion
holistica con énfasis en la investigacion, la
critica, la auscultacién personal, asi como la
(lamada deconstruccién de ideas.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Enclaseseutilizarondiversasherramientas
digitales y practicas fisicas y de relajacion
para llevar a cabo las reflexiones sobre la
compasiéon y la sabiduria. En este sentido,
no solo fue producto de lecturas sobre el
tema, sino también de las practicas que se
podia ejercer en clase y recomendaciones
como: meditar, leer, escuchar musica sin letra
implicita, caminar, contemplar y observar las
situaciones de la vida cotidiana. En la Tabla
1 se recuperaron algunas de las conclusiones
mas relevantes de los doce estudiantes que
estuvieron llevando a cabo la reflexién de
estos dos conceptos (compasion y sabiduria).
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Tabla 1. Respuestas o conclusiones de los estudiantes sobre los conceptos de compasion y

Estudiante Respuesta

A

En conclusién el aumento de la humildad ayuda a darnos cuenta de que todas las personas tienen
defectos y virtudes, incluso nosotros mismos, mediante la compasion aprendemos a aceptar que
no somos perfectos y que todos tenemos limitaciones, ademas que el Incremento de sentimientos
positivos nos beneficia con el desarrollo de la compasion a otros sentimientos positivos como la
bondad, amabilidad, amor, satisfaccion, afecto, etc.

No siempre podemos resolver los problemas de los demas y
adaptandolo a duras penas no deberiamos de hacernos responsables, al menos si escuchamos sus
desahogos, pero ya meternos nos hariamos dano también a nosotros mismos por angustiarnos.

Ser compartido es una de las acciones mas lindas y nobles que una persona puede hacer por otra,
brindar ayuda a quien lo necesite, compartir nuestros alimentos o compartir nuestra alegriay
felicidad por haber logrado algo inimaginable. El desearle cosas buenas a los demas convertira a
nuestra mente en un espacio tranquilo y lleno de paz.

Pero también recordemos que al mismo tiempo que somos compasivos también debemos
mantener un equilibrio con la sabiduria, pues esta nos brinda algo de objetividad y una mentalidad
un cuanto tanto fria y calculadora. No siempre nos debemos dejar llevar por los sentimientos ni las
emociones del momento. Por el momento me cuesta entender lo que Buda nos ensea.

Sinceramente reflexione de muchas cosas con el documental y recordé acciones que realice sin
saber que estaban mal, desde hoy en adelante cambiaré eso para que las personas verdaderamente
sientan que estoy con ellas y comprendo absolutamente todo por lo que estan pasando.

La sabiduria puede volver a uno frio, calculador y sabelotodo. concuerdo con esta idea ya que

creo que con base en las experiencias que uno va presentando en la vida puede volver ser una
persona con estas caracteristicas. Las palabras y conceptos son las sombras de la experiencia. Pues
bien esta relacionado con lo anterior cada ser va formando sus conceptos ante diversas ideas y
enfrentamientos, pero el Unico mal es aferrarse a ellas, alejarse de la idea del yo propio permite al
ser dejar de preocupar se por el sufrimiento propio y convertirse quiza en un mejor ser, pues puede
tratar de buscar la felicidad con los demas y no solo la propia.

Cuando disfrutamos mas de la vida, es cuando la compasion la practicamos mas a menudo y vamos
notando que nuestra mente se va alejando de todas aquellas acciones materialistas que nos llegan
a desviar de la propia realidad y nos hace enfocarnos en algo mas y se vuelven a los pensamientos
del “yo” es cuando nuestra sabiduria es mundana, cuando en lo que debemos enfocarnos en es en la
felicidad y la ayuda a alguien mas.

La sabiduria y la compasién pueden tener definiciones muy alejadas o contrarias entre si, pero el
trasfondo de cada una las lleva al mismo punto de encuentro; abre tu mente a los horizontes, te dan
una diferente perspectiva de la vida, te permiten observar con profundidad y a detalle la evolucion
del dia a dia, el cambio en los demas y en uno mismo. Considerd que estos dos conceptos son un
punto clave para mantener una vida equilibrada, para pensar y actuar con claridad y madurez.

Para cambiar y ver las cosas desde una perspectiva mas sana tenemos que aprender a desligarnos
de las creencias, desaprender.

Desde mi perspectiva, la cultura budista tiene una perspectiva muy buena con relacién al
desenvolvimiento que pueden llegar a tener los seres humanos con la sociedad. Esto lo realizan de
manera muy estricta pues es parte de las normas que rigen su cultura.

Me parece interesante conocer otro tipo de religion, basicamente se trata de pensar mas en el
projimo y dejar de lado ese egocentrismo que se llega a tener en ocasiones Y a no cegarnos a las
expectativas.

Muestra que el propésito de la vida humana es participar activamente en los procesos caritativos
del universo, para enriquecer y realzar el dinamismo creativo de la vida. Entonces, cuando actuamos
con amor y compasion, nuestras vidas se sincronizan con la fuerza vital universal y muestran nuestra
sabiduria inherente. Alentar y compartir la esperanza nos despierta a una identidad mas amplia y
libre, mas alla de los estrechos confines de nuestro ego. Por tanto, la sabiduria y la compasién con
amor son inseparables.

Elaboracion propia a partir de los resultados en los ensayos de los alumnos de la LAP.
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Las conclusiones de los estudiantes se
concentran en que el sujeto individual no debe
hacerse responsable de los actos de los demas
si aun no resolvemos los propios problemas
(estudiantes A, B, C). Hay limites en el actuar
cotidiano que nos pueden acercar a una forma
pacifica y sana de vida. No obstante, como
apuntaelolaestudianteK, participar de forma
activa en la reflexion sobre la existencia lleva
a reanimar el concepto de amor y compasion.
Aunque, por otro lado, hay otras respuestas
como la confusion de la sabiduria con el ego
(estudiante E), por lo que se puede trabajar
en estos aspectos de aclaraciones especificas
sobre el buen uso del concepto sabiduria, o
bien, ahondar en el término del sabio del siglo
XXI; lo cual tiene mas relacion con las formas
de actuar que propone Aristoteles con su frase
sobre el actuar en el momento correcto, con
la persona indicada, en el lugar indicado.

También el o la estudiante H analiza que
para cambiar es necesario desaprender ciertas
actitudes, creencias o habitos. O bien, también
se observa como cambios a los habitos. Al
mismo tiempo, el o la estudiante J observa
que conocer otras religiones le ha ayudado
cambiar su paradigma sobre el pensamiento
egocentrico, lo cual no solo se trabaja desde la
cristiandad si no desde diversas perspectivasy
creencias. De la misma manera lo manifiesta
el o la estudiante | quien observd como la
estructura puede tener fines positivos en
nuestra manera de vivir, pensar y actuar.

Los o las estudiantes F y G, describen
las diversas realidades a partir de la
contemplacion, por un lado, se senala
el disfrute sin el materialismo o la pura
experiencia objetiva, por otro, el aparente
contraste entre compasion vy sabiduria;
ya que como se ha revisado la sabiduria
debe contener la compasion para lograr
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una educacion holista. Asi, las opiniones y
desarrollos perceptuales sobre los conceptos
de compasidén y sabiduria demuestran un
acercamiento a las concepciones revisadas en
los estudios y articulos.

CONCLUSIONES

De forma general, hubo un efecto positivo
con el ensayo y la escritura con respecto a la
expresion de su sentir en el aula, pero sobre
todo consigo mismos. Se observo que durante
las clases que poco a poco sus comentarios
se tornaron en reflexiones, lo que de alguna
manera siempre desencadeno a preguntarse
por qué no habia mas asignaturas que trataran
estos conceptos desde la filosofia, la historia
o la sociologia; por parte de los estudiantes.
El ensayo, entonces, es una herramienta
didactica funcional que puede ser utilizada
adecuadamente acompanada de otras
herramientas, quitandole asi su fama de dificil
o aburrida.

La educacién holista tiene el reto de
formar una educacion integral bajo sus
cinco directrices (fisico, biolégico, espiritual,
emocional e intelectual) y el ejercicio
ensayistico a partir de conceptos complejos
pueden ayudar a los estudiantes universitarios,
sobre todo si es acompanado de otras
herramientas como el yoga o yoganidra (o
ambas) en clase. En cuanto a las instituciones
como la OCDE o la UNESCO nos ofrecen otras
investigaciones interesantes para observar
el avance de esta area de comprensidn
del mundo educativo, sin embargo, cabe
entender los retos persistentes, ya que es la
comunidad quien al final debe de acrecentar
este tipo de educacién (Tyack y Cuban, 2001);
se tiene esperanza en que los universitarios
contribuyan en un futuro a una educacién mas
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abierta y sana para la conversacién compleja.

La relacion entre los conceptos
presentados en la figura 1 nos permitio
comprender el mundo conceptual existentey,
gracias a la revision de la literatura a traveés
de Redalyc, como se utilizan estos conceptos
en la actualidad, siendo usados mas no siendo
objeto de investigacion o estudio en el area
educativa. Finalmente, se argumenta que los
estudiantes se encuentran ante una nueva
maneradeanalizarseasimismosyalosdemas,
en donde admiten los retos y dificultades de
poder observar nuestras responsabilidades
personales hacia los demas. En este sentido,
este estudio ha sido fructifero, puesto que no
es facil traer a la discusion objetiva conceptos
tan complejos en el ambito educativo vy
en el desarrollo del pensamiento en los
universitarios; increiblemente relevante para
nuestros dias. Por lo anterior, invitamos a la
discusién y practica observable con el fin
de encontrar una ética libre de principios
religiosos y acercarnos al mero punto de
entender al otro a partir de analisis objetivos,
sistematizados, pero a la vez sensibles vy
empaticos.
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RESUMEN

La resolucion de problemas matematicos es ineludible en la vida del ser humano. Los
problemas matematicos, se presenta diariamente en el entorno cotidiano y educativo. Se
desarrollé una metodologia cualitativa, con la utilizacion de textos y analisis documental.
El problema aborda la dificultad de los estudiantes al enfrentarse a una situacién problema
incluso, desde la vida cotidiana. EL empoderamiento del conocimiento matematico, cobra
sentido a través de la resolucién de problemas, siendo considerada como el corazén de la
disciplina. Se ha acentuado la preocupacion por la resolucién de problemas matematicos,
por el pensamiento matematico y la lectura critica. Para ello, sugiere que los docentes
implementen estrategias didacticas que permitan el mejoramiento continuo en la solucién
problemas matematicos. Finalmente, se concluye a partir de las evidencias, que es una
necesidad implementar estrategias desde las didacticas docentes con el uso de textos
continuos y discontinuos para potencializar la resolucion de problemas matematicos.

Palabras clave:
Educacién; Textos continuos; Textos discontinuos; resolucién de problemas matematicos

ABSTRACT

The resolution of mathematical problems is inescapable in the life of the human being.
Mathematical problems occur every day in the daily and educational environment. A
qualitative methodology was developed, with the use of texts and documentary analysis.
The problem approaches the difficulty of students when facing a problem situation, even
from everyday life. The empowerment of mathematical knowledge makes sense through
problem solving, being considered as the heart of the discipline. Concern for mathematical
problem solving, mathematical thinking and critical reading has been accentuated. To
this end, it suggests that teachers implement didactic strategies that allow continuous
improvement in the solution of mathematical problems. Finally, it is concluded from the
evidence that there is a need to implement strategies from the teaching didactics with the
use of continuous and discontinuous texts to enhance mathematical problem solving.

Keywords:
Education; Continuous texts; Discontinuous texts; mathematical problem solving
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INTRODUCCION

Las matematicas han sido y siguen siendo
una de las disciplinas mas fundamentales en
el desarrollo integral del ser humano, es asi
como desde la antigiedad se puede ver la
importancia de estas en el quehacer diario
de las personas, influyendo directamente en
el desarrollo de las mismas, por esta razon se
tornaobligatorio el estudio de las matematicas
desde los conceptos mas sencillos hasta los
de mayor complejidad.

Hablar de matematicas, implica mirar
el desarrollo del pensamiento logico en
el ser humano, las diferentes situaciones
cotidianas que se viven a diario las cuales
son consideradas escenarios reales que para
darles solucion sin duda alguna se debe por lo
menos manejar los conceptos basicos de esta
disciplina, ya sea de manera empirica o desde
la escuela y saber aplicarlas en los diferentes
contextos.

Entre los contenidos matematicos
desarrollados en la escuela, adquieren
relevancia, la resolucion de problemas, ya
que constituye una herramienta didactica
potente para desarrollar habilidades entre
los estudiantes, ademas de ser una estrategia
de facil transferencia para la vida, puesto que
permite al educando enfrentase a situaciones
y problemas que debera resolver (Pérez y
Ramirez, 2011).

En este orden de ideas, se debe tener en
cuenta la comprension lectora como una
herramienta necesaria para el desarrollo de la
resolucion de problemas, la lectura es la base
fundamental a la hora de resolver situaciones
de cualquier tipo, no solo de matematicas,
es asi; como el nino debe leer entre lineas,

es decir; comprender e interpretar los textos
que se relacionan en cada situacion, en
pocas palabras que el estudiante sea capaz
de extraer la informacion suministrada
por el problema para que pueda realizar
un desarrollo adecuado de los diferentes
algoritmos presentes en dicha situacion y dar
solucion a la misma.

De acuerdo con Quesada & Lopez
(2013), las matematicas son una parte
fundamental de nuestra sociedad y estan
presentes en casi todas las actividades de
nuestra vida cotidiana: las comunicaciones
por telefonia movil, las camaras digitales, el
uso de los cajeros automaticos de un banco,
la prediccion del tiempo, la televisién via
satélite, los ordenadores, la Internet, la gestion
de fondos de inversion de seguros de vida y
de los planes de pensiones, la construccién
de obras publicas, el escaner y la tomografia
computarizada (TAC) desee la medicina no
serian posibles sin las matematicas.

Ahora bien, siendo un poco mas especifico,
este articulo se centra basicamente en
el analisis la resoluciéon de problemas
matematicos con textos continuos 'y
discontinuos, los cuales consideransituaciones
reales de la vida cotidiana. Es por esta razon
la importancia de comprender e interpretar
los textos continuos y discontinuos, ya que la
estructura de las situaciones problemas esta
basada en este tipo de textos o la combinacion
de los mismos, ademas se torna transversal
a las demas disciplinas que implican la
aplicacion de las matematicas hasta cierto
punto. Lainvestigacion trabajé con un enfoque
cualitativo porque esta perspectiva permite
abordar de un modo critico y practico la
resolucion de problemas matematicos ya sean
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de manera textual o en su defecto de forma
grafica y representativa como se estructuran
estos textos.

Los textos continuos y discontinuos, son
utilizados diariamente por el ser humano
desde todas las disciplinas que se imparten en
la escuela desde la educacion a nivel general,
no se pueden aislar de la realidad a la que se
enfrenta a diario la humanidad. Teniendo en
cuenta la importancia de estos, es necesario
que el estudiante lea de manera critica ante
cualquier situacion problémica que se le
presente y pueda analizar para emitir una
solucion objetiva de la misma.

Los textos continuos, estan regularmente
formados por oraciones, incluidas en parrafos
que se encuentran dentro de estructuras
mas amplias. Cabe anadir que los textos
continuos estan compuestos por una serie de
oraciones que se organizan en parrafos; los
que, a su vez, pueden insertarse en apartados,
capitulos y libros. Es decir, se trata de textos
que presentan la informacion de forma
secuenciaday progresiva. Mientras que en los
textos discontinuos no siguen la estructura
secuenciada y progresiva: se trata de listas,
cuadros y graficos, diagramas, tablas, mapas,
etc. Por esta razon se dice que los textos
discontinuos presentan una informacion
organizada, pero necesariamente de forma
secuenciada ni progresiva, por tanto, no
precisan una estructura lineal (Palomino y De
la Cruz, 2014).

Considerando la importancia de las
matematicas en el curriculo escolar y
especialmente la utilidad que presenta la
resolucion de problemas matematicos en
la vida cotidiana, se aborda este tema con
el objetivo futuro comprender el tema en
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cuestion y poder fortalecer las competencias
matematicas en los estudiantes desde la
comprensién e interpretacion de textos
continuos y discontinuos los cuales aparecen
diariamente en los problemas matematicos
contextualizados desde la escuela hasta
la universidad incluyendo el desarrollo
profesional del ser humano.

Este articulo se presenta considerando
los siguientes elementos: las matematicas
en la educacion, la comprensién de los
problemas matematicos, la resolucién de
problemas matematicos, los textos continuos
y discontinuos, para finalmente ofrecer las
conclusiones.

METODO

Esta investigaciéon bibliografica se
desarrollé desde un enfoque cualitativo
haciendo un analisis a los documentos que,
mediante una busqueda rigurosa, pudieran
aportar a la construccion y desarrollo del
tema trabajado. Las categorias de analisis que
se utilizaron para la busqueda de informacién
en los diferentes textos fueron: problemas
matematicos, resolucién de problemas
matematicos, uso de textos continuos y
discontinuosconellosseprocedi6atrabajarlos,
primero conceptualmentey fueron analizados
para trabajar las conclusiones.

Bisquerra (2009), senala que es posible
obtener informacion importante desde
los documentos disponibles para el logro
de los objetivos, se requiere identificar los
documentos, extraer la informacioén, ordenar
y analizar la informacion. Explica ademas,
la necesidad de exponer luego del analisis
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aquellos elementos

también los divergentes.

convergentes, pero

Las matematicas en la educacion

El area de matematicas desde la época
antigua, hasido estigmatizada por la dificultad
de la misma a la hora de enfrentar algoritmos
desde los inicios de la escuela hasta estudios
avanzados, a diario escuchamos por parte de
los estudiantes frases como, por ejemplo: no
me gustan los numeros, esos problemas estan
muy dificil, o en su defecto no los se realizar, o
las matematicas no es lo mio, etc. Sin embargo,
se debe tomar conciencia de la relevancia que
tiene esta disciplina en la vida del ser humano.

El uso de las matematicas es y ha sido
imprescindible a lo largo de la historia, y ante
las nuevas exigencias del mundo globalizado,
el conocimiento asociado a esta disciplina,
se convierte en herramienta fundamental
de todo ciudadano, para abordar diferentes
situaciones y tomar decisiones de manera
critica (sin obviar la necesidad de las demas
disciplinas).

La resolucion de problemas matematicos,
es sin duda uno de los mayores flagelos que se
presenta en los estudiantes, los indicadores a
nivel general, por ejemplo, en Latinoamérica
en esta area no son los mejores, esta situacion
no es ajena para Colombia que, segun informe
de la OCDE, seencuentraenlos ultimos lugares
a nivel mundial en la evaluacion externa que
se realiza gradualmente, pruebas PISA.

Colombia se continua posicionando por
debajo del promedio de la OCDE, toda vez que,
el promedio en matematicas para Colombia
fue de 391 y el promedio establecido por la

OCDE es de 489, lo que lleva a concluir que
el pais alcanzé el 80% del promedio minimo
requerido y esto demuestra nuevamente
que el panorama sigue siendo desalentador,
porque los fines que se deben buscar
como minimo, es que el pais en materia de
resultados educativos, deberia por lo menos
obtener el promedio que establece la OCDE y
en tal sentido empezar a subir escalones que
permitan incrementar la vision que se busca a
nivelinterno en los escenarios de la educacién
media, para efectos de poder dar paso a los
requerimientos que se evallen a nivel global
(Borrero 0. 2020).

Un nuevo estudio de la UNESCO, destaca
la importancia de las matematicas para
afrontar los retos y desafios contemporaneos,
por tal razéon manifiesta que no existen los
suficientes matematicos para afrontar los
diferentes desafios a los que se enfrenta el ser
humano, desde los fendmenos climaticos, las
pandemias, etc. Ahora bien, segun este estudio
aproximadamente el 41% de la poblacién
mundial corre el riesgo de sufrir inundaciones
causadas por ciclones tropicales. Gracias a los
nuevos modelos matematicos y a la mejora
de los algoritmos, ahora se puede predecir la
trayectoria de un ciclén tropical con hasta una
semana de antelacion.

iQué se entiende por un
matematico?

De manera general y teniendo en cuenta
una definicién clasica de problema, que lo
define como una situacion que un individuo o
un grupo quiere o necesita resolver y para la
cual no dispone de un camino rapido y directo

problema
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que le lleve a la solucion. Esta definicion, con
la cual parecen estar de acuerdo la mayoria
de los autores, hace referencia a que una
situacion solo puede ser concebida como
un problema en la medida en que existe un
reconocimiento de ella como tal problema,
y en la medida en que no dispongamos de
procedimientos de tipo automatico que nos
permitan solucionarla de forma mas o menos
inmediata, sino que requieren de algun modo
un proceso de reflexion o toma de decisiones
sobre la secuencia de pasos a seguir (Ravanal
y Tapia 2010).

En ese orden de ideas, muchos autores
como por ejemplo; (pozo 1994, Ramos
2010, Diaz 2001) relacionan definiciones de
problemas matematicos las cuales convergen
a un mismo objetivo, de esta manera se tiene
lo siguiente; Se considera, por un lado, la
definicién de un concepto matematico como
una secuencia de palabras o una definicion
verbal del concepto, fruto de su evolucion
histérica. Se podra distinguir entre las
definiciones formales, convenidasy aceptadas
porlacomunidad cientificade los matematicos
en un momento dado (que se suelen encontrar
escritas en los libros), y las definiciones
personales que utilizan las personas
(estudiantes, profesores, matematicos) como
interpretacion, construccion o reconstruccion
de una definicién formal. Por otro lado, se
considera el esquema conceptual que tiene
una persona de un concepto matematico
como la expresién que permite referirnos a “la
estructura cognitiva de un individuo asociada
a un concepto matematico (Azcarate y
Camacho 2003).
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Resolucion de problemas matematicos

Ahora bien, ante los nuevos desafios y
retos del mundo globalizado y mirando todo
lo anteriormente relacionado, surgen muchos
interrogantes acerca de esta tematica, como,
por ejemplo: ;Cédmo mejorar el proceso de
ensenanza en el area de matematicas para
fortalecer las habilidades de pensamiento
en la resolucion de problemas con textos
continuos y discontinuos en los estudiantes
a nivel general? por esta razon debe haber
una reflexion y transformacién de la practica
docente que vaya en pro del mejoramiento de
los niveles en el area y adaptada a los ritmos
de aprendizaje de los estudiantes.

En ese orden de ideas, se entiende la
resolucion de problemas matematicos
como la busqueda de un resultado objetivo
a las diversas situaciones que se presentan
diariamente en la vida cotidiana referentes al
area de matematicas teniendo en cuenta las
caracteristicas del entorno, de esta manera
muchos autores se centralizan en la resolucién
de problemas bajo ciertos parametros, por
ejemplo: cuando se analizan diferentes
trabajos sobre educacion matematica
podemos encontrar diferentes significados
al vocablo ‘problema’ y a la expresién
‘Resolucion de problemas’. Asi, autores como
Blanco (1993), Gaulin (1986), Pino (2013), Puig
(2008), Schroeder y Lester (1989) y Schoenfeld
(1985) senalan diferentes perspectivas sobre
la resolucion de problemas, de las cuales
se destacan tres de ellas: Ensenanza para la
resolucion de problemas; Ensenanza sobre
la resolucion de problemas y Ensenanza
via resolucion de problemas (teaching via
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problem solving) (Nieto, & Lizarazo 2013).

De esta manera se encuentra que la
expresion “Resolucion de Problemas” fue
introducidapormatematicosynomatematicos,
pero actualmente no se limita tan solo al
ambito de la matematica, sino que constituye
algo mucho mas amplio. Los problemas son
situaciones nuevas que requieren que la gente
responda con comportamientos nuevos. Casi
permanentemente enfrentamos “problemas”
en nuestra vida cotidiana, por lo que resolver
un problema implica realizar tareas que
demandan procesos de razonamientos mas
0 menos complejos y no simplemente 78 una
actividad rutinaria, porloque enotras palabras
resolver un problema es darle solucién a la
situacion existente (Gomez & Pazo 2011).

Por otra parte, se tiene que una situacion
problema la podemos interpretar como un
contexto de participacion colectiva para
el aprendizaje, en el que los estudiantes,
al interactuar entre ellos mismos, y con el
profesor, a través del objeto de conocimiento,
dinamizansuactividadmatematica,generando
procesos conducentes a la construccion de
nuevos conocimientos. Asi, ella debe permitir
la accion, la exploracion, la sistematizacion,
la confrontacién, el debate, la evaluacion, la
autoevaluacioén, la heteroevaluacion (Obando
& Munera 2003).

Mirando las distintas percepciones, de los
diferentes autores senalados, anteriormente
respeto a la definicion de que es un problema
matematico y como abordar la resolucion de
los mismos, se vuelve obligatorio introducir
un curriculo que se acomode a los diferentes
contextos de las escuelas y comunidades

donde se pretende desarrollar actividades
que fundamenten la resolucion de problemas
matematicos, de esta manerase encuentraque
(Tyler1973)dice que educarsignifica modificar
las formas de conducta humana, introduce un
matiz muy importante, cuando afirma que el
curriculum es ese trasfondo que subyace tanto
a las “actividades” de planificacion, como a los
procesos de ensenanza-aprendizaje. De esta
manera, nos senala que el curriculum como
“proceso” abarca no sélo los encaminados a
crearun “plan de ensenanza” sino los procesos
reales de ensenanza.Sin especular demasiado,
el curriculum comprende entonces, los
propdésitos que guian la accién, asi como la
accion misma. Esto quiere decir que el analisis
adecuado del curriculum ha de extenderse
desde un extremo propiamente prescriptivo
a otro propiamente interactivo (Rasco & Félix
1994).

Si bien es cierto, las matematicas siempre
han tenido un alto grado de complejidad en
su desarrollo, mas aun cuando se trata de
resolver un problema matematico debido a
gue no existe una manera estandar de realizar
este procedimiento, sin embargo se tiene que
en la solucién de problemas, las técnicas
sobreaprendidas, previamente ejercitadas,
constituyen un medio o recurso instrumental
necesario, pero no suficiente, para alcanzar
la solucion; ademas se requieren estrategias,
conocimientos conceptuales, actitudes, etc.
En definitiva, la resolucién de problemas
constituye un continuo educativo cuyos
limites no siempre son faciles de delimitar, sin
embargo, es importante que en las actividades
de aula el o los problemas estén bien definidos
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y, sobre todo, que quede claro para el alumno
la importancia que representa
situaciones reales de la vida cotidiana a partir
de las matematicas (Pozo y Pérez 1994).

De esta manera se puede precisar que
el objetivo primordial de la resolucion de
problemas en general, busca que el ser
humano pueda alcanzar sus objetivos a partir
de la solucion de las diferentes situaciones
que se le presentan diariamente, es asi como
especificamente desde las matematicas se
materializan estas situaciones las cuales
van en pro del proceso formacién de los
estudiantes.

Cabe anotar, que en el proceso de
formacién integral del ser humano existen
muchas vertientes que permiten desarrollar
habilidades de pensamiento de manera
general, por esta razon para Leal et al, (2021),
unade las asignaturas mas importantes parala
formacion de los estudiantes es la Matematica,
debidoaqueesunacienciaindispensabletanto
para la vida cotidiana como en el desempeno
profesional de cualquier disciplina. Para nadie
constituye un secreto que su aprendizaje es
de gran dificultad y sobre todo la resolucion
de problemas y ejercicios que en ocasiones
resultan sencillos, pero que representan gran
dificultad paralos que no lossabeninterpretar.

En ese orden de ideas, mirando un
rastreo general realizado sobre las diferentes
investigaciones registradas en bases de datos
especializadas, se encuentran muchos autores,
como por ejemplo el estudio de Renata (2014),
elcualsefundamentaenelaprendizajebasado
en problemas como estrategia metodologica
para el aprendizaje de las matematicas, esta

resolver
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propuesta considera la relacion que existe
entre el lenguaje ordinario y el lenguaje
matematico, por cuanto el primero es central
en el proceso educativo.

De esta manera se tiene que la tecnologia
es una de las disciplinas que crece a pasos
agigantados en el mundo entero, de esta
manera debe ir transversalizada con todas
las demas areas del conocimiento; es por esto
que la resolucion de problemas matematicos
se puede abordar a través de herramientas
tecnolégicas computadora, el
celular, la Tablet entre otros. Planteando
los fundamentos psicopedagégicos que
sustentan el desarrollo de habilidades en
la solucion de problemas matematicos,
enfatizando especificamente a problemas
geometricos que apunten a las diferentes
situaciones que enfrentan los seres humanos
en la vida cotidiana cuya solucion depende de
la preparacién tedrica y practica que hayan
tenido, de ahi que la escuela es la institucién
que de manera especial debe preparar a los
escolares para resolver problemas de forma
independiente, en el contexto de la ensenanza
de la matematica uno de los aspectos que
atrae la atencion de los que tienen que ver
con la forma de impartir esta disciplina, es la
soluciéon de problemas (Guzman y Moreira,
2014).

Por otra parte, se considera a Gonzalez
(2019) quien ided una estrategia metodologica
para desarrollar la competencia de resolucion
de problemas matematicos en los estudiantes
de secundaria, la cual se orienté a disenar
una estrategia metodologica para desarrollar
la competencia de resolucién de problemas

como la
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matematicos en los estudiantes, el docente
investigador, trato de comprender el problema
educativo desde el aula. Con los resultados
de esta, se logr6 modelar el objetivo
general de la investigacion que contribuyo
al fortalecimiento de la competencia de
resolucion de problemas matematicos en los
estudiantes.

Como se puede observar, existen muchas
investigaciones relacionadas con laresolucién
de problemas matematicos, sin embargo, la
realidad a nivel de indicadores no es la mejor
hablando de Latinoamérica y especificamente
en Colombia; esta situacion conlleva a
repensar por qué los resultados obtenidos en
pruebas externas a nivel mundialy local noson
los esperados y estan lejos del promedio de la
media nacional y mundial. Es asi como desde
el aula de clases se necesita aplicar nuevas
estrategias metodoldgicas y didacticas que
promuevan la inclinacién del estudiante por
las habilidades del pensamiento matematico
y la comprension lectora e interpretacion de
textos de manera general.

Se desprende
pregunta: ;Por qué a la mayoria de los ninos
les va mal o no saben resolver un problema
matematico?

¢Cuales son las causas que no permiten
el desarrollo efectivo de las diferentes
situaciones problemas que se presentan en el
aula de clases desde el area de matematicas a
sabiendas que estas son situaciones reales de
la vida cotidiana?

Estas preguntas se sustentan en autores
como (Oviedo & Arias 2020) quien en su estudio
Dificultades que presentan los estudiantes del

automaticamente la

grado sexto del Centro Educativo San Jacinto
cuando desarrollan situaciones problemas en
el area de matematica, en el cual se evidencia
que los estudiantes no ponen en practica los
conocimientos matematicos adquiridos en
las clases y en los anos anteriores, esto se
ve reflejado en las actividades académicas,
cuando intentan resolver  situaciones
problemas contextualizadas, etc..

Estosy muchos interrogantes surgen desde
el aula de clases con respecto a la situacién
en cuestion, ahora bien; el estudiante no lee
criticamente, es asi existe la necesidad de
fomentar e implementar habitos de lectura
en los ninos con el objetivo que lean de una
manera critica, es decir; que sean capaces
de argumentar lo que estan leyendo, que
extraigan la informacion necesaria del texto
para resolver cualquier situacion que se
presente. Los problemas matematicos como
se anotd anteriormente, son situaciones de
la vida cotidiana que generalmente vienen
expresados en textos continuosy discontinuos,
por ende, para empezar a mejorar en la
resolucion de problemas matematicos se
debe implementar la lectura desde la misma
area, con el fin de que el estudiante pueda
comprender e interpretar cualquier situacién
no solo desde las matematicas si no a nivel
general.

Por estas y muchas mas razones, se deben
implementar nuevas manearas para fortalecer
lacomprension lectora desde el aula de clases,
por ejemplo: Las estrategias de identificacién
del tema y subtemas en textos continuos y
discontinuos para mejorar el desempeno de
comprensiéon de textos en estudiantes, esta
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sesion de aprendizaje tiene como objetivo
deducir el temay subtema en textos continuos
y discontinuos para mejorar la comprension
de textos, en los estudiantes. Este marco
de referencia ha permitido respaldar la
informacion recopilada y otorgar soporte a
los docentes en su quehacer educativo. Para el
caso de la identificacion del tema en los textos
discontinuos, se aplicara estrategias como
la prediccion a partir de imagenes, graficos,
titulo, etc. Asi como también el planteamiento
de preguntas. Para el sustento pedagodgico,
se caracterizd por una reflexion sobre la
metodologia empleada en la comprension de
textos en proceso de aprendizaje y ensenanza,
bajo un enfoque situacional (Esquivel, 2021).
Esta propuesta se centraliza en el analisis
la comprension lectora a partir de textos
continuos y discontinuos desde el area de
matematicas con el objetivo de fortalecer
la competencia de resolucion de problemas
matematicos, utilizando estrategias
pedagogicas y didacticas que permitan al
estudiante empoderarse de las diferentes
situaciones, comprenderlas, interpretarlas
y a partir de la informacion suministrada
en dichos textos dar una solucion objetiva
a la misma, haciendo una mirada general
sobre las diferentes investigaciones que se
han realizado a cerca del tema en cuestion,
se torna ineludible afrontar las dificultades
que muestran los estudiantes en el area
de matematicas, mas aun en la resolucion
de problemas del area en Latinoamérica y
especificamente en Colombia, es asi como
nace la idea de fortalecer esta competencia
conlacualsepretende mejorarlosindicadores
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en el area de matematicas, y por ende
transverzalizandola a las demas disciplinas,
ya que, leer criticamente permite el desarrollo
general de diferentes situaciones de la vida
cotidiana desde el aula de clases.

Por tal razon, esta propuesta es de vital
importancia ya que se puede considerar el
area de matematicas como una disciplina
indispensable para el desarrollo productivo
del ser humano, sin dejar de lado las demas
areas, es por ello que se disena a partir de
las diferentes dificultades que presentan los
estudiantes a nivel general, como lo muestran
muchasinvestigaciones realizadas por autores
desde hace muchos anos hasta nuestros dias,
lo cual implica que el empoderamiento de los
estudiantes no ha sido muy significativo ya
que se siguen presentando muchas falencias,
que lo demuestran los estudios ya realizados.

Textos continuos

La comprensidon lectora es una de las
disciplinas mas fundamentales para el
proceso formativo del ser humano, los textos
continuos
por oraciones, incluidas en parrafos que se
hallan dentro de estructuras mas amplias,
estan compuestos por oraciones organizadas
en parrafos, que, a su vez, pueden insertarse
en apartados, capitulos y libros. Es decir, se
trata de textos que presentan la informacién
de forma secuenciada y progresiva. Estos
textos pueden ser narrativos, expositivos,
descriptivos, argumentativos, instructivos vy
documentales (Palomino y De la Cruz, 2014).

estan normalmente formados
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Figura 1. Textos continuos y sus caracteristicas.

&=

Tomada de Lifider. (www.lifider.com)

De esta manera se encuentran muchos
autores centrados en estudios referentes a la
comprension de textos a partir de diferentes
herramientas y estrategias que le permitan
al estudiante leer entre lineas cualquier tipo
de textos continuos, es asi como Mendoza y
Palomino (2014), en su articulo investigativo
precisan como objetivo fundamental aplicar
las estrategias meta cognitivas en el desarrollo
de la comprensién lectora de textos continuos
y discontinuos en los estudiantes, en el
cual toma como base el enfoque cognitivo,
comunicativo-sociocultural de la ensefanza
de la lengua; y tiene como fundamento
filosofico la concepcioén dialéctico-
materialista del lenguaje y la literatura, y se
sustenta en las teorias constructivistas de
Piaget, puesto que el sujeto interactua con el
objeto del conocimiento.
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En ese orden de ideas, se promueve la
lectura critica desde el area de matematicas
con los textos en mencién, en aras del
mejoramiento continuo en la competencia
de resolucion de problemas matematicos
tendientes a fortalecer los indicadores de
desempeno de los estudiantes en pruebas
internas y externas de las
educativas rurales de Monteria Colombia.

Ahora bien, “los textos continuos son
un conjunto de enunciados en torno a una
unidad tematica sustentada en los principios
de jerarquizacion de ideas, coherencia y
cohesion” (Inga, 2007, p. 47). Este tipo de
textos se construyen a partir de oraciones
que, de manera organizada y coherente,
conforman parrafos. Como por ejemplo los
textos narrativos, expositivos, descriptivos,
argumentativos, instructivos y documentales
(Medina & Gajardo, 2010). La informacion
que se presenta en los textos continuos se da

instituciones
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secuencialmente: una idea luego de la otra
(Ortiz,2021).

Textos discontinuos

Las representaciones de situaciones
a partir de graficos e infografias, son muy
comunes en el area de matematicas y en
las demas disciplinas del conocimiento, en

Marcela Angelina Aravena Dominich

estadistica se utilizan diagramas de barras
para representar situaciones de la vida
cotidiana, como, por ejemplo; los recibos de
energia eléctrica, por tal razon es de suma
importancia que los estudiantes analicen
e interpreten este tipo de graficas que son
muy usuales y practicas para la resolucién de
problemas matematicos.

Figura 2. Clasificacidn de textos discontinuos. Tomada de Calaméo. Taller 2- Textos discontinuos

® Océanos
Tierras emergentes

A si mismo, se cimientan estos textos
con definiciones de muchos autores,
considerandolos como representaciones
visuales que brindan informacion a través del
uso del lenguaje iconico el cual se manifiesta
mediante graficas, mapas conceptuales,
comics, anuncios, tablas infografias, entre
otros (OCDE, 2017). De esta manera, este tipo
de textos también se pueden leer pues “leer,
es leer escritos verdaderos, que van desde
un nombre de calle en un letrero, a un libro,
pasando por un afiche, un embalaje, un diario,
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un panfleto” (Jolibert citada en Guzman, et al.
2010, p. 27). “Los textos discontinuos resultan
fundamentales para desarrollar practicas
sociales del lenguaje en diversos ambitos
de la vida contemporanea, regida por un
uso cada vez mas especializado de todos los
tipos y formatos textuales” (PISA, 2012, p. 6).
La intencion comunicativa implicita dentro
de los textos discontinuos incluye a los actos
paralinguisticos como la risa, gestos, entre
otros, dentro de las formulaciones y cambios
en la lengua (Ortiz, 2021).
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La importancia de la Didactica en el uso de los
textos continuos y discontinuos.

Desde la antigliedad, la didactica se ha
venido trabajando desde muchos enfoques,
diferentes autores dieron su punto de
vista referente a la misma empezando
por Comenio (1976) el cual se considera
como el padre de la didactica. En su obra
la didactica magna donde se destacan tres
aspectos generales fundamentales que
son didactica general, didactica especial y
organizacién escolar los cuales son de vital
importancia para el desarrollo del proceso de
ensenanza y aprendizaje en la formacion de
los seres humanos. De igual manera muchos
pensadores dieron sus definiciones a cerca de
la didactica y lo que esta abarca y ayuda al
proceso de la ensenanza, por ello, resulta de
gran importancia definir que es la didactica
a partir de diferentes posturas: Esto es, un
artificio universal para ensenar todo a todos.
Arte de ensenar y aprender (Comenio 1976).

Por otra parte, existen muchos mas autores
que desarrollaron o concibieron la didactica
desde diferentes ambitos del conocimiento,
se encuentra en este campo a (Navarra 2001)
quien argumenta que la Didactica es la ciencia
de la educacion que estudia e interviene en
el proceso de ensenanza-aprendizaje con el
fin de conseguir la formacion intelectual del
educando.

Ahora bien, siguiendo con un rastreo
general se encuentra a (Jatib 2014), quien la
considera como una rama de la pedagogia
y se enfoca en una formacion integral, es
decir; La didactica es el estudio del conjunto
de recursos técnicos que tienen por finalidad

dirigir elaprendizaje delalumno, con el objeto
de llevarlo a alcanzar un estado de madurez
que le permita encarar la realidad, de manera
consciente, eficiente y responsable, para
actuar en ella como ciudadano participante
y responsable.” La didactica es importante en
el proceso de educacion actual, por permitir
que la ensenanza sea mas eficiente, mas
ajustada a la naturaleza y a las posibilidades
del educando y de la sociedad, ya que esta se
interesa no tanto por lo que va a ser ensenado,
sino como va a ser ensenado.

Teniendo en cuenta la postura de los
autoresrelacionados anteriormentey mirando
la didactica como el arte de ensenar, es
ineludible desligarla del proceso de formacion
delser humano de manera general, es asicomo
ladidacticase considerafundamental desde el
area de matematicas debido a que a partir de
esta surgen nuevas estrategias pedagogicas
y didacticas que permiten el desarrollo de la
resolucion de problemas matematicos de una
manera practica y dinamica que promueva la
comprensién e interpretacion de situaciones
reales de la cotidianidad, de esta manera, el
docente toma un papel fundamental en la
creatividad y la dinamica que emplea para
impartir esta disciplina en el aula de clases y
proyectarla hacia la sociedad en general.

Si bien es cierto, la resolucion de
problemas matematicos requiere de muchas
estrategias y pautas para que el estudiante
pueda dar solucién a los mismos, en ese orden
de ideas las didacticas docentes juegan un
papel fundamental en el proceso formativo de
los estudiantes, ya que a través de diferentes
métodos y estrategias desde esta ciencia, el
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educando puede obtener de una manera mas
sencilla resultados objetivos y dar solucién a
las diferentes situaciones problemas desde el
area de matematicas.

CONCLUSIONES

Las matematicas son sin duda alguna
una de las disciplinas mas importante en el
desarrollo del pensamiento del ser humano
de manera general, teniendo en cuenta a
diferentes autores se logra evidencias la
importancia de estas en la vida cotidiana y en
la formacion integral del estudiante.

Los grandes aportes de las matematicas
desde la antigiedad hasta el mundo
globalizado en el que estamos inmersos hoy
endia, hansidoysiguensiendo fundamentales
para el desarrollo del ser humano como
un todo, los avances cientificos, politicos,
tecnologicos y sociales se relacion de manera
directa con la ejecucién de las matematicas
en la mayoria de eventos o quizas en todos los
eventos sociales del mundo entero.

Desde la época antigua, con algunos
calculos que se realizaron gracias a las
matematicas como por ejemplo la distancia
tierra-sol, hasta nuestros dias con avances
en la medicina, las matematicas han sido
fundamentales en el desarrollo de la ciencia
a nivel general, operaciones con rayos laser,
en las cuales se suministra cierta cantidad
de radiacion que se calcula a través de las
matematicas, los niveles de agua de una
presa para el desarrollo de energia eléctrica
a partir del agua (hidroeléctrica) por ejemplo,
son algunos resultados que se han obtenido
gracias a diferentes algoritmos y formulas
matematicas.
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Se pretende en este articulo realizar un
barrido bibliografico con el objetivo de mirar
las teorias y estrategias que los diferentes
autores citados en el mismo han utilizado para
el desarrollo de la resolucion de problemas
matematicos, y usarlas como referencias
para el avance del mismo, ademas se busca
con estos referentes que el estudiante logre
desarrollar el pensamiento matematico desde
la competencia de resolucion de problemas
contextualizados, y al mismo tiempo apuntar
a la comprensién lectora de textos continuos
y discontinuos desde el area de matematicas,
comprendiendo e interpretando las diferentes
situaciones de la vida real lo cual le permita
al estudiante empoderarse de la tematica
y desarrollar las actividades de manera
pertinente y dar respuestas confiables y
objetivas a dichas situaciones.

Cabe anotar que la didactica es una
herramienta fundamental para agilizar
y dinamizar el proceso formativo de los
estudiantes desde el area de matematicas,
especificamenteenlaresolucionde problemas
apuntandole a la comprensién lectora desde
el area en cuestiony por ende a las estrategias
pedagogicas y didacticas innovadoras de los
docentes desde la praxis en el aula de clases
y fuera de ella.

Una de las facetas del ser humano en su
proceso de formacion es el desarrollo del
pensamiento matematico, especificamente la
resolucionde problemas que eselcomponente
mas relevante a la hora de enfrentar
situaciones reales de la vida cotidiana. Es asi
como desde este recorrido investigativo se
concluye lo siguiente:
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Las matematicas son un pilar fundamental
en el desarrollo formativo del ser humano en
la escuelay fuera de ella.

La resolucién de problemas matematicos
es de vital importancia para que el ser
humano se enfrente de manera objetiva a las
diferentes situaciones que se presentan en la
vida cotidiana.

Leer entre lineas o leer de manera
critica facilita al ser humano a identificar,
comprender e interpretar  diferentes
situaciones problemas de la cotidianidad
desde el area de matematicas.

Entender, interpretar y argumentar una
situacion real enmarcada en un texto son
herramientas que le permite al ser humano ser
competente ante la sociedad y ser productivo
ante el mundo globalizado.

Las matematicas son relevantes en
cualquier disciplina de la vida diaria, por tal
razén es importante o ineludible aplicarlas a
diario en los fenémenos, cambios y desafios
que se presentan a diario en la sociedad.

La didactica como el arte de ensenar
se convierte en una herramienta ineludible
para impartir de una manera ludico-practica
y dinamizadora las diferentes tematicas
desarrolladas en el area de matematicas
para el desarrollo de situaciones problemas
presentes en la misma, ademas la creatividad
del docente a partir de la didactica es
fundamental para el proceso de ensenanzay
aprendizaje de los ninos, ninas y jovenes en la
escuela.

Utilizarlacomprensionlectoraapartirdela
didactica para leer, entender y argumentar un
texto continuo y manipular diversos métodos

graficos e interactivos para la interpretacion
de un texto discontinuo y de esta manera
buscar un derrotero coherente que le permita
al estudiante inferir a partir de una situacién
problema obteniendo resultados concretos de
la misma.

En ese orden de ideas, se pretende que el
estudiante a partir de la comprension de un
texto continuo saque la informacion del mismo
y la relacione con ecuaciones matematicas
para dar solucion a los diferentes problemas
matematicos que se le presenten dentro y
fuera del aula de clases.

De igual manera se busca con los textos
discontinuosqueelestudianteinterpretedesde
diferentes diagramas, graficas, infografias,
etc...y pueda extraer la informacién necesaria
para dar solucién a las diferentes situaciones
problemas desde las matematicas que ocurren
a diario tanto en el aula de clases como fuera
de ella.
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RESUMEN

En la presente investigacién se identifican conocimientos sobre el cambio climatico, uno de los problemas
ambientales mas grandes que afecta la humanidad. El objetivo fue proponer un sistema de actividades para
contribuir en la concientizacidon de los estudiantes universitarios sobre el problema del cambio climatico
y como educar hacia su adecuado enfrentamiento (adaptaciéon y mitigacion). Se consultdé una variada
bibliografia en el proceso de elaboracién y se revisaron documentos de otras universidades, que permitieron
constatar la investigacion y recomendar acciones a implementar con los estudiantes del ultimo ano de las
carreras en las universidades cubanas. Contiene una caracterizacion de dicha problematica ambiental.
La presente investigacion se sustenta en la concepcion dialéctico-materialista, con enfoque mixto, que
orienta el proceder tedrico y metodolégico, asi como su conduccién integral. Lo que permitié logar los
resultados alcanzados en esta investigacion. Los estudiantes lograron comprender mejor la importancia de
la concientizacion sobre el cambio climatico.

Palabras clave:

Cambio climatico; Estudiantes; Universidad; Adaptacién; Mitigacion

ABSTRACT

In the present investigation, knowledge about climate change is identified, one of the biggest environmental
problems that affects humanity. Its objective was to propose a system of activities to contribute to the
awareness of university students about the problem of climate change and how to educate towards its
adequate confrontation (adaptation and mitigation). A varied bibliography was consulted in the elaboration
process and documents from other universities were reviewed, which allowed verifying the research and
recommending actions to be implemented with the students of the last year of the careers in the Cuban
universities. It contains a characterization of said environmental problem. The present investigation is
based on the dialectical-materialist conception, with a mixed approach, which guides the theoretical and
methodological procedure, as well as its integral conduction. What allowed to achieve the results achieved
in this investigation. The students gained a better understanding of the importance of climate change

awareness.

Keywords:
Climate change; Students; University; Adaptation; Mitigation

(cc) OO

42 |




Andy Fidel Alonso Garciay \

Concientizacion de los estudiantes universitarios frente al problema del cambio

climatico: Una propuesta de actividades

Wilfredo Ricardo Mesa Ortega

INTRODUCCION

Afinales de ano 2022, se desarrollo uno de
los eventos mas importante en la historia de la
humanidad. La 27 Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico de 2022,
mas comunmente conocidacomo COP 27,esla
27.% conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Cambio Climatico que se llevd a cabo del 6
al 18 de noviembre de 2022 en Sharm el-Sheij,
Egipto. Segun el Grupo Intergubernamental
de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC)
de la ONU, las emisiones de gases de efecto
invernadero deben alcanzar su punto maximo
antes de 2025 y disminuir un 43% para 2030
para limitar el calentamiento global a 1,5
°C. Ante la creciente crisis energética, las
concentraciones récord de gases de efecto
invernadero y el aumento de los fendmenos
meteorolégicos extremos, la COP27 busca
conseguir que se renueve la solidaridad entre
los paises para cumplir el histérico Acuerdo
de Paris, que se adopto en beneficio de las
personas y del planeta.

El cambio climatico es uno de los
problemas ambientales que mas afecta a la
humanidad en el siglo XXI, ocupa un lugar
principal porque interactua globalmente, al
intensificar o desencadenar otros problemas
ambientales, y sus efectos interfieren en todos
los procesos que tienen lugar en el espacio
geografico,locualgeneranotablesdificultades
para la propia supervivencia humana. En los
ultimos anos se ha intensificado el debate
cientifico, politico y social, acerca de dicho
problema, sus causas, impactos y estrategias
de enfrentamiento a todos los niveles. Al
calor de este amplio debate, su conocimiento
ha dejado de ser un privilegio de estudiosos

y expertos y se ha instalado en la opinidon
publica universal y los sistemas educativos de
todos los paises.

En las ultimas décadas, el tema de la
emergencia climatica comenzd a permear
la politica ambiental brasilena. Debido a su
alta biodiversidad y su importancia ambiental
para el mundo, Brasil paso a crear y gestionar
acciones publicas para combatir el cambio
climatico y de adaptaciéon y regulacion de
eventos climaticos extremos. Historicamente,
fueron creados el Programa Nacional de
Cambios Climaticos en 1996, el Foro Brasileno
de Cambios Climaticos (FBMC) en 2000 vy
la Politica Nacional de Cambios Climaticos
(PNMC) de la Comisién Interministerial de
Cambios Climaticos Globales en los anos
siguientes. Paralelamente, la participacion de
Brasil en las COPs siempre ha sido proactiva
y propositiva, habiendo ganado el pais
protagonismo en varias de las reuniones,
especialmente en la propuesta de creacion del
Fondo de Desarrollo Limpio, idea embrionaria
del posterior Mecanismo de Desarrollo
Limpio. Mecanismo, base actual del Mercado
de Bonos de Carbono en el mundo (Arruanda,
et al, 2022)

En Brasil se encuentra una de las reservas
de las biosfera mas grande del mundo, en este
sentido, los autores asumen los expresado por
Arruanda y otros autores, los paises deben
crear acciones publicas que les permita
desarrollar y poner en practicas acciones
para el enfrentamiento al cambio climatico.
En el gobierno de Bolsonaro, se eliminaron
muchos de estas acciones que permiten lograr
un adecuado tratamiento a este importante
problema ambiental. Los gobiernos no deben
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eliminar medidas pensando solo en los gastos
que provocan, deben pensar en los beneficios
que traen para toda la poblacion en general
un adecuando enfrentamiento al cambio
climatico.

Modificar estas tendencias requiere hacer
transformaciones profundas en el paradigma
de desarrollo y en las inversiones que lo hacen
posible. Un desarrollo mas sostenible implica
mas igualdad y cohesion social, con una
matriz de servicios publicos de alta calidad
y una orientacién del consumo privado que
sea coherente con el nuevo paradigma. El
desarrollo sostenible seria menos vulnerable
a los choques climaticos y permitiria encarar
con mayor eficacia los procesos de adaptacion
y mitigacion. En este sentido, el desafio del
cambio climatico es parte del desafio de
lograr un desarrollo mas sostenible (Barcena,
et al,, 2020)

Se coincide con Barcena y otros autores,
corresponde a los gobiernos hacer de esas
transformaciones referidas en lo expresado
por estos autores. Se necesita un desarrollo
sostenible capaz de lograr cambios que
permitan hacer acciones con menores
problemas ante los efectos del cambio
climatico. Por ellos refieren que el desafio
de cambio climatico es parte del desafio de
lograr un desarrollo mas sostenible”(Barcena,
et al, 2020), y que los autores defienden en
esta investigacion.

En la presente investigacion se
identifican conocimientos sobre el cambio
climatico, uno de los desafios ambientales
mas grandes de la humanidad. Tiene por
objetivo, proponer un sistema de actividades
para contribuir en la concientizacién de los
estudiantes universitarios para entender
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el problema del cambio climatico y como
educar para su adecuado enfrentamiento
(adaptacion y mitigacién), asi como acciones
de educacion ambiental para enfrentar
cientifica y masivamente sus efectos, vy
mitigar en la medida de lo posible, sus causas
y consecuencias. EL tema investigado gran
importancia y actualidad, por lo que deberia
ser abordado en todas las universidades para
lograr comprender qué es el cambio climatico.

Para su elaboracion se consulté una
variada bibliografia acerca del tema cambio
climatico y se revisaron documentos de las
universidades, para constatar la investigacion
deltemayrecomendaraccionesaimplementar
con los estudiantes del ultimo ano de las
carreras en las universidades cubanas.

La Tierra desde su formacién hace
aproximadamente 4.650 millones de anos, se
ha calentado y enfriado muchas veces. Los
cambios climaticos globales evidenciados en
la historia geologica dependian de factores
como: las erupciones volcanicas masivas que
incrementaron el diéxido de carbono en la
atmoésfera; los cambios en la intensidad de la
energia emitida por el Sol y las variaciones
de la posicion de la Tierra con respecto al
Sol, tanto en su 6rbita como en la inclinacion
de su eje de rotacion; pero desde 1950 los
gases de efecto invernadero aumentaron de
forma preocupante en la atmédsfera terrestre,
alcanzando niveles nunca antes detectados
como consecuencia del rapido crecimiento de
la poblacién humana.

Antes de finales del siglo XIX, la
temperatura media de la Tierra era de casi
15 grados centigrados. A lo largo de los
altimos 100 anos, la temperatura media de
la superficie terrestre ha subido alrededor
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de 0,7 °C, con una subida mas pronunciada
a partir de la década de 1970. Los cientificos
han relacionado este aumento con cambios
actuales producidos en todo el mundo, como
el deshielo de los glaciares de montana y del
hielo polar, el aumento del nivel del mar, las
sequias mas importantes y prolongadas, las
tormentas mas intensas, las olas de calor mas
frecuentesylos cambios en los ciclos vitales de
muchas plantas y animales. El calentamiento
ha sido mas acusado en el Artico, donde las
temperaturas han llegado a aumentar incluso,
el doble de la media global.

Es importante destacar que al hablar de
cambio climatico, muchas veces también se
utiliza el término efecto invernadero, es decir,
no faltan quienes de manera desacertada
emplean indistintamente dichos conceptos.
En este sentido, segin el Informe sobre
Desarrollo Humano 2007/2008 del PNUD
se identifica como efecto invernadero: un
fendmeno natural, gracias al cual existe vida
en la Tierra y las preocupaciones en torno
al cambio climatico no se derivan del efecto
invernadero en si, sino del reforzamiento de
ese efecto, a partir de las actividades humanas
que impactan en la composicion natural de la
atmosfera.

De lo anterior es necesario profundizar
para entender en qué consiste el efecto
invernadero. La energia que alumbra y
calienta la Tierra procede del Sol. Las
radiaciones solares de onda corta que emite
el Sol, como la luz visible, penetran en la
atmosfera y son absorbidas por la superficie,
calentando la Tierra. A su vez, la superficie de
la Tierra libera parte de este calor en forma
de radiacién infrarroja de onda larga; gran
parte de esta radiacion infrarroja regresa al

espacio, pero otra permanece atrapada en
la atmosfera terrestre, retenida por ciertos
gases atmosféricos como el vapor de agua, el
dioxido de carbono y el metano; que absorben
y reflejan el calor irradiado por la Tierra del
mismo modo que el cristal en un invernadero,
por lo que reciben el nombre de gases de
efecto invernadero o efecto estufa. Los gases
de efecto invernadero estan presentes de
formanatural en el medio ambiente y también
se forman como resultado de las actividades
humanas generadoras de estos gases.

Como consecuencia de las actividades
humanas, el ritmo de emision de dioxido de
carbono a la atmosfera es mayor que el de su
eliminacidn a través de los procesos naturales
que tienen lugar en la Tierra. Desde entonces,
las concentraciones de dioxido de carbono
han ascendido debido al incremento de la
produccion industrial, del transporte basado
en los combustibles fosiles y de la generacidn
de electricidad, acelerandose en los ultimos
50 anos.

El término cambio climatico suele usarse
de manera inapropiada, para hacer referencia
tan solo a los cambios climaticos que suceden
en el presente, utilizandolo como sinénimo
de calentamiento global. Sobre la definicién
del término cambio climatico existen variados
criterios, dados por diferentes autores e
instituciones. La Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico,
de la cual Cuba es firmante desde 1992, usa el
término cambio climatico solo para referirse
al cambio por causas humanas, es decir, como
un problema ambiental creado o impulsado
por la actividad humana.
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En el Glosario Minimo de términos
ambientales, elaborado en la Universidad de
Ciencias Pedagogicas “Enrique José Varona®,
el cambio climatico se define como: la
modificacion del clima normal por lo general
en la misma direccion a lo largo de decenios.
Desviacion permanente e irreversible del
clima alrededor de sus valores medios (Bérriz,
et al,, 1999).

Segun la enciclopedia libre Wikipedia, se
llama cambio climatico a la modificacién del
clima con respecto al historial climatico a una
escala global o regional. Tales cambios se
producen a muy diversas escalas de tiempo y
sobre todos los parametros meteorologicos:
temperatura, presion atmosfeérica,
precipitaciones, nubosidad, etc. En teoria,
son debidos tanto a causas naturales como
antropogénicas (Wikipedia en Espanol, 2001)

En el Diccionario de Términos Geograficos,
elaborado en la UCP “Enrique José Varona®,
el cambio climatico es entendido como: la
modificacion del clima normal, por lo general
en la misma direccion a lo largo de decenios.
(Pérez, et al, 2008).

En el curso Cambio Climatico de
Universidad para Todos, se define como: toda
variacion del clima a lo largo del tiempo, por
efecto de la variabilidad natural del clima o
como resultado de las actividades humanas
(Universidad Para Todos, 2008). Este cambio
climatico es global, gradual, es inevitable y
pudiera acelerarse en el futuro (CITMA, 2016).

En el Folleto 7: Cambio Climatico, de la
serie Protege a tu familia... se le denomina
Cambio Climatico al incremento de la
temperatura, alteraciones de los regimenes
de precipitaciones y sequia, y la ocurrencia
creciente e irregular de fenomenos climaticos
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y meteorolégicos extremos (de la Variabilidad
Climatica) provocado por la actividad humana
(Iturralde, 2013). En el Folleto Tarea Vida el
cambio climatico se define como: ELcambio de
clima atribuido directa o indirectamente a la
actividad humana, que altera la composicidon
de la atmoésfera mundial y que se suma a la
variabilidad natural del clima observada
durante periodos de tiempo comparables,
como minimo de 30 anos. Las estrategias
fundamentalesenelenfrentamientoalcambio
climatico son la mitigacion y la adaptacién
(CITMA, 2017).

Sin embargo, esta enciclopedia en 2022
lo define como la variacion en el estado del
sistema climatico terrestre, formado por
la atmosfera, la hidrosfera, la litosfera y la
biosfera, que perdura durante periodos de
tiempo suficientemente largos (décadas o mas
tiempo) hasta alcanzar un nuevo equilibrio.
Puede afectar tanto a los valores medios
meteorolégicos como a su variabilidad y
extremos. (Wikipedia en Espafol, 2022).

Al analizar estas definiciones de cambio
climatico se aprecian aspectos comunes e
importantes quesedebentenerencuenta:Esla
variacion del climay sus variables principales;
estas variaciones abarcan un periodo de
tiempo mas o menos largo; se producen
debido al incremento en la acumulacion de
los gases de efecto invernadero de larga vida
en la atmédsfera terrestre; son provocados
por causas naturales y antropogénicas que
contaminan laatmosferaterrestreydeterioran
otros componentes que contribuyen a la
autorregulaciondelanaturaleza;esunproceso
de enormes y desfavorables consecuencias en
el equilibrio de la naturaleza y la actividad
humana a escala global, regional y local; en
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correspondencia con lo planteado el cambio
climatico es considerado: el mayor reto
ambiental de la humanidad en el siglo XXI.

El lider historico de la Revolucion Cubana
Fidel Castro Ruz planted en la Cumbre de
la Tierra, celebrada en Rio de Janeiro el 2
de junio de 1992: Una importante especie
biolégica esta en riesgo de desaparecer por
la rapida y progresiva liquidacién de sus
condiciones naturales de vida: el hombre, no
se logrd valorar el alcance de sus ideas. Ahora
tomamos conciencia de este problema cuando
casi es tarde para impedirlo (..). Los bosques
desaparecen, los desiertos se extienden, miles
de millones de toneladas de tierra fértil van a
parar cada ano al mar. Numerosas especies se
extinguen (...). Menos lujo y menos despilfarro
en unos pocos paises para que haya menos
pobreza y menos hambre en gran parte de la
Tierra (...) Hagase mas racional la vida humana
(...). Utilicese toda la ciencia necesaria para
el desarrollo sostenido sin contaminacion.
Paguese la deuda ecoldgica y no la deuda
externa. Desaparezca el hambre y no el
Hombre (... Manana sera demasiado tarde
para hacer lo que debimos haber hecho hace
mucho tiempo (Castro, 1992).

De lo anterior, se puede determinar que
a partir de este trascendental discurso que
la humanidad comienza a hacer visible los
efectos del cambio climatico.

Atendiendo a lo anterior y en
correspondencia con la investigacion, el autor
hace necesario citar que se entiende por
adaptacion: el ajuste de los sistemas naturales
o humanos enrespuesta a estimulos climaticos
actuales o esperados, o a sus efectos, que
atenua los efectos perjudiciales o aprovecha
sus efectos beneficiosos. Este concepto se

relaciona con la capacidad de adaptacion,
entendida como la capacidad de un sistema
para ajustarse al cambio climatico (incluida la
variabilidad climatica y los cambios extremos)
con el propésito de atenuar los danos
potenciales, beneficiarse de las oportunidades
o afrontar las consecuencias (Universidad
para Todos, 2008).

La mitigacion técnicamente se define
como: cambio tecnolégico y sustitucion que
reducen el insumo de recursos y emisiones por
unidaddeproducto.Suponelaimplementacion
de politicas y medidas directas que reducen
emisiones y amplian los sumideros. En el
contexto del cambio climatico son acciones
dirigidas a mitigar el cambio climaticoy no a
sus efectos (Universidad para Todos, 2008).

En los folletos de la serie “Protege a
tu familia de..” se analizan algunas de las
consecuencias del cambio climatico, y en
especial, aquellas que pueden ser enfrentadas
tanto en la comunidad como en el seno de la
familia. Algunas de las consecuencias que ya
se manifiestan en Cuba son (Iturralde, 2013):
el calentamiento del clima; la elevacién
del nivel del mar, el retroceso de las costas
tierra adentro; la salinizacion de la seccion
inferior de los rios; la salinizacion de las aguas
subterraneas y disminucion de los recursos
de agua potable; la reduccion de los recursos
pesqueros; el posible incremento de las
temporadas de huracanes de gran intensidad;
la pérdida de cosechas por sequia extrema,
inundaciones y salinizacion de los suelos; la
inundacion permanente, total o parcial, de
algunas poblaciones costeras.

Algunas medidas generales que toda
la poblacion cubana debe conocer para
mitigar el calentamiento global y enfrentar
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las consecuencias de cambio climatico son
las siguientes (Iturralde, 2013): reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero;
evitar la erosidn de los suelos; incrementar Los
programas de reciclado de materias primas;
instalar fuentes alternativas de energia
limpia: hidraulica, eolica, solar, entre otras;
reducir la contaminacién de los suelos, las
aguas y el aire; limitar la tala de los bosques
y mantener programas de incremento de las
areas boscosas; ahorrar el agua y cumplir
con las medidas de protecciéon de las zonas
costeras; asumir conductas responsables
ante la ocurrencia de fendmenos naturales
potencialmente catastroficos como los
huracanes, las penetraciones del mar y las
sequias prolongadas.

Dentro del sistema regulatorio ambiental
cubano, se incluye la obligatoriedad de los
Estudios y Evaluaciéon del Impacto Ambiental
y el otorgamiento de una Licencia Ambiental
paratodanuevainversionyparalos programas
de desarrollo sectoriales, dandose un peso
especial a las inversiones y actividades que
se desarrollan en la zona costera y marina,
y los costos del proceso de Evaluaciéon del
Impacto Ambiental y de Estudios de Impacto
Ambiental, son asumidos por la institucién
solicitante (Cabrera, 2021).

Teniendo en cuenta lo anterior, la
Universidad de Matanzas elabord varias
estrategias para mitigar los efectos de cambio
climatico en la provincia de Matanzas,
principalmente en la costa norte donde se
encuentra la ciudad. También tiene concedido
un proyecto que involucra no solo a os
profesores sino también a los estudiantes para
elevarlaconcientizacionsobre lanecesidad de
mitigacion y adaptacién al cambio climatico.
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La educacién dispone ser, desde principio
a fin, una réplica planetaria que refuerza a
reconocer, entender y abordar sus causas
y consecuencias catastréficas, ademas de
mudar conductas y actitudes individuales
y colectivas, prepara a los actores en
movimiento y proceso para transformar y
enfrentar, hasta cierto punto, de mitigar o
adaptarse ante las inminentes pulsiones de
dano multidimensional que desencadena este
problema climatico( Canaza, et al,, 2021)

En este sentido, es importante destacar
el papel de los profesores en la educacién
superior en los ultimos anos de las carreas
universitarias. Los estudiantes al egresar a
las entidades deben estar preparados para
desde sus puestos de trabajo contribuir a la
adaptacion y mitigacion del cambio climatico.

METODO
A partir de integrar el enfoque dialéctico
materialista de investigacion, la concepcion
histérico culturalista de la educacién y
desarrollo de la personalidad, y de asumir
la transversalidad de la educacion hacia
el impacto del cambio climatico en el
sistema educativo cubano. Se aplicaron
combinadamente métodos de investigacion
educativa, del nivel tedrico y empirico. El
analisis y la sintesis de bibliografias sobre el
cambio climatico, posibilitaron establecer
fundamentos tedricos y metodoldgicos para
la propuesta del sistema de actividades que
permitieron contribuir en la concientizacion
de los estudiantes universitarios. Una
vez aplicada la propuesta se lograron
resultados satisfactorios al respecto en otras
universidades.
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En consecuencia, con lo anterior los
autores pudieron obtener informaciones
sobre diferentes escritos relacionados con el
cambio climatico. Para ello el autor consulté
tesis de doctorados y maestria, asi como
articulos publicados con latematicaabordada.
Logrando para ello un minucioso analisis que
permitieron establecer estos fundamentos y
asi disenar el sistema de actividades.

El sistema de actividades se aplico
primeramente en la Universidad de Matanzas
en las carreras de Educacion en los estudiantes
del ultimo ano. Debido al resultado obtenido
con la aplicacion del sistema de actividades
y el alto nivel de concientizacién de los
estudiantes llevando estas actividades a la
comunidad con el fin de crear una cultura
general en la que los vecinos puedan cuidar
el medio ambiente, aprendan a adaptarse y a
mitigar los efectos del cambio climatico que
ya se sienten en muchas de las comunidades
donde residen estudiantes de estas carreras.

Al constar estos resultados, los autores
decidieron aplicar las actividades a otras
carreras. Demostrando asi su efectividad
en carreras de ingenierias, en la cual un por
ciento elevado de estudiantes pidieron aplicar
estas actividades en las entidades donde van
a cumplir el servicio social y asi crear mas
concientizacién en toda la poblacion, en
especial en la ciudad de Matanzas, donde ya
se evidencian las consecuencias del cambio
climatico.

Siendo asi, se decidié entonces aplicar a
estudiantes de otras universidades de todas
la carreras, las cuales implementaron en
diversos programas del curriculo propio estas
actividades, corroborando resultados con el
logro del objetivo alcanzado.

Alternancia - Revista de Educacion e Investigacion | Vol. 5. No. 9 | Julio -

Los autores disenaron un sistema de
actividades que permita la concientizacion de
los estudiantes del ultimo ano de las carreras
universitarias para entender el problema
del cambio climatico y cdmo educar para
su adecuado enfrentamiento (adaptacién y
mitigacién).

Para ellos se propuso un sistema de
actividades:

Actividad No. 1

Titulo: EL cambio climatico: un reto para la
humanidad.

Objetivo: Explicar la preparacion que
debemos tener ante los efectos del cambio
climatico.

Orientaciones metodoldgicas

Esta actividad se realizara mediante una
conferencia impartida por un especialista del
tema, previa coordinacién, con estudiantes
y profesores sobre la necesidad de estar
preparados ante los efectos del cambio
climatico.

Seguidamente se muestra mediante
presentaciones electronicas tomadas del
folleto “Protege a tu familia: La consecuencia
del cambio Climatico” consecuencias que se
han evidenciado en Cuba que se muestran
el folleto y en esta investigacion. Se les pide
mencionar algunas medidas que consideren
oportunas para enfrentar el cambio climatico
y se orienta a un integrante de la conferencia
que vaya escribiendo en un papelografo lo
expresado.

Actividad No. 2

Titulo: ;Como contribuir en la universidad
y en la comunidad a mitigar los efectos del
cambio climatico?

Objetivo: Valorar laimportancia de mitigar
los efectos del cambio climatico mediante

diciembre 2023
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el aporte de los conocimientos adquiridos
en diferentes conferencias impartidas sobre
la tematica para solucionar los problemas
que presenten las entidades con respecto al
cambio climatico.
Orientaciones metodolagicas

La actividad se desarrolla con varios
grupos distribuidos en diferentes entidades
donde los estudiantes realizan sus practicas
laborales una vez graduados con la
participacion de un profesor por grupo. Se
orienta por un especialista del Ministerio de
Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA)
revisar las medidas de las entidades para el
cuidado y proteccion del medio ambiente con
el objetivo de verificar el cumplimento de las
mismas y puntualizar si tienen relacion para
mitigar los efectos del cambio climatico. En
caso de que sea una industria verificar si tiene
establecido los protocolos dictaminados por
el CITMA.

Una vez implementado el sistema
de actividades se pudo constatar una
mayor  concientizacibn y  preparacion

sobre el cambio climatico en profesores,
estudiantes universitarios, lo que ayudo
en la implementacion de estas actividades
en diferentes universidades con grandes
resultadosalcanzados, tantoenlosestudiantes
como en los profesores.

DISCUSION

Los estudios realizados permitieron
identificar que en otras investigaciones
no fue suficiente tratar el tema de cambio
climatico, puesto que van dirigidas hacia
otras actividades que no logran afin este
objetivo logrado en esta investigacion. Asi lo
demuestran las bases tedricas sustentadas en
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la investigacion. En su mayoria, los autores se
identifican solo por el conocimiento de los
diversos conceptos, aspecto que se requiere,
pero se necesita de mas practicas para lograr
mayor concientizacion e involucrar mas
personas.

Las investigaciones sobre el cambio
climaticonoabordanunsistemadeactividades
que permita lograr lo de esta investigacion,
en su mayoria se centran en la adquisicion de
conocimientos sobre la tematica, se describen
desde la teoria y no desde la practica, por lo
que los autores decidieron dar importancia
al sistema de actividades que desde la
ciencia evidencia resultados mayores vy
que es defendido por los autores de esta
investigacion cuando se ponen en practica
dentro de lasinstituciones educativas e incluso
desde el proceso de ensenanza-aprendizaje
rico en potencialidades para su utilizacién en
todas las universidades de América Latina y
el mundo, pues el tema nos compete a todos
los que de una forma u otra estamos frente
a los estudiantes y los preparamos para la
vida futura. Fue sometida esta investigacion a
criterios de expertos y especialistas en el tema
los cuales brindaron importantes sugerencias
que permitieron perfeccionar la aplicacién
del sistema de actividades, dando lugar al
resultado alcanzado y esperado.

CONCLUSIONES

Los estudios sobre el cambio climatico
constituyen un aspecto que deberiaser tratado
entodosloslugaresyentodaslasuniversidades
no solo de América Latina, sino también en el
resto del mundo. El cambio climatico es un
problema ambiental que nos afecta a todos.
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Corresponde a los maestros y profesores
inculcar desde la clase, desde las diversas
talleres

formas de organizacion, cursos,

abordar la necesidad de concientizacion
para lograr mitigar y adaptarse a los efectos
del mismo. El sistema de actividades ayudo
a concientizar a los estudiantes y profesores
ante la imperiosa necesidad de conocer sobre
este tema tan polémico, cuya prevalencia y
actualidad es necesaria en estos tiempos.

Se recomienda socializar la investigacion
hacia otras universidades y centros
educativos, asi como la divulgacién de la
importancia de la concientizacion para la
mitigacion y adaptacion ente los efectos
de este problema ambiental. Los autores
consideran implementar en cuales quiera que
sean los escenarios el sistema de actividades
y adaptarlos a las diferentes maneras de
ensenar y las diversas escuelas que existen

hoy en Cuba y en especial América Latina.
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RESUMEN

El idioma inglés es la lengua franca en el mundo, mediante el cual se interactia en diversos sectores
como medios de comunicacién y mercados internacionales. Debido a su importancia, su aprendizaje
esta en el sector educativo de 138 paises incluyendo México, por lo que organizaciones nacionales e
internacionales evaltian su dominio de competencia. Este trabajo realiza una revision de los diferentes
resultados de examenes de inglés en México. La metodologia utilizada es de tipo cualitativo, basada
en los primeros cuatro niveles de la nueva Taxonomia de Marzano y Kendall para la recoleccién
y analisis de datos. La busqueda y analisis de informacion se concentré desde nivel basico hasta
superior. Los hallazgos indican que México tiene un nivel bajo de inglés. Aunque ha habido avances
en nivel basico; bachillerato y nivel superior requieren de mas trabajo para ser competentes en la
comunicacion global que se exige en nuestros dias.

Palabras clave:
Examen; Idioma; Competencia; Nivel de inglés

ABSTRACT

The English language is the lingua franca in the world in which various sectors interact, such as the
media and international markets. Due to its importance, its learning is present in the educational
sector of 138 countries, such as Mexico. Thus, national, and international organizations evaluate its
competency domain. This paper reviews the different results of English language exams in Mexico. The
methodology is qualitative, based on the first four levels of the new Marzano and Kendall Taxonomy
for data collection and analysis. The search and analysis of the information were from primary to
bachelor’s degrees. The findings indicate that Mexico has a low proficiency in English language level.
Although there have been advances at the primary degree, High School and bachelor require more
work to be competent in global communication, which is crucial nowadays.
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INTRODUCCION

El idioma inglés es, hasta el dia de hoy, la
lengua franca en todo el mundo; es decir, es
el idioma con el que la mayoria de los paises
que hablan otra lengua nativa se comunican
(Marconi et al,, 2020). Esta es utilizada a través
de la economia, negocios, educacion, politica
y en diversos sectores del entretenimiento.
El nimero de hablantes de esta lengua es
de 1.75 mil millones, la mayoria de estas
personas no son hablantes nativos del inglés.
Como segunda lengua o lengua extranjera ha
llegado a aprenderse en multiples sectores,
por lo que se ha incorporado en el curriculum
del sector educativo en mas de 138 paises
alrededor del mundo (Hernandez-Fernandez
y Rojas, 2018).

Existen diversos estudios que muestran
el nivel de importancia del manejo de esta
lengua. A este respecto, hay investigaciones
recientes que exponen por qué su aprendizaje
es imperante en los estudios universitarios
(Martin-Rojo y Del Percio, 2019). Por otro lado,
la revista The Economist (2018) sefala que, de
los 20 mejores postgrados en administracion
de empresas del mundo, 17 son en inglés, dos
en francés y uno en espanol. Ademas, cabe
senalar que el 85% de articulos cientificos
publicados son en inglés (Srinivas, 2019).

Por otro lado, el aprendizaje de esta
lengua es fundamental en el mundo por la
facilidad con la que el hablante de inglés
como lengua extranjera se abre puertas en
otros ambitos, como en estudios al extranjero,
el acceso a informacion en internet y otros
medios de comunicacion; asi como también en
el mercado laboral. Lo anterior ha provocado
una demanda de ensenanza aprendizaje de
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calidad en este idioma (Lewandowska, 2019;
Tursunov Ganijon et al,, 2021). Elidioma inglés
es hasta el momento la forma en la que se
interactia en los mercados internacionales,
como sucede en Europa y en Asia, por lo
que su aprendizaje en paises no hablantes
nativos de esta lengua han implementado su
ensenanza con el proposito de incrementar sus
oportunidades de interaccion en el mercado
internacional (Puspaningtyas et al,, 2022).

Por lo anteriormente senalado, México,
pais con hablantes nativos del espanol, ha
invertido e implementado politicas publicas
para la ensenanza y aprendizaje del idioma
inglés con el fin de ser un pais competitivo,
de tal manera que su poblacién se comunique
en esta lengua en un mundo globalizado que
interactua en diversos sectores utilizando este
codigo de comunicacion. Dicho lo anterior, en
México, la Secretaria de Educaciéon Publica
(2015) senala que los profesionistas que
dominanelinglés llegan a alcanzarsalarios de
un 30 a 35% mas que aquellos que no lo hacen.
Ademas, el pais, a traves de las Secretarias de
Educacién y Relaciones Exteriores, asi como
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia,
entre otras organizaciones; ha implementado
mas de 100,000 cursos en Estados Unidos, de
los cuales sélo la tercera parte se solicitan
porque no hay estudiantes que dominen
esta lengua (Instituto Mexicano para la
Competitividad, 2015). Asimismo, el 76% de
los empleadores mexicanos coinciden que
el dominio del idioma inglés es importante
para el progreso y crecimiento del negocio
nacional (British Council, 2014).

Por lo anteriormente expuesto, se observa
que, hoy en dia, el aprendizaje de esta lengua
es importante para el transito y comunicacién
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internacional en los distintos sectores, tanto
empresarial, cientifico, como educativo.
Aunque a nivel poblacion el idioma mandarin
es el mas hablado, el inglés es el mas
utilizado a nivel global para cualquier tipo de
interaccién (Puspaningtyas et al, 2022), por
lo que los gobiernos de distintos paises han
invertido en su ensenanza, incluyendo México.

A partir de los datos previamente
expuestos, seiniciaunabusqueda conrespecto
a los diferentes resultados de evaluacion en
México, con el propdsito de conocer como
se encuentran los estudiantes de diversos
sectores educativos con relacion al nivel
de competencia en esta lengua. Ademas, se
estudian qué instituciones y organizaciones
realizan examenes y publican sus resultados;
por consiguiente, se hizo una busqueda
exhaustiva en diversas fuentes, como se
muestra a continuacion.

METODO

Con el proposito de hacer una recoleccién,
revision y analisis de las distintas fuentes de
informacion relacionadas con los resultados
de examenes de inglés en México, este
trabajo hace una adaptacion de las fases del
pensamiento o procesamiento propuestas en
la nueva taxonomia de Marzano y Kendall
(2007). Estas fases siguen los procesos
cognitivos del aprendizaje y el manejo de
datos e informacién para esta investigacion.
Aunque esta taxonomia describe seis niveles
(reconocimiento, comprensiéon,  analisis,
utilizacién de la informacion, metacognicion
y sistema interno), para la indagacion y
estudio de esta investigacion se siguen los
primeros cuatro, como se describeny explican

a continuacion.

Nivel de reconocimiento

En este primer nivel se trabaja el
reconocimiento de un elemento entre
un grupo de elementos. Es aqui donde se
reconocen documentos del tema dentro de
distintos buscadores, bibliotecas, asi como
bases de datos y se selecciona la informacion
entre un conjunto de documentos similares.
La busqueda se realizé tanto en espanol
como en inglés a través de Organizaciones
internacionales y  nacionales
Educational Testing Service Test of English as
a Foreign Language (ETS TOEFL), Education
First (EF), Consejo Britanico, European
Framework, United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (UNESCO
por sus siglas en inglés), Asociacién Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior de la Republica Mexicana A.C.
(ANUIES), Direccion General de Bachillerato
(DGB), Secretaria de Educacién Publica (SEP) y
la Asociacion Mexicana de Maestros de Inglés
(MEXTESOL).

Se utilizo también la herramienta de
Google Académico. De igual manera se
busco en revistas académicas como Elsevier,
ELT Canadian journal, Oxford journals,
International Journal of Education & Literacy
Studies, International Online Journal of
Education and Teaching y Canadian Center of
Science and Education y bases de datos como
Scopus, Eric, Scribd, Redalyc y Scielo.

como:

Nivel de comprension

En este nivel, el sujeto estructura vy
organiza la informacién que conoce. Es en
esta etapa donde se ordenan y organizan los
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distintos documentos obtenidos en el nivel
de reconocimiento, de tal manera que su
localizacion y lectura sea sencilla y practica;
de modo que lacontinuidad de la investigacion
sea mas fluida. Para este trabajo se crearon
diversas carpetas en la computadora con el
proposito de tener por secciones los articulos
obtenidos en el nivel de reconocimiento.
Las secciones que se crearon fueron por
organizacién nacional e internacional; asi
como por sectores educativos.

Nivel de analisis

En este nivel se realizan inferencias con
base al conocimiento; y, ademas, involucra
la creacion de nueva informacién, la cual no
poseia el sujeto. Es en este nivel donde una

vez que se tiene ordenada la informaciodn,
ésta se estudia sacando inferencias a partir
de matrices, tablas, mapas y/o esquemas que
permitan sacar nueva informacion con base
en los datos previamente observados. En otras
palabras, se crea nuevo conocimiento. En total
se encontraron 67 fuentes relacionadas con el
tema de busqueda. El analisis se hizo a través
de mapas conceptuales con respecto a los
resultados obtenidos por cada organizacion
nacional e internacional y por nivel educativo.
Ademas, se analizaron los paises en el mundo
dondese aplican examenes internacionales de
inglés por parte de Test of English as a Foreign
Language (TOEFL por sus siglas en inglés) e
English First (EF por sus siglas en inglés) para
visualizar su cobertura internacional, como se
observa en la Figura 1.

Figura 1. Cobertura de evaluaciones de inglés en el mundo por TOEFL e EF. Fuente: Elaboracién
propia a partir de los resultados publicados por TOEFL (ETS TOEFL, 2022) e EF (EF EPI, 2022).

Nivel de utilizacion de la informacion

En este nivel, el sujeto hace uso de la
nueva informacion, efectta soluciones a partir
de este nuevo conocimiento e incluso resuelve
problemas. Una vez analizada la informacion,
elinvestigador resuelve problemas a partir del
nuevo conocimiento, generay evalua hipotesis
y conduce investigaciones; en otras palabras,
se apropia de la informacién obtenida para
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TOEFLy EF
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conducir su trabajo de indagacion. La
informacion obtenida, a partir de la revision de
los diferentes resultados de nivel de inglés en
México, permitié conocer los pocos estudios
al respecto en los distintos niveles educativos;
los cuales abarcan desde nivel basico
(primaria y secundaria), nivel medio superior
(bachillerato o preparatoria) y nivel superior
(universidad). De esta informacién, se observé
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que el nivel medio superior es donde menos
investigaciones se han realizado; asi como
también, se detect6 la falta de una politica
publica nacional para la evaluacion de esta
lengua en cada sector educativo. Ademas de
lo anterior, se conocieron las coincidencias
de los resultados bajos mostrados a través
de organizaciones e investigaciones a este
respecto.

DESARROLLO
Resultados de evaluaciones internacionales

A continuacion, se describen los resultados
publicados por dos examenes internacionales:
TOEFL e EF. Se hace una breve referencia con
respecto al proposito y cobertura de estos
examenes, asi como los resultados obtenidos
en cada pais evaluado; para, finalmente,
exponer los hallazgos publicados con respecto
al pais México.

A partir del ano 2006, el examen TOEFL se
realiza a través de internet, este formato es
conocido como TOEFL IBT; en ese mismo ano
seinicia la publicacién anual de los resultados
obtenidos en cada region y pais de todas
las evaluaciones en el mundo, incluyendo
México. Cabe resaltar que estas publicaciones
no tienen el propdsito de senalar la posicion
de niveles de competencia que existe entre
los paises; sin embargo, para comprender la
posicion de México en comparacién con otros
resultados este trabajo de revisién hace un
analisis a partir de los datos publicados por
ETS TOEFL (2022).

Este examen cuenta con una estructura
establecida, de tal manera que su diseno no
cambia en ningun pais donde se aplica por
ser un examen estandarizado. Se otorgan
30 puntos por cada una de las habilidades

evaluadas: reading, writing, listening vy
speaking; para sumar un total de 120 puntos
de examen, en un tiempo de tres horas para su
aplicacion. El objetivo del examen es conocer
la competencia del aspirante respecto al uso
delidiomainglés anivel académico. La prueba
es disenada de forma estandar y aplicada
en fechas predeterminadas alrededor del
mundo por parte de centros establecidos por
Educational Testing Service (ETS) (ETS TOEFL,
2022).

Ademas de lo anterior, ETS TOEFL (2022)
senala que losresultados publicados muestran
una clasificacién con los diferentes propoésitos
por los cuales este examen ha sido aplicado,
los cuales tienen como objetivo conocer el
nivel de inglés en: estudiantes de preparatoria,
estudiantes de alguna carrera, estudiantes
graduados, estudiantes graduados que no
pertenecen a ningun programa comercial,
estudiantes graduados que si pertenecen
a programas comerciales, estudiantes de
centros de lenguas, estudiantes que estan
aplicando para una licencia profesional,
personas que aplican para un empleo o para
fines de inmigracion.

Los ultimos resultados realizados desde
enero hasta diciembre de 2021, publicados
en ETS TOEFL (2022), muestran los puntajes
obtenidos porcadahabilidadevaluadadecada
lengua y pais. A partir de los datos expuestos
se hace un analisis con respecto a los mejores
resultados de esta evaluacion, los paises con
mas puntos los obtuvieron Austria, Malta y
Trinidad y Tobago con 102 puntos. Por otro
lado, los paises con menor puntuacion fueron
para Bambara con 58 puntos, seguido por Mali
y el Congo con 62. México se encuentra a nivel
internacional en el lugar nimero 122 de 282
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paises y regiones evaluadas con este examen
enelano 2021. Conrespecto a América Latina,
México se encuentra en la posicién 12 de 31
paises y regiones. Un dato importante es que
el resultado promedio entre todos los paises
es de 86 puntos de 120; a este respecto, México
obtuvo 88 puntos, el cual corresponde al nivel
B2 respecto al Common European Framework
of Reference for Languages (CEFR por sus
siglas en inglés) (ETS TOEFL, 2022).

Aunque la evaluacion de TOEFL IBT es
aplicada en mas de 200 paises y regiones,
en México estos examenes no se realizan
de forma regular en todas las instituciones
educativas, sélo aplican el examen aquellos
estudiantes o profesionistas que tienen la
necesidad de comprobar su nivel ante alguna
autoridad. Asi mismo, diversas escuelas e
instituciones universitarias solicitan a sus
educandos la certificacion de este examen;
sin embargo, no existe una politica publica
nacional que indique su aplicacion; por lo que
sus evaluaciones y resultados no abarcan todo

Cuadro 1. Niveles CEFRy EF

el sistema educativo; ademas se desconoce el
namero de aplicantes de examen por sector
educativo y por edad en el pais.

Por otro lado, se encuentra el examen EF,
el cual hace publicos sus resultados a partir
delano 2011. Education First realizé la primera
clasificacion mundial de nivel de inglés
general a través de EF English Proficiency
Index (EF EPI) por medio de una prueba
estandar de inglés gratuita en linea. EF EPI
inicio su aplicacion en 44 paises, hasta llegar a
111 en los dos ultimos anos. Las personas que
solicitan este tipo de evaluacion son adultos
que trabajan o jovenes estudiantes. Esta
organizacién ha ido ajustando y cambiando
su formato de examen, en su ultima version, el
numero total de puntos es de 800, los cuales
se encuentran enfocados conforme al CEFR
(Consejo de Europa, 2020). Con el propésito
de obtener una mejor interpretacién de sus
resultados, en la Tabla 1 se encuentra descrito
el criterio para describir el nivel de dominio de
inglés con base en este examen (EF EPI, 2020).

CEFR Puntos EF Nivel de dominio EF API

Pre-Al 1-199 Muy bajo

Al 200-299

A2 300-399

Bl 400-499 Bajo

B2 500-599 Alto y moderado

c1 600-699 Muy alto

C2 700-800

Fuente: EF EPI (2020).

58 |

Alternancia — Revista de Educacién e Investigaciéon | Vol. 5. No. 9 | Julio - diciembre 2023

ISSN: 2710 - 0936 / ISSN-L: 2710 - 0936 | www.revistaalternancia.org



Emilia Meneses Cid de Le6n \

Resultados de examenes de nivel de inglés en México:
Revision sistematica de investigaciones

En la ultima publicacion correspondiente
a la edicion 2022, se muestra como EF EPI
evalud a mas de 2,100,000 personas en 2021,
el pais con mejor competencia en el manejo
del idioma lo obtiene Holanda (Paises Bajos)
con un nivel muy alto (661 puntos), seguido
de Singapur (642 puntos) y Austria (628
puntos). Por otro lado, los paises con puntajes
mas bajos lo obtuvieron, Laos (364 puntos),
Republica Dominicana del Congo (367 puntos)
y Yemen (370).

México fue clasificado en el lugar numero
88 con447 puntos,conunniveldecompetencia
bajo, mas de 100 puntos por debajo de la
media internacional. En comparacion con
paises de América Latina se encontrd en el
pendltimo lugar, sélo por arriba de Haiti (EF
EPI, 2022). En la primera evaluacion EF EPI
del ano 2011, México quedo6 en la posicion
nimero 18 de 44 paises, los resultados en
cuanto al nivel de competencia del idioma
inglés han sido cada vez mas bajos conforme
ha aumentado también el nimero de paises
evaluados hasta quedar en la ubicacién 88 de
111 en los ultimos resultados (EF EPI, 2022).

Con respecto a los resultados publicados
por EF EPI (2022) por estado, las entidades
federativas con mayor nivel de competencia
lo obtuvieron Querétaro, Jalisco, Baja
California Sur y Michoacan con un nivel
moderado. Mientras que los estados con mas
bajos resultados fueron para Puebla, Estado
de México y Coahuila con nivel muy bajo.

Aunque las pruebas de inglés de EF no
son un instrumento aplicado de forma regular
y sistematizada en México; es decir, no son
parte de una politica publica establecida
para examinar el nivel del idioma inglés de
cada escuela publica y privada, de cada nivel

educativo desde nivel basico, seguido por
media superior y superior; aun asi, existen
datos que permiten conocer, aunque no de
forma universal, el nivel de competencia en
los estudiantes mexicanos, el cual indica que
México todavia esta muy por debajo a nivel
internacional.
Resultados de evaluaciones nacionales
privadas

No solo las organizacionesinternacionales
han aplicado examenes y publicado sus
resultados, en México existen organismos
nacionales publicos y privados que se
han interesado en dar a conocer el nivel
de inglés en distintos niveles educativos,
desde educacién basica, medio superior
hasta nivel universitario. Cabe senalar que
estos examenes han sido elaborados por las
propias organizaciones. A este respecto, a
continuacidn, se presentan los resultados mas
recientes publicados por Mexicanos Primero y
el Instituto Mexicano para la Competitividad
(IMCO). Siguiendo la misma narrativa, se
describen el propédsito y cobertura de estos
examenes, asi como los resultados obtenidos.

Mexicanos Primero se describe como una
comunidad de practica y aprendizaje en favor
de la ninez y la juventud en México; ademas,
hace investigaciones en el campo educativo,
mismas que hace publicas cada ano. Dentro
de sus trabajos publicados se encuentra una
evaluacion del aprendizaje del idioma inglés
tanto de docentes como de estudiantes.
Hasta el momento, solo ha publicado una
investigacion en el ano 2015 con respecto al
estudio de competencia de esta lengua, la
cual tituld: “Sorry. EL aprendizaje del inglés
en México” (Mexicanos Primero, 2015). La
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metodologia de este estudio fue a traveés
de 4,721 pruebas estandarizadas de ingleés.
Se enfocd en 11 ciudades: Culiacan, Ciudad
de Meéxico, Guadalajara, Ledn, Meérida,
Monterrey, Puebla, Saltillo, Tijuana, Toluca y
Tuxtla Gutiérrez. El instrumento utilizado fue
un examen estandar para toda la muestra, con
el objetivo de conocer el nivel de dominio de
esta lengua.

Los resultados publicados por esta
organizacién son senalados como
reprobatorios, con base en los estandares
establecidos por Programa Nacional de Inglés
(PRONI) (Médulo de Consistenciay Resultados,
2018). Los resultados mas bajos fueron para la
Ciudad de México y Puebla, en los cuales el
95% de los alumnos obtuvo AQ, segun escala
CENNI. Por otro lado, los mejores resultados
fueron de nivel B1, tanto para Culiacan con el
8% y Monterrey con el 10% de los estudiantes
evaluados (Mexicanos Primero, 2015).

Leyendo los datos de forma general de
las 11 ciudades, en promedio se concluye que
al término de estudios de secundaria el 79%
de los educandos obtuvo A0, 13% Al, 5% A2y
3% B1. Cabe mencionar que estos resultados
se dieron, aunque el 53% de los estudiantes
aprobaron la asignatura con promedio de
nueve (Mexicanos Primero, 2015).

Con respecto a la evaluacién del dominio
del idioma inglés de docentes que imparten
esta asignatura en el nivel de educacion
basica, Mexicanos Primero (2015), a través
de una muestra de 504 profesores, también
reporta resultados reprobatorios; es decir, su
nivel de competencia se encuentra por debajo
del establecido por la organicacion publica
de Certificado Nacional de Nivel de Idioma
(CENNI) el cual es B2 para docentes (Direccion
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General de Acreditacion, Incorporacion vy
Revalidacion, 2009). El 15% obtuvo un nivel
AO, 24% Al, 13% A2, 48% Bl o mas; ademas,
esta institucion senala la falta de docentes de
inglés en educacion basica, indicando que el
85% de las escuelas publicas no cuentan con
un profesor de esta asignatura.

Aunque la organizacion Mexicanos
Primero no haya aplicado un examen censual
a toda la poblacién estudiantil y profesorado
del nivel basico; los datos expuestos arrojan
un panorama general de la situacion en
cuanto al nivel de competencia del idioma
inglés. Es evidente que hace falta tener
docentes que dominen esta lengua conforme
al nivel establecido por CENNI para que los
estudiantes logren alcanzar los objetivos
propuestos por los mismos programas por
parte de la Secretaria de Educacion Publica a
través de PRONI. De lo contrario, los resultados
reprobatorios en los alumnos seguiran
siendo una constante en cualquier examen
de cualquier organizacioén, ya se nacional o
internacional.

Por otro lado, hay que mencionar
que aparte de Mexicanos Primero, en ese
mismo ano, el Instituto Mexicano para
la Competitividad (IMCO) hace publico
un estudio acerca de la importancia del
aprendizaje del idioma inglés en México, el
cual realiza junto con 28 instituciones, entre
las que destacan la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), la Asociacidon Mexicana de
Maestros de Inglés (MEXTESOL), el Consejo
Britanico, Cambridge University Press, la
Universidad Nacional Autonoma de México
y la Confederacion Patronal de la Republica
Mexicana (COPARMEX), entre otros (Instituto
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Mexicano para la Competitividad, 2015).

El trabajo de IMCO se enfoca en senalar
las necesidades existentes que se tienen en los
diferentes sectores educativosy empresariales
del pais en cuanto al aprendizaje y manejo
competente de esta lengua. También,
puntualiza que, de forma oficial, en México no
se encuentran datos que indiquen de manera
precisa el nivel del manejo de este idioma,
esto debido a que no se tiene una politica
publica nacional que indique una evaluacion
estandarizada en todos los niveles educativos
de todas las entidades federativas del pais. Los
datos extraidos por IMCO se hacen a través de
encuestas de organizaciones confiables como
Mitofsky, Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), el Centro de Investigacion
para el Desarrollo (CIDAC), la Subsecretaria
de Educacion Media Superior (SEMS) y el
Instituto Interlingua (Instituto Mexicano para
la Competitividad, 2015).

Losdatosarrojadosenestainvestigacionse
centran en el sector educativo de secundaria,
bachillerato y profesional; los niveles de
referencia en cuanto a la competencia en el
idiomason con base en el CEFR. En secundaria,
se menciona que el 100% de los estudiantes
aprueban la asignatura, sin embargo,
unicamente el 3% obtiene nivel B1, el cual es
el esperado al egresar de este nivel educativo
segun PRONI. Con respecto a preparatoria, el
plan de estudios de la Direccidén General de
Bachillerato tiene como objetivo un nivel A2 al
término de éste; ademas, no se cuenta con un
estudioqueindique el nivel de competenciade
esta lengua al egresar de nivel medio superior.
Finalmente, a nivel profesional, la apreciacion
de los encuestados es que el 36.7% de los
profesionistas afirman hablar inglés (Instituto

Mexicano para la Competitividad, 2015).

A este respecto, cabe senalar que el ultimo
plan de estudios para Nivel Medio Superior
por el gobierno del presidente Andrés Manuel
Lopez Obrador, ha replanteado el nivel de
inglés al egresar el estudiante de bachillerato,
siendo este un nivel B2 con base al CEFR
(Subsecretaria de Educacién Media Superior,
2021). Por esta razon, es importante conocer
con qué nivel de inglés estan egresando los
estudiantes para implementar este programa
de estudios.

EltrabajopublicadoporIMCOsesumaalos
datos expuestos por las otras organizaciones
citadas en este texto y coincide en senalar
que el nivel de competencia del idioma inglés
es bajo en secundaria, ademas de mostrar la
incongruencia que hay entre los objetivos al
término de secundaria y preparatoria, ya que
en el primero se espera un nivel mas elevado
que en el segundo. Sin embargo, se observa
que, aunque son datos de apreciacion, desde
el punto de vista de los profesionistas, éstos
sienten que se pueden comunicar de forma
oral en inglés, con un porcentaje mayor del
obtenido en secundaria.
Resultados de evaluaciones nacionales
publicas en nivel basico

Hasta aqui, se han expuesto los trabajos
de diferentes organizaciones internacionales
y nacionales privadas que han realizado
evaluaciones paradaraconocer los resultados
en cuanto al manejo de competencias del
idioma inglés. Cabe mencionar que estas
organizaciones no pertenecen al sistema
educativo nacional de México; sino que han
sido externas. A continuacion, se exponen
las diversas evaluaciones y sus hallazgos
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en nivel basico, medio superior y superior,
que el Gobierno de México ha hecho a
través de organizaciones gubernamentales
como la Direccion General de Acreditacion,
Incorporacion y Revalidacion (DGAIR) vy
el Modulo de Consistencia y Resultados y
la Asociacién Nacional de Universidades
(MOCYR).

El Gobierno de México, a través de la
Secretaria de Educacion Publica, crea el
Certificado Nacional de Nivel de Idioma
(CENNI) el 16 de febrero de 2009. Su proposito
es certificar competencias linglisticas de
ocho lenguas, entre ellas el inglés, con la
finalidad de estandarizar la certificacion de
idiomas a través de 24 instancias evaluadoras
como la Universidad de Cambridge, el
Consejo Britanico, la Universidad de Oxford,
Pearson, Macmillan, Trinity College; entre
otras (Direccion General de Acreditacién,
Incorporacién y Revalidacion, 2009).

A proposito de lo anterior, CENNI realizo
unaevaluaciénenelano2009a5,203 docentes
de inglés, resultados que hace publicos en esa
misma fecha; aunque después de 11 anos no
ha vuelto a publicar avances en este sentido.
Dentro de los niveles de competencias creados
se incluyeron dos nuevos en comparacion con
el CEFR; estos son nivel AO que significa nulo,
y el nivel preliminar; ambos anteriores al nivel
Al. Los resultados fueron 13 maestros con
nivel AQ, 3,009 con nivel preliminar, 1,180 nivel
Al, 215 A2, 465 B1, 321 B2, 81 C1y 33 con C2.
El nivel establecido por CENNI para dar clases
de inglés en México es C1; es decir, el 99.84%
de los docentes que imparten la materia de
inglés y que fueron evaluados por CENNI no
contaron con el nivel requerido (Direccion
General de Acreditacion, Incorporacion y
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Revalidacion, 2009).

Las aportaciones de los estudios de CENNI
muestran una carencia importante en la
capacitacién docente con respecto al nivel de
competencia del idioma inglés; si un profesor
no cuenta con el dominio minimo requerido
para la ensenanza de esta lengua, el proceso
de aprendizaje en el educando se dara con
dificultad, como se ha venido sehalando con
anterioridad.

Por otro lado, y anos mas adelante, la
Universidad de Cambridge en 2018 hizo
un estudio benchmarking para el Gobierno
de México a través de PRONI, en escuelas
urbanas de nivel basico de seis entidades de
la republica mexicana: Baja California, Estado
de México, Ciudad de México, Aguascalientes,
Quintana Roo y Nuevo Leon. La escala para
medir el niveldeinglésfue con baseen el CEFR.
Los resultados de este trabajo indican que el
70% de los estudiantes de 6° ano de primaria
obtuvieron nivel Al, mientras que el 60% de
los educandos de 3° de secundaria obtuvieron
A2; cuando el nivel esperado al término de
primaria es A2 y Bl al egresar secundaria.
Desde el punto de vista de cobertura de
maestros de inglés en el pais, se informa que
en el ano 2017 ya se cuentan con el 22.36%
de escuelas con docentes de esta materia
(Médulo de Consistencia y Resultados, 2018).

A través de esta investigacion, se observa
un avance en el nivel de inglés de los
estudiantes, aunque todavia no es un estudio
confiable por no abarcar el numero total de
educandos de las 32 entidades federativas,
tampoco es una muestra representativa de
todo el pais, ademas de no incluir escuelas
rurales; aun asi, se identifica que ha habido
avances en el nivel del manejo de la lengua en
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alumnos del sector educativo de nivel basico.

Resultados de investigaciones nacionales
publicas en nivel superior

Mas adelante, se presentan los hallazgos
con respecto al nivel de inglés en el nivel
superior de México por parte de la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), asi como los
resultados de autores que han investigado
y publicado sus hallazgos de diversas
universidades del pais.

En primer lugar, se encuentra el estudio
realizado por la ANUIES en el ano 2001 y
publicado en el 2004, éste se enfoca en los
estudiantes de recién ingreso a Instituciones
de Educacion Superior (IES); el examen
evalua las competencias linglisticas del
idioma inglés como lengua extranjera. La
evaluacion se hizo a través de la adaptacion
de una prueba de inglés estandarizada
llamada Nelson English Language Test de 64
reactivos de opcion multiple, los cuales fueron
ordenados de lo simple a lo complejo. Se hizo
un muestreo de 4,690 estudiantes de nueve
IES, ocho publicas y dos instituciones privadas
de la zona metropolitana: EL Colegio de
México (COLMEX), el Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Ecatepec, la Escuela Nacionalde
Antropologia e Historia, el Instituto Politécnico
Nacional, el Instituto Tecnolégico Auténomo
de México (ITAM), el Instituto Tecnolégico
de Tlalnepantla, la Universidad Auténoma
Metropolitana, la Universidad del Valle de
México, la Universidad Nacional Autonoma de
México y la Universidad Pedagogica Nacional
(Gonzalez et al,, 2004).

Elnimerodeaciertosdelexamensedividio
en tres categorias con base en el dominio de

competencia linguistica del estudiante; estos
fueron: nivel basico, intermedioy avanzado. La
escala de evaluacion corresponde al numero
de aciertos del examen. Los resultados de este
estudio senalan que el COLMEX e ITAM son los
unicos que obtienen un resultado aprobatorio
con un nivel intermedio en la competencia
del idioma inglés, esto se debe a que ambas
instituciones no aceptan estudiantes que
obtengan unresultado por debajo al senalado.
El 23.9% de los estudiantes se posiciono en la
banda basica, el 8.6% en banda intermedia,
el 6.5% en la banda avanzada; mientras
que el 61% de los educandos no alcanzo6 la
banda basica (Gonzalez et al., 2004). En otras
palabras, casi el 85% de los alumnos evaluados
no alcanzaron el nivel minimo requerido por
parte de las universidades. Este trabajo por
parte de la ANUIES es hasta el momento la
Unica investigacion publicada con respecto
a resultados de varias universidades, el cual
tiene casi 20 anos.

Finalmente, se exponen las publicaciones
por parte de autores que han investigado
el nivel de inglés de diversas universidades
del pais en alumnos que aspiran entrar a
dos facultades. Entre estos se encuentra la
investigacion en la Facultad de Psicologia de
la Universidad Veracruzana, la cual se publico
enelano 2013 porpartedelosautores Herrera-
Villa, et al. (2013). Este trabajo tiene como
proposito conocer el nivel de los estudiantes
de recién ingreso a la facultad a través de
un examen de ubicacion de 70 reactivos,
el cual fue presentado por 70 alumnos. Los
resultados indican que 77% de los educandos
no obtuvieron el nivel minimo establecido
por la facultad, por lo tanto, deberan tomar
los cursos obligatorios establecidos por la
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institucion.

Otro de los resultados publicados
corresponde a los autores Torres-Zapata,
et al. (2021) en la Facultad de Ciencias de
la Salud de una universidad del sureste de
México, la cual realiza examenes de admision
de inglés con el proposito de conocer el nivel
de competencia de los estudiantes. EL objetivo
de esta evaluacion es para capacitar a los
alumnos en un mundo laboral globalizado. La
investigacion tiene como proposito adaptar
los programas de estudio con respecto a la
demanda de los alumnos de recién ingreso.
El instrumento de evaluacion es un examen
en linea compuesto de tres secciones de 160
reactivos en total, el cual fue aplicado a 602
estudiantes. El resultado de este examen
mostré que el 77.41% de los alumnos que
ingresaron a la facultad en el ano 2020
obtuvieron un nivel preliminar basico, el cual
corresponde a un nivel Al del CEFR.

Es innegable el interés que existe en
conocer el aprendizaje de esta lengua a nivel
internacional y nacional; sin embargo, en
México aun no existe un sistema de evaluacion
que muestre el nivel de competencia de
este idioma en todos los estudiantes de
nivel basico, medio superior y superior. De
continuar asi, seria hasta el ano 2026 a partir
de los datos publicados por PISA por pate
de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OECD por sus
siglas en inglés) (OECD, 2021), que se tendria
un panorama a este respecto. Aunque se
conoce de forma muy general el nivel de los
estudiantes; el tener mas datos ayudaria a
comprender mejor la situacion para tomar
medidas asertivas a nivel nacional.
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DISCUSION
Con base en la informacién senalada, cabe
destacar que partir de los datos expuestos, se
observa que, en el ultimo estudio realizado por
el MOCYR, existe un incremento importante
en los resultados de aplicacion de examenes
por parte del convenio con Cambridge. Si
se comparan los estudios de Mexicanos
Primero junto con los del MOCYR, el primero
realizado en 2015 y el segundo en 2018, hay
un crecimiento en el nivel de competencia del
idioma al término de secundaria del 55% en
el nivel A2; aunque aun no se alcanza la meta
establecida por PRONI, ademas de que ambos
estudios se enfocan en diferentes ciudades.
Por otro lado, los resultados de
los examenes de las organizaciones
internacionales TOEFL e EF muestran un
contraste con respecto a los resultados
expuestos por organizaciones e
investigaciones nacionales en México. Se
infiereque losresultadosde lasorganizaciones
internacionalesse debenaqueestosexamenes
son presentados de forma voluntaria por
parte de estudiantes y profesionistas que han
estudiado previamente para comprobar su
nivel de competencia en inglés ante algun
organismo. Por otro lado, los resultados
de las organizaciones e investigaciones de
instituciones y autores nacionales aplicaron
sus examenes a estudiantes que no esperaban
ser evaluados, o que simplemente cubrian un
requisito paraelingresodealgunauniversidad,
lo cual no condicionaba su ingreso. Estos
ultimos resultados presentan coincidencias al
mostrar el bajo nivel que existe en nivel basico
y nivel superior.
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Aunque no se estudiaron los resultados
de multiples organizaciones que aplican
examenes de inglés de forma regular por no
hacer publicos sus resultados, este trabajo
de analisis permite dar a conocer la carencia
importante en el manejo de competencia
del inglés en el pais. Lo cual implica un reto
para futuras investigaciones que muestren
los motivos por los cuales, a pesar de estudiar
esta lengua durante dos anos de preescolar,
seis anos de primaria, tres de secundaria y tres
de nivel medio superior, los estudiantes de
ingreso alasuniversidades siguen presentando
carencias en la competencia de esta lengua.

CONCLUSIONES

A traves de estos trabajos de investigacion
tanto internacionales como nacionales,
privados y publicos, de organizaciones e
investigaciones, se puede determinar que
México se encuentra por debajo de la media
internacional en el dominio del idioma inglés,
en comparacion con los demas paises que
estudian este idioma como lengua extranjera.
Las organizaciones que mantienen estudios
de forma constante a nivel mundial y hacen
publicos sus resultados son TOEFL e EF. Por
otro lado, IMCO, Mexicanos Primero, CENNI,
MOCYR e investigaciones publicadas por
parte de instituciones nacionales y autores
que publican sus hallazgos de estudios en
universidades del pais, coinciden en el bajo
nivel con el que aun cuenta México en el
dominio de esta lengua.

Asi mismo, si se comparan los datos de
cobertura por parte de docentes de inglés
entre los resultados publicados por parte de
Mexicanos Primero en su estudio de 2015y los

resultados de MOCYR del ano 2018, aunque
ambas asociaciones aplican diferentes
escalas, se aprecia un incremento del 7.36%
del nivel de inglés de los profesores.

Por otro lado, con relacion a las
investigaciones del nivel de competencia
linglistica en inglés en bachillerato o nivel
medio superior, se observa que no se cuentan
con estudios suficientes actuales y de
cobertura nacional que permitan identificar
los avances de competencia del egresado al
término del sexto semestre de bachillerato.
Por consiguiente, este nivel educativo sigue
siendo el area con menos investigaciones al
respecto; ademas de tener un objetivo menor
al de nivel basico lo que hace incongruente
su planeacién para dar seguimiento y avance
en los estudiantes que proceden del nivel
antecedente. Sin embargo, hay que considerar
el nuevo programa de estudios que contempla
elevar a nivel B2 en lugar de A2 con base en
el CEFR; aunque en papel ya es congruente
la planeacién, los resultados de ambos
niveles educativos estan muy por debajo del
establecido en los programas educativos.

A pesar de que las autoridades nacionales
reconocen la importancia del aprendizaje
de esta lengua, que ademas realizan disenos
que establecen objetivos a alcanzar en los
distintos niveles educativos, tanto para los
estudiantes como docentes, todavia falta
trabajo que realizar si se quiere elevar el nivel
de competencia del idioma inglés en el pais.
De esta manera, las universidades no tendrian
que iniciar su ensenanza de esta lengua
desde un nivel muy bajo; ademas, podrian
ofrecer cursos o seminarios de su disciplina
en inglés, sin tener que ofertar siempre a sus
estudiantes de recién ingreso un programa
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para aprender esta lengua. De esta forma, se
tendrian conocimientos solidos en el idioma
para que el estudiante ingrese al mundo
laboral. Por consiguiente, los profesionistas
podrian participar de forma competente en la
comunicacion global que se requiere y exige
en nuestros dias.
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RESUMEN

El proposito de este articulo es compartir una estrategia pedagogica que contribuye al mejoramiento
y fortalecimiento de aprendizajes en la resolucion de problemas matematicos, a través de la
implementacion de produccion de textos con la integracion de las areas de matematica y lenguaje.
La investigacion es de caracter cualitativo, se desarrollé en el marco de la investigacidn accion,
se realizo una fundamentacién teorica, asimismo, se utilizd la prueba objetiva, diario de campo,
observacion participante como técnicas e instrumentos para recoger la informacion. La investigacion
se efectuo con 47 estudiantes de nivel secundaria de una unidad educativa de area rural, el mismo
fue desarrollada en tres fases: el diagndstico, intervencién y de impacto. Los resultados expresan
que un 59% de los estudiantes tienen dificultad en el proceso de resolucién de ejercicios de algebra
y con la estrategia implementada el 78% de los estudiantes mejoraron significativamente. Con la
intervencién de la estrategia pedagogica y la integracién de areas, no solo ha permitido resultados
positivos en area de matematica, sino también ha generado el trabajo cooperativo y la mejora en la
produccion de textos.

Palabras clave:
Resolucién de problemas; Algebra; Produccion de textos; Matematica

ABSTRACT

The purpose of this article is to share a pedagogical strategy that contributes to the improvement and
strengthening of learning in the resolution of mathematical problems, through the implementation
of text production with the integration of the areas of mathematics and language. The research
is of a qualitative nature, it was developed within the framework of action research, a theoretical
foundation was made, and the objective test, field diary, and participant observation were used as
techniques and instruments to collect information. The research was carried out with 47 high school
students from an educational unit in a rural area, and was developed in three phases: diagnosis,
intervention and impact. The results show that 59% of the students have difficulty in the process
of solving algebra exercises and with the implemented strategy, 78% of the students improved
significantly. With the intervention of the pedagogical strategy and the integration of areas, not only
has it allowed positive results in the area of mathematics, but it has also generated cooperative
work and improvement in the production of texts.

Keywords:
Problem solving; Algebra; Text production; Mathematics
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Produccién de textos matematicos fortalece el aprendizaje de la resolucion de
problemas algebraicos

INTRODUCCION

La resolucién de problemas matematicos
es un tema relevante en las unidades
educativaseimportanteenelambitoeducativo
y en la vida cotidiana, el mismo exige que los
estudiantes se adapten a variadas situaciones
de la vida, para responder de forma adecuada
y estratégica con cierto grado de pertinencia
en las situaciones problematicas de la vida
diaria.

La investigacion nace de una necesidad
observada durante el desarrollo del proceso
educativo; la dificultad en la retencion de
aprendizajes adquiridos sobre la resolucién
de problemas algebraicos es latente
en los procesos educativos. Se aprecia
constantemente en las aulas de area de
matematica, a estudiantes con dificultades
en resolver ejercicios de algebra, que en
el momento asimilan y posteriormente se
olvidan los procedimientos a realizar para
llegar al resultado. Es por esta razon, se
plantea producir textos matematicos, es decir;
describir literalmente los procedimientos
realizados en la resolucion de problemas
algebraicos. En consecuencia, nuestro objeto
de estudio es el aprendizaje de estudiantes en
la resolucidn de ejercicios de algebra.

La investigacion se desarrolla en area de
matematica, con una poblacién conformada
por 47 estudiantes, 17 mujeres y 30 varones,
pertenecientes anivel Secundaria Comunitaria
Productiva de la Unidad Educativa Santa
Lourdes del Nucleo Educativo Calama,
ubicada en area rural, Comunidad Campesina
Santa Lourdes, Provincia Nicolas Suarez del
departamento de Pando — Bolivia.

La transformacion de la educacion
secundaria se ha convertido en un
requerimiento imperioso (Pompeu, 1997).
Emprender la  innovacion,  contribuir
en la participacion y generar trabajos
colaborativos, buscar y emplear nuevas
estrategias innovadoras es importante para
superar los problemas identificados, con
la finalidad de dar respuesta al proceso
de ensenanza y aprendizaje de area de
matematica. Segln Bruning (2007) sefala que
“Ensenar matematica es una tarea compleja
que implica muchos factores. Los estudiantes
necesitan adquirir destrezas, procedimientos
para resolver problemas matematicos vy, lo
mas importante, comprender los conceptos
y principios”. Asimismo, la resolucion
de problemas no solo permite aprender
matematica, sino también desarrollar el
pensamiento légico de los estudiantes (Leal
Huise & Bong Anderson, 2015).

A través de la revision sobre la literatura
de investigacion, existen muchos autores
que se refieren al tema de la resolucion de
problemas matematicos, algunas de ellos
son: Polya (1945) senala que la resolucion de
problemas es una caracteristica principal que
distingue a la naturaleza humana y relaciona
al hombre como “el animal que resuelve
problemas”, Schoenfeld (1992) considera
que, para entender el proceso llevado a
cabo por quienes resuelven problemas
matematicos, es necesario considerar la
disciplina, la dinamica del salon de clases y el
aprendizaje junto con el proceso de pensar.
NCTM (1980) destaca la importancia de la
resolucion de problemas como el eje central
de las matematicas y promueve el desarrollo
de estudios e investigaciones relacionados
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con la ensenanza y el aprendizaje de las
matematicas. NCTM (1980) y Lampert (1992)
senala que la matematica es asociada con
la certeza; saber matematica y ser capaz de
obtener la respuesta correcta rapidamente
van juntas.

Asimismo, existenestudiosdeinvestigacion
que exploran las estrategias utilizadas
para resolver problemas matematicos:
“Comprension y resolucion de problemas
matematicos desde la macroestructura del
texto” (Montero Yas & Mahecha Farfan, 2020),
“Estrategias en la resolucion de problemas
algebraicos en un contexto intercultural
en el nivel superior” (Garcia Garcia, 2019),
“Resolucion de problemas Matematicos”
(Bahamonde Villarroel & Vicufa Verdugo,
2011), “Fortalecimiento del Proceso de
Resolucion de Problemas en los Estudiantes
de Séptimo Grado del Colegio Metropolitano
del Sur Mediante la Ludica como Estrategia
Didactica” (Herrera Ortiz, 2018), “Leer y
comprender paraaprender Matematica” (Cruz,
Ana Maria, Montano-Calcines, & Juan Ram,
2013) y “Produccion de textos matematicos
para mejorar la resolucion de problemas
algebraicos” (Flores Huayllani, 2013). ). De
estos estudios sélo Flores Huayllani (2013)
explora sobre la estrategia de produccion de
textos matematicos para mejorar la resolucion
de problemas algebraicos, el autor se enfoca
en la producciéon de textos en planteamiento
de problemas del contexto y comprension de
problemas planteados para resolver suma y
resta algebraica con estudiantes de 2do de
secundaria.
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En nuestro caso, el problema es la
dificultad en la resolucion de ejercicios de
algebra en nivel secundaria, para mejorar
y fortalecer se pretende implementar la
estrategia de producir textos matematicos, es
decir; descripcion literal de procedimientos
realizados para fortalecer el aprendizaje
de algebra. El objetivo es la investigacidon
es implementar produccién de textos para
mejorar y fortalecer el aprendizaje de
contenidos algebraicos en los estudiantes de
nivel secundaria.

METODO

Esta investigacion adopta el enfoque
cualitativo porque “se sustenta en evidencias que
se orientan mas hacia la descripcion profunda
del fenémeno” (Sanchez Flores, 2019), ademas
rescata y valora las experiencias vividas, los
discursos emitidos, la forma de actuar, pensar
y vivir de los sujetos. Asi como indican Denzin
y Lincoln (como se citd en Sautu, 2007) “es una
actividad localizada en un cierto lugar y tiempo
que situa al observador en el mundo. Consiste
en una serie de practicas interpretativas y
materiales.”

Asimismo, se utilizo el método de
investigacion — acciéon por lo que es mas
adecuado para fomentar la calidad del proceso
de ensenanzay aprendizaje e impulsar la figura
del profesional investigador, reflexivo y en
continua formacion permanente (Rincén Igea,
1997). El propdsito de la investigacidn-accion
es resolver problemas cotidianos e inmediatos;
hacer comprensible el mundo social y busca
mejorar la calidad de vida de las personas.
(Alvarez & Gayou, 2002). En nuestro caso, mejorar
la practica docente en el aula y el aprendizaje
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de los estudiantes en la resolucion de problemas
algebraicos, mediante la produccion de textos
matematicos.

Se realizd la intervencion al grupo de
estudiantes de nivel secundaria de manera
participativa, con la intencion de mejorar el
proceso educativo, aplicando la observacion
participante pasiva y activa. Se interactio con
los estudiantes de un modo natural, respetando
la estructura original de las mismas para
obtener una informacion detallada desde
sus perspectivas, sin dejar que se pierda la
exploracion por nuevos aprendizajes. El cual
nos permitié seguir un proceso ciclico, como
“una espiral de ciclos de planificacion, accion,
observacion y reflexion” (Kemmis y Mc Taggar,
1988 como se citd en Latorre, 2004).

Los participantes de la investigacion fueron
los estudiantes, el maestro de matematica
y la maestra de comunicacion y lenguajes.
La poblacién seleccionada pertenecia a la
Comunidad Campesina Santa Lourdes, Provincia
Nicolas Suarez del departamento de Pando -
Bolivia. Estuvo conformada por 47 estudiantes,
17 mujeres y 30 varones, pertenecientes a
nivel secundaria de la Unidad Educativa
Santa Lourdes del Nucleo Educativo Calama.
La muestra de la presente investigacion
corresponde a la misma poblacién, debido a
que el numero de estudiantes es suficiente para
desarrollar el trabajo disenado.

La investigacion se procedié en tres fases:
diagnostica, intervencion e impacto, en cada
una de ellas se utilizd diferentes instrumentos
de recoleccién de informacién, se describen a
continuacién:

Fases e instrumentos requeridos en la investigacion

Fases Instrumentos Objetivos Aplicacion Categorias de Analisis
o Prueba objetiva  Conocer el estado o Se aplica en una -Conocimiento de la
] situacion actual de los sesion de 80 parte tedrica.

5 Diario de campo  estudiantes respecto ala minutos, enclasesde -Conocimiento

g resolucion de problemas matematica y Utilizacion de

3 algebraicos algoritmos necesarios

a para resolver ejercicios
de algebra.

= Diario de campo Realizar un seguimiento Se aplica en 4 -Organizacién de ideas

8 sobre los objetivos que se sesiones; una con ¥a -lenguaje escrito

Z debe lograr maestra de lenguaje _,

i -Calculo

> y 3 con el maestro de T

ri matematica. -Analisis de

= procedllm_lentos

- matematicos.

Prueba objetiva Conocer el logro de Se aplica en clases -Conocimiento de la
o las competenciasenla  de matematicacon  parte teodrica.
. resolucién de problemas una duracion de 80 i

® Diario de campo >\~ P Lt -Conocimiento

< algebraicos minutos. y Utilizacion de

= algoritmos necesarios
para resolver ejercicios
de algebra.

Fuente: Elaboracién propia
Alternancia - Revista de Educacion e Investigacion | Vol. 5. No. 9. | Julio - diciembre 2023 | 71

ISSN: 2710 - 0936 / ISSN-L: 2710 - 0936 | www.revistaalternancia.org



Produccién de textos matematicos fortalece el aprendizaje de la resolucion de

problemas algebraicos

Belisario Welser Flores Gutiérrez

/

Relacion de items, indicadores y categoria de la prueba objetiva

Categorias Indicadores indice items
Conocimiento de la parte Responde con seguridad a Acierto (1) 1,2,3
tedrica. las preguntas. Error (0)
Conocimiento de algoritmos  Utiliza algoritmos Acierto (1) 45,6,
en la resolucién de ejercicios necesarios para resolvery Error (0) 7.8

desarrolla con propiedad
los ejercicios matematicos
para llegar a resultado.

de algebra.

Fuente: Elaboracién propia.

En la primera fase, se utilizé una prueba
objetivacompuestade8ejerciciosmatematicos
de contenidos avanzados anteriormente,
las preguntas fueron ejercicios algebraicos
que requeria el desarrollo de algoritmos.
Este instrumento técnico nos permitid,
como enuncia Gutiérrez (2011); comprobar
y explorar conocimientos, habilidades vy
destrezas de los educandos, a través de items
para obtener informacion acerca del logro
de los productos de aprendizajes y detectar
dificultades y obstaculos en la resolucién de
problemas algebraicos.

Enlafase 2,sedesarrollo en dos momentos
paralelos: en el primer momento, la maestra
de comunicacion y lenguajes fortalecié en la
produccién de textos (escribir textos), es decir;
en el uso correcto de signos de puntuacion,
empleo correcto de palabras conectoras,
coherencia y otros. En el segundo momento,
paralelamente el maestro de matematica
desarrolld otros contenidos de algebra;
resolviendo ejercicios de algebra, con la
implementacion de la estrategia “produccion
de textos” (descripcion literal o produccion
textual), de los procedimientos realizados en
la resolucién de problemas algebraicos.
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Para este proceso importante de la
investigacion, se utilizé el diario de campo
para recoger momentos importantes de la
intervencion.

En la dltima fase, se aplicd la segunda
prueba objetiva como evaluacién de salida,
compuesta por 8 ejercicios matematicos
de contenidos avanzados en la fase de
intervencion (fase 2), las preguntas fueron
planteadas con requerimiento del desarrollo
de algoritmos y la solucion de ejercicios. A
través de la aplicacion de este instrumento,
se pretende verificar la mejora paulatina de
aprendizajes. Asimismo, se utilizé el diario de
campo para recoger la informacion.

Observacion participante

Debido al tipo de investigacion, los
dialogos directos con la poblacién fueron
instrumentos esenciales para la recoleccion
de informacion, asi como las preguntas dentro
del aula, la observacion realizada de manera
directa en los momentos de diagnostico,
intervenciony durante la aplicacién de prueba
objetiva final.
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RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccion, describimos los resultados
obtenidos del proceso de investigacion; la
fase diagnostica, la fase de intervencién
o implementacion de la estrategia vy
la fase de la evaluacién del impacto
generado en el proceso de ensenanza -
aprendizaje dentro de la unidad educativa.

Resultados de la fase diagndstica

En esta fase, se presenta los resultados
obtenidos con la prueba objetiva aplicados
a 47 estudiantes de nivel secundaria. Para tal
efecto, los datos se procesaron con el uso de
estadisticadescriptiva, se utilizd ladistribucién
de frecuencia relativa (porcentajes), los
calculos se lograron mediante Microsoft
Excel y presentamos en el siguiente cuadro:

Nivel
Categorias
Secundaria Conocimiento de la parte tedrica. Conocimiento de algoritmos en la resolucion de
(3 preguntas) problemas (ejercicios) de algebra. (5 preguntas)
indice Acierto Error Acierto Error
Total 72 69 96 140
% 51 49 41 59

Fuente: Elaboracion propia

Para la elaboracion de la tabla se tomo en
cuenta el numero de preguntas y la cantidad
de estudiantes, posteriormente se realiza
la tabulacién considerando la escala de
valoracion: acierto = 1 (Si logra el indicador
de forma satisfactoria) y error = 0 (No logra el
indicador)

De acuerdo al cuadro presentado
anteriormente, el 49% de los estudiantes
muestran dificultad en la parte practicay solo
el 51% de los estudiantes tienen conocimiento
de la parte tedrica de algebra. Por otro lado, el
59% de los estudiantes tienen dificultad en el
proceso de resolucién de ejercicios de algebra
o conocen poco los algoritmos necesarios
para resolver ejercicios, es decir solo el 41%
del total de estudiantes resolvieron ejercicios
de algebra, siguiendo los procedimientos
hasta llegar a la respuesta correcta.

Alternancia - Revista de Educacién e Investigacion | Vol. 5. No. 9. | Julio -

Resultados de la fase de intervencion

De acuerdo a la informacién recolectada
con el instrumento “diario del campo”, se
registr6 algunos aspectos mas significativos
durante la investigacion:

En la fase diagnostica, en el momento de
la aplicacién de la prueba objetiva muchos
estudiantes estaban sorprendidos, se sentian
incomodos y entre ellos se escuchaban
preguntas como: shas estudiado? ;Tu sabias
del examen? ;Me vas ayudar?; estas y otras
preguntas y aseveraciones de inseguridad
hacia deducir que solo estudiaban cuando
se le anunciaba con tiempo. Sin embargo, los
estudiantes respondieron de acuerdo a sus
posibilidades.
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En el momento de la aplicacién de la
estrategia produccion de textos matematicos,
los estudiantes procedian a resolver los
ejercicios de algebray describian literalmente
los procedimientos realizados para llegar a la
solucion. En estos momentos se escuchaban
preguntas de uno al otro, como: ;recuerdas
cuando dijo que se ponia las comas y puntos
la profe de lenguaje? ;Cuales son las palabras
conectoras?, el estudiante Yuliana decia:
“mucho repito las palabras: después y luego”,
rapidamente sus companeros respondieron;
“pero busca pues sinénimos en tu celular”,
la otra accion que me llamo la atencion fue
cuando el estudiante Luciano se acercaba con
su cuaderno a sucompaneray preguntaba ;De
donde salié este numero? La otra explicaba
los procedimientos realizados para llegar a
dicho niumero. Fue muy interesante cuando los
estudiantes trabajan en grupo, colaborandose
con autonomia y responsabilidad.

En la aplicacion de la prueba de
evaluacién de impacto, muchos estudiantes
mostraban seguridad al iniciar la prueba y al
concluir la evaluacion se sentian contentos.
Los estudiantes comentaban entre ellos:
¢Como te fue en el examen? — bien y ;a ti? -
también solo la ultima pregunta no respondi
porque me falto tiempo. Es impresionante,
cuando los estudiantes tienen otra perspectiva
a diferencia de la evaluacion diagnostica,
ver contentos a los estudiantes luego de la
evaluacion de matematica es un logro de la
practica docente en aula.

Resultados de la fase de evaluacion de
impacto

Se aplicd la segunda prueba objetiva a
los estudiantes, con la finalidad de verificar
la mejora de aprendizajes de los estudiantes
en la resolucion de ejercicios algebraicos.
Presentamos los resultados en el mismo
formato de la fase diagnostica:

Nivel Categorias
Secundaria Conocimiento de la parte teorica. Conocimiento de algoritmos en la resolucién de
(3 preguntas) problemas (ejercicios) de algebra. (5 preguntas)
indice Acierto Error Acierto Error
Total 104 37 183 52
% 74 26 78 22

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al cuadro anterior, el 74%
de los estudiantes tienen un conocimiento
aceptable en la parte tedricay el 26% de ellos
aun tiene dificultades, pero con la tendencia a
mejorar.Porotrolado,el78% delosestudiantes
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mejoraron significativamente en la resolucién
de ejercicios planteados en la prueba objetiva
con respecto a los contenidos algebraicos
desarrollados y el 22% de los estudiantes
tienen dificultades en proceder la resolucion
de ejercicios algebraicos.
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DISCUSION
Los resultados de la investigacion en sus
tres fases indican que, se identificé a 59% de
los estudiantes con dificultades en el proceso
de resolucion de ejercicios algebraicos o poco
conocimiento de algoritmos necesarios para
resolver ejercicios, asimismo se observaba
inseguridad y la ausencia de automotivacion
en los estudiantes para resolver la prueba
objetiva en la primera fase de la investigacion.
Durante laimplementacion de la estrategia de
produccién de textos algebraicos (descripcion
de procedimientos realizados en la resolucion
de ejercicios algebraicos), se pudo observar la
practica de solidaridad, trabajo colaborativo,
ayuda mutuay la aplicacion de conocimientos
de lenguaje en la clase de matematica.
Finalmente, en la fase de evaluacién
de impacto se pudo apreciar el trabajo
colaborativo y la mejora en la resolucién de
ejercicios de problemas algebraicos, el 78%
de los estudiantes resolvieron sin dificultades,
el cual, la estrategia utilizada fortalece en el
aprendizaje de la resolucion de problemas
algebraicos en area de matematica.
La integracion de areas de matematica
y lenguaje, escribir los procedimientos de
resolucion de ejercicios y la generacion de
colaboracién (ensefarse entre companeros)
permiti6 mejorar y fortalecer el aprendizaje
de contenidos algebraicos. Sobre ello, Julia
(1999) afirma que la escritura es un vehiculo
para lograr que los estudiantes consigan
un conocimiento activo de una asignatura,
en vez de un conocimiento pasivo de la
misma. Por otro lado, la forma mas efectiva
de aprendizaje y se logra la retencion de un
90% de aprendizaje es ensefando a otros (Gil,
2010).

CONCLUSIONES
Los resultados de la investigacidon
demuestran que, en un primer momento, a
través de la prueba objetiva se detecto las
dificultades en la resolucion de problemas
algebraicos y con la implementacion de la
estrategia produccién de textos matematicos
(descripcion  textual de procedimientos
de resolucion de ejercicios) se generd la
practica de colaboracién, trabajo en equipo
y el de ensenar al otro. Finalmente, con la
segunda prueba objetiva (evaluacion del
impacto) se logré obtener el mejoramiento
y fortalecimiento en el aprendizaje de los
estudiantes en la resolucion de problemas
algebraicos en area de matematica.

Con la intervencién de la estrategia
pedagogica “Produccién de textos
matematicos”, en la resolucion de problemas
algebraicos, no solo ha permitido los
resultados positivos en el aprendizaje de los
estudiantes, sino también ha permitido que
los estudiantes reconozcan la importancia
del trabajo cooperativo. El cual, contribuye
a crear un buen clima dentro del aula y a
mejorar el aprendizaje de cualquier tipo de
contenidos de ensenanza en los estudiantes
(Vilches Pefa & Gil Pérez, 2012), lo que
establece un antecedente para trabajar en
futuros proyectos educativos.

La integracion de areas de matematica
y lenguaje, aporta a la superacién de
las dificultades de los estudiantes en la
resolucion de ejercicios de algebra y mejora
en la produccion de textos. A la vez, se da
cumplimiento a las politicas del Modelo
Educativo Socio comunitario Productivo de la
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Ley N° 070 “Avelino Sinani y Elizardo Pérez”
en Bolivia.

Finalmente, los autores respaldan que,
escribir es una estrategia para obtener
conocimientos activos en los estudiantes.
Asimismo, generar actividades que los
estudiantes ensenen a sus companeros, es la
forma mas efectiva para lograr la retencién de
un 90% de aprendizajes abordados en clases.
El proceso de incorporacion de produccion
de textos en area de matematica, podria ser
aprovechado como actividades evaluativas en
area de lenguaje.
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RESUMEN

“Decir una palabra verdadera es cambiar el mundo” Paulo Freire, quién fue educador, politico y
fildsofo que prendid la mecha de una revolucién educativa que esta presente hasta hoy en dia. En
este breve articulo, se encontrara reflexiones que estan ligadas al pensamiento de Paulo Freire y
sus fundamentos desde la filosofia de la educacién. Se expondra la historia y las experiencias que
vivié Freire, y como las mismas fueron detonante para la creacién de una propuesta innovadora,
la pedagogia critica, que la realizo a partir de la observacién y reflexién de los actores sociales
de la fecha. Este concepto, de pedagogia critica se abordara mediante una revision de ideologias,
corrientes filosoficas y autores que debatieron, complementaron y consolidaron la obra de Paulo
Freire. Se presentara los principales fundamentos de la filosofia de la educacion junto a los tres
principales pensamientos de paulo freire, la concepcion del oprimido y opresor, referenciando una
analogia entre el sistema educativo y el estado; la deshumanizacion y alfabetizacién, indagando
las acciones del oprimido y opresor que conlleva a la deshumanizacién del hombre y como Freire
propone el método de la alfabetizacidn para superarla ; la educacion bancaria versus la educacion
liberadora, buscando conceptos y referentes tedricos que nos explique estos conceptos. Finalmente
se concluira con una reflexién y critica de la realidad educativa que actualmente se vive.

Palabras clave:
Pedagogia Critica; Oprimido; Opresor; Educacion Bancaria; Deshumanizacion

ABSTRACT

To say a true word is to change the world” Paulo Freire, who was an educator, politician and
philosopher who lit the fuse of an educational revolution that is present to this day. In this short
article, you will find reflections that are linked to the thought of Paulo Freire and its foundations
from the philosophy of education. The history and experiences that Freire lived will be exposed,
and how they were a trigger for the creation of an innovative proposal, critical pedagogy, which |
carry out from the observation and reflection of the social actors of the date. This concept of critical
pedagogy will be addressed through a review of ideologies, philosophical currents and authors who
debated, complemented and consolidated the work of Paulo Freire. The main foundations of the
philosophy of education will be presented together with the three main thoughts of Paulo Freire,
the conception of the oppressed and oppressor, referencing an analogy between the educational
system and the state; dehumanization and literacy, , investigating the actions of the oppressed and
oppressor that lead to the dehumanization of man and how Freire proposes the method of literacy
to overcome it; banking education versus liberating education, looking for concepts and theoretical
references that explain these concepts. Finally, it will conclude with a reflection and critique of the
educational reality that is currently being lived.

Keywords:
Critical Pedagogy; Oppressed; Oppressor; Banking Education; Dehumanization
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INTRODUCCION

El presente articulo tiene la finalidad de
exponer y analizar el pensamiento de Paulo
Freire, para relacionar los fundamentos
filosoficos de la pedagogia critica que propuso
el autor brasileno. Partiremos indagando,
cuales fueron las influencias que incidieron en
la creacién de la propuesta establecida en la
pedagogia critica, abordando la historia y las
causas, fenomenos o hechos que motivaron a
Freire a proponer una nueva forma de ensenar,
a través del desarrollo del pensamiento.

Se expondra el pensamiento de Paulo
Freire, como educador, politico y filésofo que
lucho para la libertad del pensamiento, del
dialogo y del aprender con el otro. Revisando
su principal obra “Pedagogia del oprimido”
y reflexionar ¢quién es el oprimido?, ;quién
es el opresor?, scual es el pensamiento de
Freire ante las demas escuelas, corrientes
y paradigmas educativos de la fecha? Por
consiguiente, se pretende abordar los
fundamentos dialécticos y filosoficos de la
pedagogia critica de Freire y como la misma,
esta presente en la construccion de una nueva
educacion.

De la exposicién tedrica del pensamiento
de Freire, se invitara a la reflexion sobre el
cambio de la practica educativa, siendo la
misma una practica dialogica, en contraste
a la tradicional y conservadora practica
de transferencia de informacioén, es decir,
lo que el autor nombra como “educacion
bancaria”. Recordemos, en palabras de Freire
todos somos diferentes y, por lo tanto, todos
sabemos y entre todos aprendemos.
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El oprimido y el opresor

En la ultima década se ha escrito y
debatido el pensamiento de Paulo Freire
por un sin numero de pedagogos, fildsofos
e intelectuales de la materia, tomando las
ideas de Remolina (2013), Ocampo (2014),
Alonso (2014), Cruz (2020) entre otros para
el desarrollo de este articulo. Freire fue
un referente generador de pensamientos
controversiales a los ideales de los poderes
hegemonicos politicos y econdomicos, mismos
que influyen en las diversas realidades
educativas que se enfrenta la educacién
actual. Por lo tanto, volver hablar de Freire
es un acto de conciencia social, de critica
liberadora y motivacién activa que nos invita
a observar y pensar sobre el proceso que nos
convierte en seres humanos que luchan y se
revelan para alcanzar una sociedad mas justa.

Paulo Freire (1921-1997) fue defensor y
referente de la pedagogia critica del siglo
XX, hasta la actualidad, siendo el principal
referente pedagogo de Latinoamérica. Por
medio de él, se pudo reivindicar y mirar la
educacion desde un enfoque centrado al ser
y el aprender juntos. Sus obras han motivado
y encendido la mecha de cambio de diversos
sistemas educativos, sin embargo, ;como
Freire llegd a esta reflexion, y creacion de
la pedagogia critica? Para dar respuesta,
debemos sumergirnos en la historia del
autor, sus antecedentes y conocer las causas
y la realidad que vivio, el cual le motivo a la
creacion de su propuesta.

Freire nacié en Brasil, en un pequeno
pueblo llamado Recife que esta ubicado
a las orillas de la Costa del Mar Atlantico.
Proveniente de una familia de clase media que
vivio las secuelas de la esclavitud, que apenas
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habia terminado antes de su nacimiento, pero,
que continuaba arraigada en las costumbres
y en las condiciones laborales y sociales que
oprimia su forma de vida. De ese contexto,
Freire vivio en carne propia y observo las
desigualdades, la injusticia y condiciones que
vivian sus convivientes.

Freire se desarroll6 profesionalmente en
las décadas de los anos 60, que se caracterizo
por la guerra fria que dividia al mundo en dos
posturas politicas ideolégicas: el capitalismoy
el comunismo. Durante este tiempo el mundo
fue afectado por la secuela de la pelea interna
de las principales potencias econdmicas
de aquella fecha, Estados Unidos y la Unién
Europea. Este conflicto desencadeno, en el
caso de Brasil, un ambiente social y politico
complejo por las diferentes visiones tanto de
izquierda y de derecha (Alonso, 2014). Aqui,
Freire declar6 abiertamente ser de izquierda,
lo que significa que compartié el principio
de libertad politica, ideolégica y social por el
bien comun de todos. Todas estas vivencias y
las diferentes realidades que transcurria en
la formacién de Paulo Freire le permitieron
reflexionary pensar, ;qué estamal?, ;en qué se
esta fallando? Y, en efecto, sus interrogantes
tuvieron respuestas, se esta errando en la
formacion del hombre.

Sus primeros inicios se basaron en la
teologia dialéctica, que a su vez origind
la teologia de la Lliberacién, ambas
corrientes de comunidades eclesiales, el
cual su pensamiento consistia en atender
principalmente a los pobres y que por medio
del evangelio se puede indagar las ciencias
sociales y formar al ser desde el hablar de
Dios. Por otra parte, Freire partié de las ideas
de la dialéctica marxista, que consiste en una

“praxis de la accién, de un cambio de la propia
relacion con el mundo” (Hinkelarmmert, 2019,
p. 126), es decir, el pensamiento dialéctico
marxista parte del entender, observar y
abordar los fendmenos y particularidades de
la naturaleza y de la sociedad para proponer
una accion.

Estos dos pensamientos, tanto de la
teologia de la liberacién y la dialéctica
marxista, Freire empoder6 ambas ideas
y propuso una nueva corriente desde
la criticidad y la accion, determinando
como objetivo superar las desigualdades
de comunidades rurales campesinas e
indigenas de aquellas fechas. Es asi que,
Freire lucho por medio de la educacion,
alfabetizando a sus coterraneos a traveés
del desarrollo del pensamiento, una
practica que motiva a desarrollar la critica
y autocritica de la realidad, con la finalidad
de generar conciencia de los factores que
impiden tener una calidad de vida basada
en la justicia. Esta praxis, conllevd que
Freire perciba la educacion como un acto
de amor, de compartir y buscar el desarrollo
en conjunto y la libertad de conocimiento y
dialogo.

Freire a partir de sus experiencias, crea
diversas obras, siendo una de las principales
“La pedagogia del oprimido” la cual conllevé
a generar la escuela de la pedagogia critica
que gira en torno a su principal pensamiento,
el que manifiesta dos términos “oprimidos” y
“opresores”. Pero ;Quiénes son los oprimidos?
Y, ¢quiénes son los opresores? Alonso (2014)
nos da respuesta a la primera interrogante:
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los oprimidos son las personas
que se han deshumanizado a
consecuencia de la accion de sus
antagonistas: los opresores. Son
aquellas personas que han sido
convencidas de que “son menos”,
“valen menos”, “estan menos
calificadas” que sus opresores
y viven esa como su realidad,
realidad que para ellos no puede
cambiar, es inmutable. (p. 20)

Los oprimidos estan sumergidos en la
deshumanizacion, que se caracteriza por
perder la esperanza y la autoestima, valores
fundamentales que conlleva al desarrollo de
la sociedad. Por lo tanto, el ser humano al
perder estas cualidades genera problemas
sociales, debido que son mas influyentes y se
marca un pensamiento donde su actuar en la
sociedad es poco o nada relevante, tanto asi,
que llega a pensar que en nada puede aportar
para cambiar su realidad, a tal punto que se
justifica al decir, que es obra de Dios. Aqui
radica también la incapacidad del oprimido,
que al desconocer o no ser consciente de su
participacion en la sociedad, lo genera que el
opresor domine y domestique a los oprimidos,
e incita el temor, el silencio y la obediencia.

La filosofia de la educacion de la edad
media estaba predominada por corrientes
filosoficas religiosas, se establecia un
pensamiento cristiano, que por medio de
las escrituras se ensenaba a través del
temor a Dios y por ende a la iglesia. En esta
edad histdérica también se caracteriza por la
influencia de los padres de las iglesias tales
como San Agustin y Santo Tomas de Aquino
que hicieron misiones evangelizadores vy
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educadoras mediante la ensenanza de la fe,
obediencia y sumision, esta edad, también
dio el paso a un nuevo pensamiento que fue
incitado por Guillermo de Ockham quien puso
a manifiesto su descontento ante la iglesia, él
pensaba que la educacion debe darse desde
la ciencia y la filosofia, pilares fundamentales
en el desarrollo de la sociedad moderna.

Los oprimidos vienen caminando y estan
presente en toda la historia del hombre,
aunque esto no signifique que la Iglesia y
las corrientes religiosas fueron las primeras
en ser opresores, pero, si demostraron que
en su tiempo lo fueron y limitaron el auge
del conocimiento. A pesar de aquello, de un
status ya establecido, los opresores incitan
la deshumanizacion, el pensamiento de un
opresor se basa en el poder, este puede ser
econdmico, politico, o jerarquico, poder que le
permite doblegar a los demas, cometer actos
de injusticias o formar al hombre segun los
intereses y necesidades que el mismo poder
amerite.

El opresor sabe que el pensamiento
del oprimido es facil de manipular,
principalmente cuando la escuela es un
centro de adoctrinamiento y no de ensenanza.
Aqui Freire (1971) invita a una conciencia
humanista por medio de la pedagogia para
superar este evento, manifestando que:

La pedagogia del oprimido, como
pedagogia humanista y liberadora,
tendra, pues, dos momentos
distintos,aunqueinterrelacionados.
El primero, en el cual los oprimidos
van descubriendo el mundo de la
opresiony se van comprometiendo,
en la praxis, con su transformacién
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y, el segundo, en que, una vez
transformada la realidad opresora,
esta pedagogia deja de ser del
oprimido y pasa a ser la pedagogia
de los hombres en proceso de
permanente liberacién. (p. 34)

Por otra parte, el opresor hace que el
oprimido tenga pensamiento de sumision y
agradecimiento continuo hacia él, pensando
que cualquier obra realizada es un acto de
benevolencia para ser digno de aplaudir
y alagar, mas no un acto reciproco y de
compromiso social. Un claro ejemplo, que
nos manifiesta Freire es en los sucesos de la
politica, el pueblo agradece la obra de un
alcalde, ministro, u otras autoridades han
realizado, sin reflexionar que es obligacion de
esa autoridad realizar obras que beneficien la
calidad de vida del pueblo, por otro lado, las
autoridades creen ser merecedores de actos
de reverencia por cumplir dichas obras.

Es importante relacionar el concepto de
opresor con las caracteristicas de la filosofia
moderna. En esta etapa, a diferencia de la
filosofia media, se centra en el estudio del
sujeto, cuyas bases de referencia fueron
las ideas de la antigua Grecia y la meta era,
que la educacién debia forjar al hombre
desde el hombre como ser propio y vivo
que transmite cultura y conocimiento.
A su vez, esta etapa se caracterizd por
predominar las corrientes del racionalismo
y del empirismo, la deshumanizacion estaba
presente y defendida por Hubbe que con su
frase célebre: «<homo homini lupus», que el
humano es cruel y egoista por naturaleza y
que las normas nacian para moldear al ser
humano y lograr un ser civilizado, demostraba

que la deshumanizacion tomaba aun mas
fuerza, por medio de la industrializacién y
el descubrimiento de nuevos conocimientos
que eran compartidos de manera jerarquica.
A la final, se cumpli6 el objetivo de transmitir
la cultura la cual aun estaba dominaba por
opresores.

Fundamentos para superar la
deshumanizacion

Freire propone un cambio a la educacion
y centrarnos en que el oprimido exprese
su libertad, se comunique, dialogue sin
miedo y aprenda que todo acto debe ser
desinteresado y por el bien de todos, al
contrario de lo tradicional que es ser sumiso,
recibir, memorizar y agradecer las obras
de los opresores. Es asi, que la pedagogia
del oprimido “busca la restauracion de la
intersubjetividad, aparece como la pedagogia
del hombre. Solo ella, animada por una
auténtica generosidad, humanista y no
“humanitarista”, puede alcanzar este objetivo”
(Freire, 1971, p. 35).

Por el contrario, la pedagogia tradicional
parte de los intereses egoistas de los
opresores, egoismo camuflado de falsa
generosidad, hace de los oprimidos objetos
de su humanitarismo, mantiene y encarna la
propia opresion. En este punto, la propuesta
de Freire es una segunda voz de Ockham,
que pone nuevamente a la vista de todos:
la realidad social y educativa que estamos
sumergidos y, esta misma proviene desde los
cimentos y pilares de nuestra sociedad, y que
hoy en la actualidad, aun se sigue luchando
para superarlas.

Freire diagnosticé el primer paso para
superar la deshumanizacion, el cual es la
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alfabetizaciondelsujetopormediodelrespeto,
la dignificaciony el ejemplo. La alfabetizacion
no como un proceso de aprender a leer y
escribir si no mas de aprender la palabra. Al
respecto Cruz (2020) destaca que “el proceso
de alfabetizacion implica observacion,
dialogo critico en equipo, registro, analisis,
diseno y construccion colectiva del programa
y evaluacion constante del proceso” (p. 200).
En este punto, reflexionamos y tomamos
palabras de Freire y Cruz y se delimita que
alfabetizar no es ensenar a repetir palabras,
memorizar o procesos mecanicos de lectura
y escritura, sino es aprender la palabra como
sujeto, como acciones que problematizan vy
necesitan ser transformadas por medio del
dialogo y la praxis.

Por medio de la palabra el hombre
recupera su destino y lo convierte en un
proyecto con situaciones a superar, es decir,
dejar a lado la vision fatalista que impone
el opresor, “el hombre emerge y escribe su
propia historia, él con los otros se pronuncia
de manera critica, se hace participe activo en
la creacidn, valoracion y difusion de su cultura
y de su historia” (Cruz, 2020, p. 201). Freire,
nos brinda la alfabetizacion como método
liberador y deshumanizador, teniendo en
cuenta que este método es un acto de dialogo
critico mediado por la observacién del mundo
y la participacion activa del hombre.

En la educacion el docente asume el rol
de alfabetizador, pero aqui es importante que
el educador este consciente de su mundo, de
sus realidades particulares y generales. Esta
accion, Freire le llamoé lectura del mundo o
palabramundo (Freire,1989). Para Covarrubias
(1995) citado en Cruz (2020) menciona que “la
lecturadelmundo no esuna lectura delmundo
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individual, es una lectura que considera a
los otros, otros que me conforman y que son
conformados por mi, por nuestras lecturas” (p.
201).

Por otra parte, Remolina (2013) destaca
que este término es “una relacién entre
lenguaje y realidad concebida a través del
respeto por la unidad dialéctica entre teoria 'y
practica “(p. 225). Aqui hacemos una reflexién
y nos damos cuenta que este pensamiento
tuvo un inicio en la antigua Grecia, con el
pensamiento de Sécrates que dio origen a la
dialéctica. Reale y Antisere (2010) menciona
que la filosofia socratica impulso el dialogo
como un método para buscar conocimiento
entre pares, el dialogo para despertar la
curiosidad y el pensar. Para Socrates, el ser
humano nace con conocimientoy es necesario
dialogar para recordarlo. Este pensamiento
dio paso a la dialéctica y a un sin numero de
debates y nuevas corrientes y enfoques que
marcaron la historia y cimientos de lo que hoy
en dia se sigue hablando de la filosofia de la
educacion.

Para Freire el alfabetizar se dio como un
medio de revolucion, de aprender y equilibrar
la deshumanizacion del hombre. Freire se dio
cuenta que, en su realidad, los ninos, jovenes
y adultos vivian oprimidos, sumergidos en
desventajasy desigualdades. Un claro ejemplo
es el relato de su experiencia al momento de
implementar su plan de alfabetizacién en
el ano 1946 en su natal pueblo y luego en
distintas zonas rurales por mas de una década.
Este plan fue pensado desde un punto opresor
para dar un acto de benevolencia y ensenar a
escribir y leer como un acto mas de opresion,
sin embargo, Freire escondio el verdadero
objetivo, que fue concientizar y ensenar las
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realidades del oprimido. Recordemos que en
aquella época la educacion era privilegiada y
que aprender a leer y escribir era para pocos.

Freire se enfoco a ensenar por medio
del dialogo las realidades que vivian los
oprimidos en aquel momento, relacionando el
entorno y una educacion activay libre. En este
pensamiento de Freire se ve fusionado con dos
corrientes filosoficas que él seguia, naturalista
y pragmatico. Para Aguilar (2020) menciona
sobre el enfoque naturalista lo siguiente:

Este enfoque sostiene que el universo
esta compuesto por procesos naturales, con
lo que afirma que el ser humano es inocente,
autosuficientey bueno por naturaleza; al igual
que el realismo pedagogico el conocimiento
se abstrae de la experiencia obtenida por
los sentidos. Este enfoque sostiene que el
objetivo de la educacion es educar a los ninos
siguiendo el proceso natural para lograr el
perfeccionamiento en la sociedad. (p. 102)

El enfoque naturalista representado
por Jean-Jacques Rousseau (1712- 1778)
implemento la primera idea del maestro como
facilitador, parecido al papel de alfabetizador,
dondeeldocenteguiaalestudianteadespertar
su sed de conocimiento. Estas primeras lineas,
evolucion6 a una nueva tendencia la cual
es la educacion liberadora. Soétard (1994)
citado en Prieto y Arango (2017) menciona
que Roisseau pensé en la educacion como la
nueva forma de un mundo que habia iniciado
un proceso histérico de dislocacion. Mientras
sus contemporaneos se dedican a ‘fabricar
educacion [..] “el nino no habrd de ser otra
cosa que lo que debe ser: ‘vivir es el oficio que

yo quiero ensenarle, al salir de mis manos no
sera, lo reconozco, ni magistrado, ni soldado,
ni sacerdote: antes que nada, sera hombre™
(p. 172). Desde este punto, Freire vincula el
entorno, la naturaleza como primer punto en
comun y medio de interrelacion y generacion
de dialogo.

Dentro del enfoque pragmatico citamos
nuevamente a Aguilar (2020) quien nos
dice que este enfoque tiene como finalidad
alcanzar una educacion social, es decir, lograr
que eleducandosocialice, sea librey transmita
conocimiento. Aqui podemos recurrir al padre
de este enfoque, quién fue Jhon Dewey (1859-
1952), el autor direcciona dicha teoria a la
educacion.

La educacion es asi un proceso
de estimulacién, de nutricion y de
cultivo.

Todas estas palabras significan
que aquélla supone una atencion
a las condiciones del crecimiento.
Hablamos también de levantar,
elevar, edificar palabras que
expresan la  diferencia de
nivel que la educacion aspira
a salvar. Etimologicamente,
la palabra educacion significa
justamente un proceso de dirigir
o encauzar. Cuando tenemos en
cuenta el resultado del proceso
hablamos de la educacion como
de una actividad estructuradora,
moldeadora, formadora, es decir, de
una estructuracion segun la forma
normativa de la actividad social.
(Dewey, 1998, p. 21)
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Dewey, al igual que Freire, tiene la vision
que la educacion es un medio regularizador.
Dewey en sus ideas complementa que el rol
del docente es de guia y que este papel es
superficial si no se reconoce al profesor en
un papel de tutela, ademas de reconocer a la
familia como un medio fiscalizador y primer
educador.

Tan evidente es, en efecto, la
necesidad de ensenar y aprender
para la existencia continuada de
una sociedad [..] Las escuelas son,
en efecto, un método importante
de la transmisién que forma
las disposiciones de los seres
inmaduros: pero son solo un medio
y, comparado con otros factores, un
medio relativamente superficial.
(Dewey, 1998, p. 15)

Dewey invita a la reflexion y mantiene
que la escuela es un medio superficial si no
se logra reconocer la necesidad y funcién de
la educacion, y esto se hace por medio de la
libertad, de la practica, de la convivencia y
del aprender en conjunto. Al decir aprender
en conjunto Dewey incluye a la sociedad, a la
familia y al contexto que rodea la escuela. La
labor del docente debe ser complementado
por la familia. En este punto, Freire encontro
un reto, ;como sus estudiantes practicarian lo
aprendido con sus familias y con el contexto,
cuando la misma desconociay vivia en temor?,
¢como sus estudiantes serian participes de una
educacion libre, si la misma esta secuestrada
por los maestros?, ;qué deben hacer sus
estudiantes con lo aprendido en el aula de
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clases?
La educacion bancaria versus la educacion
liberadora

Estolellevéareflexionaryverlaeducacion
como una banca, es decir, establece una
analogia entre la escuela y un banco que lleva
un contrato entre el usuario y la banca, sin
intermediarios. Al igual que la educacion se
llevaba entre el estudiante y el docente. Freire
veia la escuela como un medio estancado
donde solo se almacenaba y guardaba
informacion, al igual que un banco que guarda
el dinero. Por lo tanto, Freire expone un tema
controversial que lo denominé la educacién
bancaria.

Ocampo (2014) nos da una importante
reflexién acerca de la perspectiva de Freire de
la educacion:

[...] educar es la necesidad de crear una
actitud critica permanente. De ser capaces
de aprehender la realidad no en tanto una
memorizacion de contenidos, sino al contrario,
de tomar conciencia de las caracteristicas
de la realidad de cada individuo y que ello
conlleve a una transformacion. (p. 21)

Para complementar, Palacios (1988)
citado en Ocampo (2014) destaca que “el
hombre mientras mas reflexiona sobre su
realidad, sobre su situacion concreta, mas
plenamente consciente y comprometido,
dispuesto a intervenir respecto a la realidad
para cambiarla [..] educar no es someter, es
concientizar (p. 23). Por lo tanto, tomando las
ideas de Freire y la interpretacion de Ocampo
tenemos claro cual es la concepcion de
educacion para la pedagogia critica. Tenemos
el punto de partida para proceder a pensar,
reflexionar y concientizar.
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En la concepcion bancaria de la
educacion, la relacion educador-
educando esta mediada por el
acto narrativo de contenidos, es
decir, es la relacion discursiva del
narrador que habla y dicta, y el
sujeto que escucha pasivamente. EL
sujeto que narra es el que practica
un discurso alejado de la realidad
concreta del educando, o en su
defecto, un discurso fragmentario
de la realidad, la Unica funcién del
sujeto que educa es la de “llenar”
por medio de discursos “verbalistas
alienados y alienantes” a los
educandos, cuya funcién es pasiva-
receptiva. (Freire, 2005, p. 77)

Por otra parte, Cruz (2020)

En la concepcion bancaria de
la educacion, tanto el educador
como el educando establecen una
relacién poco productivaenelaula,
pues el primero es considerado
como el sujeto que piensa, hablay
sabe, en cambio el segundo el que
solo, escucha porque sabe poco
0 no sabe nada, unicamente se
convierte en un recipiente, en una
vasija al cual hay que llenar con
todos los depositos posibles, entre
mas depositos realizados, mas vy
mejor se afirma el docente, entre
mas docil y pasivo es su llenado,
tanto mejor educando le convierte.

La educacion bancaria se asemeja a la
educacion espartana, que recibe su nombre
por ser una educacion orientada hacia la
instruccién y el mantenimiento del estado.
La educacidon espartana estaba caracteriza
por su rigidez y por la accién de receptor y
obediencia, esta forma primitiva de educar
marco los cimientos para la historia de la
educacion. Sin embargo, en la actualidad aun
sigue presente los rasgos mas particulares
de esta educacion, pero por medio de la
pedagogia critica de Freire tenemos un arma
para enfrentarla y transformarla a la idea de
una educacion liberadora.

Para hablar de educacién liberadora
tenemos que mencionar las bases de este
movimiento que parte desde diferentes
concepciones educativas, siendo la primera
la filosofia socratica, pasando con el
pensamiento de Descartes en poner en duda
todo conocimiento, continuando con Lev
Vigotsky con su teoria del aprendizaje social
y la concepcion educativa de Rousseau, que
en su obra “Emilio, o de la Educacion” plasmo
su pensamiento politico de libertad para la
educacion, manifestando que el ensenar debe
ser libre, vinculando la naturaleza, y sin tener
ningun tipo de restricciones.

Es importante recurrir a los antecedentes
histéricos que marcaron el movimiento de la
escuela liberadora, y es aqui que en el ano
1975 dos académicos espanoles Estanislao
Pastor y José M? Roman Pastor marcaron
el camino y a los representantes de esta
revolucion. Pastor y Roman (1975) mencionan
que este movimiento implicé un cambio a

(p. 198) los dos sistemas predominante en la fecha,
un cambio en las potencias mundiales y en
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los paises en vias de desarrollo. Entre los
pioneros y representantes de las potencias
se encuentran Paul Goodman (1911-1972),
Everet Reimer (1910-1998) e Ivan Illich (1926-
2022), como representantes de los paises en
desarrollo encontramos a Paulo Freire (1921-
1997) y Jesus Silva (1933-2011) estos autores
revolucionaron el panorama pedagogico del
siglo XX y contintan hasta la actualidad. Sin
embargo, esta corriente no tiene los resultados
esperados Igelmo (2012) nos explica que:

La criticalanzada alas instituciones
educativas modernas fue borrada
del mapa. El giro conservador
que las potencias econdmicas
realizaron al inicio de los ochenta
—como principales hitos del giro
conservador de este tiempo
pueden destacarse las presidencias
de Ronald Reagan en los Estados
Unidos, Margaret Tatcher en
Gran Bretana o la eleccion de
Karol Wojtyla como papa de la
Iglesia catdlica— fue también un
elemento clave que explica el
escaso impacto de las teorias
de la desescolarizacién una vez
finalizada la década de los setenta.
Enconsecuencia,apartirdelosanos
ochenta,secomenzoacalificaralos
autores mas representativos de la
desescolarizacion de intelectuales
contrarios al progreso y el
bienestar occidental se les etiqueto
como misticos de una pedagogia
ancestral imposible, conspiradores
de lo moderno, bohemios
rencorosos 0 incomprendidos
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resentidos por la capacidad innata
de las sociedades capitalistas de
reinventarse constantemente a
partir de cada periodo de crisis. (p.
39)

En la actualidad, se pretende ensenar al
ser humano, basando la educacién curricular
en cuatro ejes: saber ser, saber hacer, saber
conocer y saber vivir, todo con el fin de
que las escuelas dejen de formar personas
“econémicamente utiles” para la sociedad,
sino que se enfoquen en fortalecer a seres
humanos preocupados por el bienestar del
otro, de la naturaleza, del arte, de la musica,
del desarrollo sostenible, de la justicia e
interculturalidad.

CONCLUSIONES
Para concluir este articulo, reflexionamos
los estragos que aun existen entre los
oprimidos y los opresores dentro de la
Educacién y nuestra sociedad. La revolucion
de una educacion liberadora y critica nos
ha tomada mas de un siglo y nos espera
aun décadas para contemplar el ideal de
educacion de Paulo Freire. Aunque en la
actualidad la esclavitud ha sido abolida, aun
se sigue manteniendo las condiciones sociales
que caracteriza al oprimido y las condiciones
de poder del opresor. En este caso, los
oprimidos siguen siendo los estudiantes, los
educadores, el sistema educativoy la sociedad
de condiciones socioecondmicas baja y media
que no tienen la oportunidad de acceder a
una educacién integra de calidad y aun son
adoctrinados por medio de la escuela para ser
servidores.
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Este comportamiento de adoctrinamiento
se evidencia principalmente en la educacién
superior, aunque es gratuito. La mayoria
de los estudiantes no llegan con un perfil
acadéemico adecuado, para escoger una
profesion que satisfaga su interés y lleve a la
practica, lo que provoca que en la mayoria
de los casos la desercidon universitaria o el
acoplamiento del sistema obrero. Por otro
lado, el opresor se evidencia en el estado,
con la inequidad econdémica y social que se
provee a la educacion, creando sistemas y
curriculos ambiguos para replicar y no para
pensar, ni reflexionar o concientizar. A su vez,
no se presta atencién a la correcta formacion
del docente teniendo solo como objetivo
que cumpla su trabajo de instruir mas no de
ensenar.

Tambiénesimportantereflexionareinvitar
asuperarelconceptodelaeducaciénbancaria.
El docente es quien debe dar el primer paso,
llegar al salon de clase a alfabetizar desde
la libertad de pensamiento y ser critico de su
propia realidad. Hemos revisado que estos
pensamientos de Freire estan constituidos con
una base de fundamentos filosoficos y aunque
no se abord6 de una manera tedrica profunda,
se invito al dialogo, a recordar y pensar estas
acciones, corrientes y escuelas formativas
que estan guiado la construccién de nuestra
sociedad y en su tiempo la transformaran.

Por ultimo, Freire destaca que ensenar
es un acto de amor y por tal motivo debe ser
libre. Este acto parte del docente, que debe
formarse como un guia, que inspire y motive
al estudiante. A su vez, el estudiante replique
el ejemplo del docente y se multiplique esta
accion para aprender entre todos y para todos.
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RESUMEN

Eltrabajo de grado se ha estudiado desde diferentes perspectivas, una de ellas es el analisis empirico
de su organizacién retdrica en el marco de las distintas disciplinas del saber. En esta direccion,
el objetivo de este articulo es describir la organizacion retérica de la seccion planteamiento del
problema en los trabajos de grado de Lingtistica. Para ello se usé un corpus de once (11) trabajos
de grado elaborados en el programa de Maestria en Linglistica de dos universidades venezolanas,
los cuales se analizaron con base en el modelo de movidas retéricas y pasos. El estudio arrojé la
presencia de seis (6) movidas retdricas con sus respectivos pasos: contextualiza la investigacion,
refiere objetivos/ propositos del estudio, presenta el sustento tedrico y/o legal, senala perspectivas
metodologicas, valora lainvestigaciony puntualiza el problema; asi como cuatro (4) macropropésitos
comunicativos que pueden relacionarse con el esquema prototipico de las introducciones: presentar
la tematica de la investigacion (establecer el territorio o campo), demostrar la existencia y relevancia
de una situacion problematica que requiere ser tratada (establecer nicho en el conocimiento),
presentar la propuesta de investigacion a partir del establecimiento de una situacién problematica
y valorar el aporte e impacto de la investigacién.
Palabras clave:
Trabajo de grado; Planteamiento del problema; Analisis retorico; Movidas retoricas; Linguistica

ABSTRACT

The degree work has been studied from different perspectives, one of which is the empirical analysis
of its rhetorical organization within the framework of the different disciplines of knowledge. In
this direction, the purpose of this article is to describe the rhetorical organization of the problem
statement section in Linguistics degree projects. For this, a corpus of eleven (11) degree works
prepared in the Master’s program in Linguistics of two Venezuelan universities was used, which were
analyzed based on the model of rhetorical moves and steps. The study showed the presence of six
(6) rhetorical moves with their respective steps: contextualizes the research, refers to the objectives/
purposes of the study, presents the theoretical and/or legal support, indicates methodological
perspectives, values the research and specifies the problem; as well as four (4) communicative
macro-purposes that can be related to the prototypical scheme of introductions: presenting the
research theme (establishing the territory or field), demonstrating the existence and relevance of a
problematic situation that needs to be addressed (establishing the niche in knowledge), present the
research proposal based on the establishment of a problematic situation and assess the contribution
and impact of the research (occupy the niche).

Keywords:
Degree work; Problem statement; Rhetorical moves; Rhetorical analysis; Linguistics
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INTRODUCCION

La escritura constituye una actividad de
naturaleza social que el estudiante universitario
debe encarar para la (re)construccion,
negociacion, evaluacion y difusion de los saberes
dentro de las distintas disciplinas, las cuales
se caracterizan por sus particulares formas de
pensamiento involucradas en el abordaje tedrico
y metodolégico; procesos cognitivos, dispositivos
y recursos lingtisticos, discursivos e intertextuales
usados en la produccién textual; audiencias con
formacion, trayectorias y expectativas concretas;
mecanismos de participacion oral en escenarios
académicos; y géneros discursivos que vehiculan
el conocimiento (Calsamiglia y Tusdn, 1999; Reyes,
1995; Carlino, 2003; Bolivar, 2004; Parodi, 2009,
Navarro, 2014; Fuster, 2016; Moyano, 2018).

Uno de los géneros demandados en el medio
académico es la tesis , documento escrito que
da cuenta de los resultados y conclusiones de
un trabajo de investigacion complejo producido
con fines de acreditacion y obtencion de un titulo
(Moyano, 2000; Castro y Sanchez, 2015; Venegas,
Zamora y Gadalmes, 2016). Su conocimiento
es requisito fundamental para la aceptacion o
ratificacion de los estudiantes en las comunidades
discursivas de las que forman parte o a las que
desean ingresar (Bolivar y Beke, 2011). Incluso, se
considera como un “rito de iniciacion” (Swales,
1990) que tiende puentes entre el tesista y la
comunidad de acogida.

Debido a la trascendencia de este género
en los estudios del discurso académico, se han
llevado a cabo distintas investigaciones sobre
la organizacion retorica de las tesis de grado,
licenciatura, maestria o doctorado en su totalidad
0 en secciones concretas (Bunton, 2002; Tapia y
Burdiles, 2012; Jara, 2013; Castro y Sanchez, 2015;

Perales, Sima y Valdez, 2014; Venegas, Nunez,
Zamora y Santana, 2015; Bolivar, 2016, 2019,
Ochoa y Moreno, 2019). Dentro de ese panorama,
se observa el interés por el planteamiento del
problema (PDP), bien en su dimension de fase
central que articula el proceso de investigacion,
bien en su condicion de seccion de tesis o articulos
cientificos. Se ha catalogado como tarea dificil,
uno de los mayores retos en la escritura académica
(Balestrini, 2006; Shiro, 2011), puesto que en su
preparacion se deben cumplir requerimientos
tedricos, metodolégicos y discursivos propios de la
comunidad disciplinar a la cual se adscribe.

Las dificultades reportadas se manifiestan
en la falta de concrecion del problema,
la desarticulacion entre los elementos que
componen la secciéon o los conflictos para
argumentar e incorporar el discurso referido (Mora
Vargas, 2005; Diaz, Arnaez, Acevedo y Vargas,
2006; Pasek de Pinto, 2008; Diaz, 2009; Serrano,
Duque y Madrid, 2017). Igualmente, desde una
orientacion discursiva, se han trabajado diversos
aspectos relacionados con el PDP: construccion
argumentativa y segmentos textuales en informes
cientificos escritos por estudiantes de Educacion
Media General (Serrano et al, 2017); funcidn
retorica de la justificacion de los PDP en proyectos
de investigacion linglistica (Reguera, 2017),
propositos comunicativos en la problematica de
investigacion (Sanchez, 2018), asi como pasos
retéricos y movidas de esta seccion en protocolos
de investigacién en tesis de licenciatura (Sima,
Fong y Galvan, 2019) o trabajos de grado vy tesis
doctorales en Educacion (Ochoa y Cueva, 2020).

Sin embargo, los estudios acerca de movidas
y pasos en esta seccion son escasos, tal como

En algunos casos, se emplea la denominacién genérica
de tesis para hacer referencia a trabajos de grado, tesinas,
proyectos, tesis doctorales, etc.
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lo sefalan Ochoa y Cueva (2020). En este
sentido, el objetivo de este articulo es describir
la organizacion retérica del planteamiento del
problema en los trabajos de grado de Linglistica.
Para ello se us6 un corpus de once (11) trabajos
de grado elaborados en el programa de Maestria
en Linglista de dos universidades venezolanas,
los cuales se analizaron con base en el modelo de
movidas retoricas y pasos propuesto por Swales
(1990, 2004).

Se estimaque losresultados de lainvestigacion
permitan a los escritores no expertos reconocer la
“constelacion de potencialidades de convenciones
discursivas” (Parodi, 2008, p. 26) que integran
esta categoria y se les facilite, de este modo, su
construccion discursiva.

Marco Teorico

Trabajo de Grado

El trabajo de grado puede ser considerado
como un proceso desplegado sistematicamente
a través de las experiencias de aprendizaje que
propicia y supervisa el tutor, a fin de garantizar
que el tesista logre articular lo aprendido durante
sus estudios y genere aportes al area disciplinar,
y como producto por ser un escrito académico
derivado “de un proceso de investigacion,
fundamentado en conocimientos y razonamientos
tedricos, metodoldgicos y técnicos organizados
de manera coherente, de acuerdo con normas
aprobadas por la comunidad académica nacional
e internacional, cuyos resultados tienen relevancia
cientifica, social o institucional” (Ruiz Bolivar y
Arenas de Ruiz, 2007, p.22).

En el marco del analisis de género,
particularmente en el enfoque Inglés para
Propésitos Especificos, Venegas et al. (2015) y
Venegas et al. (2016) definen el trabajo final de
grado en términos de macrogénero académico
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preparado por el estudiante universitario como
tramite para culminar sus estudios y obtener
el grado de licenciado, magister o doctor. Este
macrogénero (tesina, trabajo de grado de maestria,
ensayos, monografias, informes de investigacion
y tesis doctoral) se caracteriza por sus fines de
evaluacion y acreditacion de saberes disciplinares
y competencias de investigacion. Por lo tanto,
constituye una via de acceso a las comunidades
discursivas y un mecanismo expedito para validar
el conocimiento que posee un individuo aspirante
aingresar a estos escenarios académicos. Ademas,
es un género dual que consta de dos etapas: el
trabajo escrito y la defensa de la investigacion
(sustentacién, disertacion) con base en este.

Ahora bien, cada disciplina generay comunica
de formas exclusivas el conocimiento emanado de
sus investigaciones. En consecuencia, Venegas et
al. (2015) presentan las siguientes caracteristicas
deltrabajofinal de grado en Lingtistica: determina,
describe, compara y relaciona contenidos
inherentesalarea;losalcancesmasacostumbrados
son relacional comparativo y descriptivo; y
la aproximacion a la investigacion suele ser
mediante la empirica cuantitativa y la empirica
mixta. Igualmente, destacan que cuenta con una
estructura tradicional simple (introduccién, marco
tedrico, metodologia, resultados y conclusion)
organizada segun las funciones que cumple el
género: introducir al lector en la investigacion,
presentar antecedentes, exponer procedimientos
metodologicos, dar cuenta de los resultados y
su interpretacion, y finalizar discursivamente la
investigacion.

Por otra parte, Bolivar (2016, 2019) define
el trabajo de grado de maestria en Linguistica
como género discursivo ubicado dentro de un
contrato comunicativo (Charaudeau, 2004, 2006),
en el cual participan un tutor, un tesista y unos
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jurados designados y aprobados por la institucion
universitaria de afiliacion. Todos ellos se plantean
finalidades diferentes -aunque interrelacionadas-
al momento de elaborar y hacer publico ese
texto. Asi, el tesista se propone: a) llevar a cabo
una investigacion consona con las tematicas
definidas por la disciplina lingtistica, entre las
que destacan el analisis de los componentes de
diferentes codigos linguisticos, su proceso de
ensenanza, caracterizacion de géneros/textos
orales y escritos, 0 temas de otras areas que
demanden apoyo de los estudios lingiisticos; b)
comunicar los resultados adecuadamente tanto
en la etapa escrita como en la oral; ¢) convencer
a la audiencia de las contribuciones tedricas,
didacticas o metodologicas a la disciplina
linglistica; y d) generar publicaciones a partir del
trabajo efectuado. Los tutores y jurados tienen
la finalidad de evaluar la tesis en atencién a
elementos estructurales, conceptuales y formales
del género, formacion del investigador en el area
de conocimiento correspondiente y aportes al
conocimiento.

Planteamiento del Problema: Estructura y
Naturaleza Argumentativa

El problema de investigaciéon es una
“situacion por comprender y, al mismo tiempo,
es el resultado de una indagacion previa, con
el fin de ir planteando los elementos centrales
de la investigacion y dilucidar la metodologia
mas apropiada para abordar la cuestion que se
quiere explorar” (Sanchez, 2018, p.111). Al ser
punto de partida para la investigacion, es preciso
definirlo con claridad porque sin este “no hay
verdadera busqueda de conocimientos, no hay
creacion, aunque puedan hacerse valiosos aportes
pedagdgicos o practicos: si no hay algo de algun
modo desconocido o mal conocido no hay, en

verdad, auténtica necesidad de investigar, de
obtener nuevo conocimiento” (Sabino, 1992, p.18).
Plantear el problema significa ajustar y formalizar
la idea de investigacion (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2000), dentro de un area tematica propia
de las disciplinas del saber (Balestrini, 2006).

En efecto, Venegas et al. (2015) reconocen
la definicién del problema como una “instancia
inicial” de pesquisa, selecciéon y valoracion
exhaustiva de las fuentes documentales, a fin
de conseguir trabajos proximos a la tematica
y objeto de estudio. Esta revision es primordial
para determinar variables intervinientes en
la investigacion, formular las preguntas a las
que hubiere lugar y explicitar los vacios en el
conocimiento disciplinar. Al respecto, Shiro y D’
Avolio (2011) indican que el “problema deriva
de los supuestos tedricos (y metodoldgicos)
que guian la investigacion (...) EL problema es el
eje fundamental de cada proyecto; es el punto
de partida y, al mismo tiempo, producto de la
actividad investigativa” (p. 77); es decir, conforma
el eje articulador de la investigacion e incide
directamente en los resultados y conclusiones
procedentes de esta.

Balestrini (2006) distingue los siguientes
aspectos  constitutivos de esta  seccion:
prediagnéstico de la situacion, delimitacidn
de preguntas de investigacion, apoyo teorico
y datos empiricos. En este tenor, Arndez (2014)
apunta que el PDP de los trabajos de grado esta
integrado por la contextualizacion del problema,
formulacion explicita de este, evidencias de
la situacion problematica, valoracion de otros
estudios, justificacion de los aportes propios y
formulacién de objetivos. Ademas, Reguera (2017)
explica que es un componente de los proyectos
de investigacion linguistica que consta, a su vez,
de varios subcomponentes: proposito general,
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referencia al estado de la cuestion, tema objeto
de indagacién, preguntas de investigacion vy
justificaciénde por qué se pretende llevar adelante
ese estudio.

En lo concerniente a los informes
cientificos escritos por estudiantes de Educacion
Media General, Serrano et al. (2017) asumen
el PDP como un subgénero de investigacion
cientifica de naturaleza argumentativa en
el cual se alegan explicaciones sustentadas
tedricamente, relaciones causa - consecuencia,
hipotesis y preguntas acerca del tema que se
esté desarrollando. Estas autoras indican siete
(7) segmentos textuales que evidencian el
caracter reflexivo y sistematico de esta seccion:
introducir precisiones teoricas con explicaciones
y argumentos;, resumir los antecedentes de
investigacion; discutir el problema con el
establecimiento de posibles causas; relacionar
las variables con la teoria; delimitar el problema
mediante la formulacion de preguntas e hipotesis
de investigacion; plantear los objetivos; y justificar
el problema.

Desde un enfoque retorico y funcional,
Sanchez (2018) define el PDP como un
geénero discursivo y describe la problematica
de investigacion en general a través de doce
movidas retoricas: explicitar el territorio y nicho
de investigacion; contextualizar el estudio; indicar
brecha, vacio o centralidad de la investigacion;
reportar antecedentes de la problematica;
presentar controversias, oposiciones 0 posturas
en torno al tema; enunciar interrogantes o
cuestionamientos; justificar la investigacion;
sintetizar el problema; formular la pregunta de
investigacion; plantear los objetivos; senalar las
contribuciones del trabajo (recontextualizacion); y
configurar brevemente la metodologia.
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En esta misma direccion retérica, Ochoa
y Cueva (2020) determinan en la categoria
“problema” de trabajos de grado y tesis doctorales
del area de Educacion, las siguientes movidas:
justificacion (destaca la importancia y necesidad
del estudio), meta (plantea los objetivos), objeto de
estudio (delimita el tema y formula las preguntas
de investigacion), antecedentes (presenta
hechos y estudios que originan la investigacion)
y perspectivas (enuncia la orientacién teorica y
metodoldgica que sustenta el trabajo).

De igual modo, con base en la Lingistica
Sistémico-Funcional, Sima et al. (2019) identifican
en protocolos de tesis de licenciatura dos
movimientos obligatorios en el PDP: fase historica
y la fase personal con su respectivos pasos, que
apuntan hacia cuatro propositos: presentar el
tema (definicion y posicionamiento del autor),
contextualizar el asunto de interés en el estado
del conocimiento (revision, descripcion, cita
y fundamentaciéon en la literatura) o realidad
(descripcionde escenarios posibles), problematizar
el temay anunciar una propuesta de investigacion
(fundamentacion, declaracion de objetivos y
planteamiento de interrogantes).

En general, la construccion  del
planteamiento demanda la vision global de la
investigacion que vincule, de modo coherente
y cohesivo, los antecedentes, preguntas de
investigacion, objetivos, sustento tedrico,
marco metodologico, y conclusiones; y propicie
el dialogo entre las distintas voces que
resuenan en el texto, a traves de citas directas,
reformulaciones, generalizaciones o alusiones.
La lectura de teorias y estudios previos en torno
a la investigacion que se emprende, asi como la
observacioén de la realidad, exigen comprension,
reflexion y mirada critica para confrontar
puntos de vista; dado que este conocimiento
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orienta la dilucidacion y clara formulacion de
los problemas.

Aunque el PDP puede aparecer en las tesis
bajo diferentes denominaciones (presentacion del
problema, problema de investigacidn, problema,
problematizacion, identificaciéon del problema
de investigacion, situacion  problematica,
planteamiento del tema, situacion objeto de
estudio), tal como lo expresan Bolivar (2016)
y Ochoa y Cueva (2020), tiene como finalidad
convencer al interlocutor sobre la necesidad de
realizar una investigacion, envista de que elasunto
de interés no ha sido abordado, se ha estudiado
insuficientemente o demanda un tratamiento
desde otra perspectiva, por lo que existe un vacio
en la disciplina el cual amerita ser ocupado o
bien existe una dificultad que requiere atenderse.
Para ello, segun diversos autores (ltriago y Zerpa,
2011; Zapata, 2005 y Quintana, 2008; Serrano et
al, 2017), el escritor precisa organizar su discurso
con la mencion de hechos, situaciones, anomalias,
datos que dan cuenta de los vacios practicos o
tedricos reinantes en la disciplina o situaciones
problematicas asociadas a realidades concretas.

A los efectos de alcanzar la rigurosidad
argumentativa, la claridad expositiva y la
coherencia textual en congruencia con los
argumentos, Quintana (2008) sugiere, entre
otras acciones, la seleccion apropiada de citas.
Efectivamente, las citas en esta seccion cooperan
con la direccion argumentativa seguida por el
autor para atribuirle consistencia a las ideas
explicadas (Beke, 2008).Enel PDPde lostrabajosde
grado de Linguistica suele apelarse al uso de citas
integradas y no integradas para conceptualizar el
temade interés con el apoyo de expertos, sustentar
decisiones tedricas y metodoldgicas, exponer
datos historicos, antecedentes y teorias, definir
conceptos y formular hipétesis (Bolivar, 2016).

Modelo de Movidas y Pasos Retoricos

Una de las tradiciones del Analisis de Géneros
es el Inglés con Propdsitos Especificos (English
for Specific Purpose, ESP) cuyo centro de interés
es el estudio de textos y la ensenanza tanto
a estudiantes como profesores de los modos
empleados en la construcciéon y comunicacion
del conocimiento en entornos académicos vy
profesionales. En el marco de este enfoque, Swales
(1990, 2004) manifiesta que el reconocimiento de
propositos comunicativos, movidas retéricas y
marcas léxico-gramaticales faculta la produccion
de los géneros, lo cual favorece el acceso a las
practicas letradas inherentes a las comunidades
discursivas. De alli su prototipo estructural sobre
la introduccion de articulos cientificos en inglés,
conocido como CARS (Creating a Research Space,
crear un espacio de investigacion), que consta de
tres movidas retodricas: a) crear un territorio, b)
establecer un nicho y ) ocupar un nicho.

La movida es una unidad retérico discursiva
abstracta que cumple un prop6sito comunicativo
global dentro del texto oral o escrito (Swales,
1990, 2004), por lo que se relaciona directamente
con la planificacion textual (Sabaj, Toro y Fuentes,
2011), mientras que los pasos son propdsitos
comunicativos locales que hacen posible
evidenciar las especificidades en la construccion
discursiva en cada discipling; y, por ende, la
forma en que los miembros expertos negocian el
conocimiento en sus ambitos de accion (Ibanez,
2010). A estas dos unidades se suma la nocion
de macromovida (Parodi, 2010; Ibanez, 2010),
nivel de analisis global del texto que resulta de
la ubicacién de macropropositos, los cuales dan
cuenta de la extensidn, organizacion funcional y
aspectos nucleares para la unificacion de rasgos
en los textos y su ubicacion en un género concreto.
Esta nocion es la de mayor abstraccion del analisis
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retdrico-discursivo de los géneros e incluye dentro
de si a los propdsitos mas especificos que se
estructuran como movidas y pasos.

Este modelo se ha empleado para el estudio
de géneros en espanol, como el articulo de
investigacion completo o algunas de sus partes
(Storani, 2000; Espejo, 2006; Sabaj et al, 2011,
Quintanilla, 2016) y también ha trascendido hacia
otros géneros utilizados en diferentes disciplinas,
como manual (Parodi, 2010), texto disciplinar
(Ibanez, 2010) y resenas (Diaz, 2014, 2016), entre
otros.

METODO

Este estudio forma parte de una investigacion
mayor, un estudio descriptivo y exploratorio
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2000) realizado
con el proposito de caracterizar la organizacion
retérica de trabajos de grado de Lingistica. Para
ello, se trabajé un corpus constituido por once
(11) trabajos de grado de maestria en Lingistica
de dos universidades venezolanas, seis (6) de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador
(UPEL), Instituto Pedagogico de Maracay y cinco
(5) de la Universidad del Zulia (LUZ).

La descripcion de la organizacion retorica
implicé la lectura completa de los textos;
identificacion de movidas retoricas y pasos en
términos de propdsitos comunicativos (Swales,
1990, 2004), y conformacion de estructuras
emergentes derivadas de la contrastacion del
corpus con la informacion sobre la redaccion
del trabajo de grado en general (Ruiz Bolivar y
Cardelle Elawar, 1986; Castaneda, De la Torre,
Morany Lara, 2005; Balestrini, 2006; Valarino, Yaber
y Cemborain, 2011; Rodriguez Noriega, Ochoa de
Rigual y Pineda, 2012) o propuestas especificas
sobre el planteamiento (Reguera, 2017, Serrano et
al, 2017; Sanchez, 2018; Sima et al, 2019; Ochoa
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y Cueva, 2020). Por lo tanto, se define como un
estudio deductivo-inductivo.

RESULTADOS
EL analisis retérico del trabajo de grado de
Linglistica arroj6 una estructura funcional para
el PDP formada por un nivel macropropositos,
uno global de movidas retoricas y un nivel local
con pasos que dan cuenta de los propdsitos
comunicativos del género. La tabla 1 muestra la
organizacion retérica en términos de movidas (M)
y pasos (P).
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Cuadro 1. Organizacion retorica del planteamiento del problema del TGML

Movidas

Pasos

M1Contextualiza la investigacion

P1 Establece generalizaciones del tema a investigar

P2 Senala vacio de investigacion
P3 Define el tema de interés
P4 Muestra evidencias que determinan la posibilidad de realizar la

investigacién

P5 Relaciona la tematica estudiada con la disciplina
P6 Resena antecedentes

M2 Refiere objetivos o propositos
del estudio

P7 Indica objetivo general o propésito del estudio
P8 Plantea premisas o hipotesis del estudio

M3 Presenta el sustento tedrico
y/o legal

P9 Refiere los fundamentos tedrico-disciplinares que guian el estudio

M4 Sefala perspectivas
metodologicas

P10 Indica consideraciones metodolégicas

M5 Valora la investigacion

P11 Destaca los aportes de la investigacién

P12 Indica el impacto y proyecciones futuras del trabajo de grado

M6 Puntualiza el problema

P13 Plantea interrogantes o premisas a investigar

Como puede observarse, el planteamiento
del problema en los trabajos de grado de
Linguistica esta conformado por 6 movidas
y 13 pasos. Seguidamente, se describe esta
organizacion retdrico-discursiva.

Movida 1 Contextualiza la Investigacion

El propdsito de la M1 es presentar la
investigacion, ubicarla en el marco general de
los estudios realizados en la disciplina, sean estos
tedricos o aplicados, y dar a conocer la existencia
de un problema en el campo disciplinar que
requiere serabordado.La M1 se puede operativizar
mediante los siguientes pasos:

Paso 1 Establece generalizaciones del tema a
investigar

Presenta el tema de manera general
con prioridad decreciente hasta llegar a un
topico especifico. Tal como senalan Venegas
et al. (2015) para el caso de la introduccion, la
informacion contenida en este paso se despliega
deductivamente, desde los contenidos generales

hasta los particulares. Se refieren caracteristicas,
rasgos y detalles que destacan origenes o
caracterizan y distinguen hechos a estudiar. Por
ejemplo:

(1) Desde el inicio de la humanidad el hombre
ha manifestado sus creencias y ha dejado huella
de sus costumbres y su modo de vida (TGUPELS6)

(2) Con el hombre y con la tecnologia crecid
también la vision del lenguaje, la dimension
del texto, la semantica, la pragmatica, en fin,
todo aquello que diera una explicacion a como
construye e interpreta el ser humano los mensajes
quesonelepicentrode lacomunicacion (TGUPELS5)

Este paso también alude aspectos espacio-
temporales, sociales y organizacionales (Balestrini,
2003; Valarino et al, 2011). De este modo, el tema
se inscribe tanto en el area disciplinar y el espacio
académico (hechos del conocimiento) como en la
realidad de la sociedad (hechos del mundo real);
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con ello se apela a los miembros de la comunidad
linglistica, en este caso a tutores y jurados, para
que acepten el tema que se esta tratando (Swales,
1990; Sanraj, 2002).

Paso 2 Senala vacio de Investigacion

Muestra temas poco explorados o ausencias
investigativas relacionadas, entre otros aspectos,
con el manejo de enfoques disciplinares o estudio
en lenguas especificas. Este paso también es
reportado en el PDP de proyectos, trabajos de
grado y tesis doctorales (Sanchez, 2018; Ochoa y
Cueva, 2020). Se registran los siguientes ejemplos:

(3) No hay suficientes investigaciones sobre
la ensenanza de los marcadores discursivos en el
espafnol como lengua materna... (TGLUZ3)

(4) A pesar de estas marcadas caracteristicas,
las investigaciones se han orientado mas bien a
definir sus caracteristicas fisicas y morfologicas,
partiendo de los trabajos de investigacion en el
area de la semantica visual como los de Panofsky
(1979) y Magarinos de Moretin (2002), entre otros
(TGUPELS5)

Se demuestra asi la existencia de un nicho
abierto en el campo disciplinar y se justifica la
necesidad de abordarlo para cubrir ese vacio. De
hecho, en el PDP es fundamental la identificacion
de vacios para evidenciar el desconocimiento
en el tema que se pretende investigar (Elizondo
y Gonzalez, 2021). La argumentacion de vacios
existentes en la disciplina, a partir de la revision
de estudios previos, es un aspecto trascendental
para los miembros expertos de la comunidad
académica; pues, si no se cumple este proposito
no se justifica la exigencia de formalizar el estudio.
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Paso 3 Define el tema de interés

Conceptualiza, precisa, detalla y delimita el
asunto de interés que se tratara en el estudio. Este
paso se encuentra en el PDP de trabajos de grado
y tesis doctorales en Educacién (Ochoa y Cueva,
2020), protocolos de tesis de licenciatura (Sima et
al, 2019) y proyectos de investigacion linguistica
(Reguera, 2017). A manera de ilustracion, tenemos:

(5) EL déficit de atencion es un trastorno
psiconeurolégico ... (TGUPELL)

(6) Los  especialistas en  periodismo
iconografico, como Peltzer (1991), han clasificado
las infografias periodisticas segiun el medio
empleado para elaborarlas, la estética, el tamano,
el elemento visual presente, la finalidad y la
morfologia (TGUPELS)

Eneste pasoseentregandefiniciones para“fijar
con claridad, exactitud, y precision el significado
de una palabra” (RAE, 2017) o de un concepto
cuyo manejo es central en el desarrollo de la
investigacion. Se observaron en aquellos trabajos
en los cuales era perentorio hacer precisiones
(mediante citas directas o parafrasis) sobre como el
investigador-tesista conceptualiza la tematica de
interés, con la intencion de evitar ambigliedades o
discrepancias con otros conceptos y orientaciones
tedricas; o con miras a deslindarse de demandas
no contempladas en los posibles resultados de la
investigacion.

Paso 4 Muestra evidencias que determinan la
posibilidad de realizar la investigacion
Ofrece evidencias en cuanto a sintomas,
indicios, indicadores o ausencias que requieren
investigarse. Este paso, aunque no necesariamente
con el mismo nombre, se encuentra en informes,
proyectos de investigacion y protocolos de tesis
(Arndez, 2014; Serrano et al, 2017; Sima, et al,
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2019). Entre las formas de presentar este paso se
muestran las siguientes:

(7) Tradicionalmente, en el ambito educativo
es comun la referencia al problema de la lectura
y la escritura, tanto en maestros de aula como en
administradores y planificadores de la educacion.
De hecho, desde otros espacios se ha abordado la
problematica, resultando de manera significativa
importancia el estudio realizado por IESA (2001)
en el cual senala que... (TGLUZA4).

(8) Sin embargo, se pueden observar ciertas
debilidades en el manejo de la terminologia
cientifica en un gran numero de estudiantes...
El problema se manifiesta en el analisis,
interpretacion y produccion de textos cientificos...
(TGLUZ2)

Este paso hace posible la mencién de causas,
consecuencias, influencias, manifestaciones,
sintomas relacionados a factores economicos,
sociales, culturales, legales, politicos humanos
(Pasek de Pinto, 2008; Valarino et al, 2011) que
visibilizanlasituaciénproblematicaodesequilibrio.
Para ello, los tesistas se basan en evidencias del
problema obtenidas a través de instrumentos
aplicados a informantes clave (directores
de instituciones educativas o de organismos
gubernamentales, programas internacionales
para la evaluacion de estudiantes, pruebas a los
estudiantes, entre otras fuentes), observaciones o
producto de la experiencia del investigador.

Paso 5 Relaciona la tematica estudiada con la
disciplina

Aclara la relacion con la linglistica en
investigaciones con temas que pudieran
considerarse asunto de atencion indagatorio
en disciplinas diferentes. Este paso es senalado,

igualmente, por Sima et al. (2019). Como ejemplo,
se encuentra el siguiente:

(9) Las ciencias que mas dan impulso a este
tipo de estudio son la lingtistica y la semiotica;
la primera aporta a la estructura de los mensajes
publicitarios ... (TGLUZ5).

Esta elucidacion es primordial porque el
problema de investigacion desde su concepcion
se ubica en el campo de accion de una disciplina.
Por consiguiente, los senalamientos, definiciones,
descripcionesylaargumentaciénengeneral“deben
ser factibles de identificacién y reconocimiento en
planteamientos o teorias cientificas relacionadas
con la disciplina” (Quintana, 2008, p. 45).

Paso 6 Reseia antecedentes

Menciona investigaciones que han tratado el
tema desarrollado en el trabajo de grado como
parte del conocimiento acumulado y, de esta
manera, pueden erigirse en antecedentes tedricos,
metodoldgicos o didacticos de la investigacidn
propia. Por ejemplo:

(10) Hasta ahora los especialistas en
periodismo iconografico conscientes del valor
comunicacional de la infografia periodistica, han
concentrado su interés en el formato, relegando
aquellos aspectos que permiten clasificarla como
un texto... (TGUPELS)

(11) Este es el caso de Hernandez Arellano
(2006) quienrealiza untrabajo tratando de explicar
la vision de la muerte desde diversos puntos de
vista para lo cual cita a varios autores que emiten
diferentes conceptos de la muerte (TGUPELS6)

Es de acotar que en este paso se refieren
estudios como sustento en la argumentacion
de algun elemento tratado y no una exposicion
detallada del antecedente, debido a que su
resena completa se realiza en otra seccion del
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trabajo de grado. La revision de antecedentes en
la construccion discursiva del PDP es relevante,
puesto que demuestra “razones necesarias
y suficientes, de acuerdo con el estado del
conocimiento cientifico, teérico y empirico
vigente en una disciplina, para considerar que aun
se desconoce la respuesta a cierta interrogante”
(Quintana, 2008, p. 243). En efecto, la ocurrencia de
este paso para plantear el problema es senalada
en distintas investigaciones (Serrano et al, 2017,
Sanchez, 2018; Sima, et al, 2019; Ochoa y Cueva,
2020)

En resumen, la M1 contd con seis (6) propositos
comunicativos de uso potencial por el escritor
para presentar el tema de estudio, ubicarlo
dentro de la disciplina linglistica y establecer el
problema de investigacion. Esta contextualizacion
es esencial porque el género empleado, en este
caso el trabajo de grado, se instaura como evento
comunicativo (Swales, 1990, 2004) en el cual los
tesistas deben construir el texto en atencion a
contenidos tematicos enmarcados en el area de la
Linguisticay reconocidos por los miembros de esta
comunidad.

Movida 2 Refiere Objetivos/ Propositos del
Estudio

Da a conocer los objetivos que delimitan el
estudio y derivan de los vacios observados en la
revision de la literatura. Esta M2 se concreta a
través de dos pasos:

Paso 7 Indica objetivo general /propdsito del
estudio
Formula el objetivo general que se
aspira a alcanzar con el estudio (llenar vacios
investigativos existentes o atender situaciones
problematicas). Los objetivos “tienen la finalidad
de senalar lo que se aspira en la investigacion y
deben expresarse con claridad, pues son las guias
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del estudio” (Hernandez et al, 2000, p. 44) y, como
tal, constituyen el hilo conductor de todo el texto.
Este paso también es aludido en los antecedentes
consultados (Arnaez, 2014; Reguera, 2017; Serrano
et al, 2017; Sanchez, 2018 y Ochoa y Cueva, 2020).
Por ejemplo:

(12) Es por ello, que la intencién de este
trabajo de investigacion es analizar la infografia
periodistica como un tipo de texto, concebido y
estructurado con... (TGUPELS)

(13) Vale la pena destacar que el proposito de
esta investigacion no es evaluar el libro de texto
ni su efectividad o incidencia sobre el proceso de
ensenanza-aprendizaje de la lengua, sino observar
las correspondencias entre éste y el programa
oficial (TGUPEL3)

Paso 8 Plantea premisas o hipotesis del
estudio

Se muestra una hipotesis de trabajo que
espera comprobarse o descartarse. A modo de
ejemplo, tenemos:

(14) A priori, es comUn el considerar que
en espanol las oraciones son mas largas y mas
complejas que en inglés (Santana-Seda,1975);
sin embargo, se considera en el ambito de esta
investigacion, que ... (TGLUZ2).

Su incorporacion en el planteamiento del
problema depende de la modalidad del estudio y
la organizacion que establezca el autor, ya que no
todas las investigaciones linguisticas explicitan tal
informacion en esta seccién, hecho que también
ha sido observado por Ochoa y Cueva (2020)
para el caso del PDP en trabajos de grado y tesis
doctorales de Educacion.

Alternancia — Revista de Educacion e Investigacion | Vol.5 No. 9 | Julio - diciembre 2023

ISSN: 2710 - 0936 / ISSN-L: 2710 - 0936 | www.revistaalternancia.org



Ana Cristina Bolivar Orellana y Lourdes Diaz Blanca \

Organizacion retorica del planteamiento del problema en
trabajos de grado de Lingtistica

Movida 3 Presenta el sustento tedrico y/o
legal

Expone una breve consideracion general
sobre la teoria y/o basamentos legales que
orientan la investigacién. Se concreta mediante
el Paso 9 Refiere los fundamentos tedrico-
disciplinares que sustentan el estudio. Por ejemplo:

(15) Para ello se abordan las propuestas
de Adam y Lorda (1999) acerca de la estructura
narrativa externa y de Adam... (TGUPEL1)

(16) El criterio mas acertado que establece
la linglistica aplicada para la ensenanza de la
lengua espanola es el partir de la interrelacion del
fendmeno lingtiistico y del contexto, para asi lograr
un aprendizaje fundamentado en significados y usos
(TGLUZ5)

La incorporaciéon de la teoria en el PDP
responde a la obligacion de puntualizar los
fundamentos teoricos para el abordaje de la
situacionestudiada(Castanedaetal,2002;Valarino
et al, 2011) o su vinculacién con teorias que han
permitido tratar el tema en otras oportunidades
(Zapata, 2005). Este proposito comunicativo se
encuentra en el PDP de informes de investigacion
(Serrano et al, 2017) y tanto en trabajos de grado
como en tesis doctorales de Educacion (Ochoa y
Cueva, 2020).

Movida 4 Senala perspectivas metodologicas
Ofrece un esbozo de las consideraciones
metodoldgicas generales que contribuyen con
la descripcién de los componentes del problema
en funcion del tipo de investigacién, condicidn
deseada, fines o medios del estudio (Valarino
et al, 2011). Se materializa mediante el Pasol0
Indica consideraciones metodolégicas, en el cual
se senala la naturaleza de la investigacion y los
procedimientos empleados para alcanzar los
objetivos. La presencia de esta breve configuracion

de la metodologia en las investigaciones es
reportada por Sanchez (2018) y Ochoa y Cueva
(2020). Como ejemplos se encuentran los
siguientes casos:

(17) De igual manera la realizacion de la
vibrante de /I/ y de la lateral /r/ se seleccionaron
con las variables extralinguisticas de sexo, edad y
grado de instruccion (TGLUZ1)

(18) Los sujetos de esta investigacion fueron
los alumnos de sexto grado de las Unidades
Educativas “Galanda Rojas de Contreras”, “Rafael
Urdaneta” y “Nuestra Senora de Coromoto”,
ubicadas en... (TGLUZ3)

Su fin en los TGML es especificar aspectos
relativos, basicamente, al corpus de estudio o
caracteristicas demandadas en la seleccién de los
sujetos o informantes en el estudio.

Movida 5 Valora la Investigacion

Da cuenta de la relevancia de la investigacion,
sus aportes a la disciplina Linguistica a nivel teérico
o aplicado, a la educacién o a la sociedad, asi
como de la proyeccion futura de los resultados de
la investigacion. Se sistematiza a través del Paso
11 Destaca los aportes del estudio y Paso 12 Indica
el impacto y proyecciones futuras del TG, tal como
se aprecia en los siguientes ejemplos:

(19) Una investigacion de los libros de texto
venezolanosque nosacerquealareade Castellano
y Literatura permitiria conocer y determinar...
(TGUPEL3).

(20) Interesa el estudio de este tipo de
construcciones desde un enfoque comunicativo,
puesto que se considera esencial que los jovenes
del pais tengan la capacidad de elaborar textos
coherentes y manejen recursos gramaticales
que les permitan plasmar en un texto sus ideas ...
(TGLUZ4)
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Se vincula con las razones que realzan el
trabajodegrado, leotorganactualidadogarantizan
la viabilidad en su ejecucién (Balestrini, 2003;
Zapata, 2005). Estan directamente relacionadas
con las aportaciones a la disciplina Lingtistica y la
labor educativa a partir de investigaciones previas,
normativas, curriculos o leyes que propician
el desarrollo de estos estudios y también se
examinan las probables consecuencias originadas
por no abordar problematicas, especialmente
las concernientes a procesos de ensenanza y
aprendizaje de la lengua. En los antecedentes
revisados, la referencia a las contribuciones de la
propia investigacion (recontextualizacién) solo es
realizada por Arnaez (2014) y Sdnchez (2018).

Movida 6 Puntualiza el Problema

Concreta la idea de investigacion mediante
el Paso 13 Plantea interrogantes, pues estas
inquietudes suelen resumir la problematica y
lo que esclarecera la investigacion, tal como se
muestra a continuacion:

(21) Es por ello que esta investigacion se
orientdaanalizar textos escritos de unacomunidad
linguiistica seleccionada para determinar como
incide el uso de las oraciones subordinadas ...
(TGLUZ2).

(22) En consecuencia, este estudio se construye
sobre las siguientes interrogantes: ;Es la infografia
periodistica un tipo de texto? ;Como podemos
determinar la existencia de coherencia y cohesion
en su constitucion? ;Como funcionan en su
estructura los elementos sintacticos, semanticos y
pragmaticos? (TGUPEL5)

Esta movida hace posible “la reduccién del
problema asu nucleo significativo, probablemente
soluble y probablemente fructifero con ayuda
del conocimiento disponible” (Quintana, 2008, p.
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247). Agrega Zapata (2005) que “se explicitan asi
preguntas especificas (puede ser una pregunta
central o una central y varias secundarias),
formuladas en términos claros y precisos (p. 45).
Es un componente esencial en el PDP, hecho
que es corroborado en distintas investigaciones
(Balestrini, 2006; Arnaez, 2014; Serrano et al,, 2017,
Sima et al, 2017; Reguena, 2017; Sanchez, 2018;
Ochoay Cueva, 2020).

Las movidas y pasos identificados no tienen
orden de aparicion ni estructura fija. Responden
a estilos de escritura del tesista, metodologia
adoptada, convenciones del area o normativas
instauradas histéricamente en las instituciones en
las cuales se llevan a cabo los estudios; no obstante,
esoportunosubrayarquelamayorvariedadse noto
en los pasos o propdsitos comunicativos locales a
diferencia de las movidas, cuya manifestacion fue
constante entre los planteamientos analizados.

Seguidamente, se recogen en la tabla 2 los
macropropositos comunicativos del PDP de los
trabajos de grado de Linguistica establecidos
mediante la agrupacion de movidas y pasos.
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Cuadro 2. Macropropositos comunicativos del planteamiento del problema

Movidas

Pasos

Macropropadsitos

M1Contextualiza la investigacion
investigar

P2 Senala vacio de investigacion
P3 Define el tema de interés

P1 Establece generalizaciones del tema a Presentar la

tematica de la
investigacion

Demostrar la existencia vy
relevancia de un problematica

P4 Muestra evidencias que determinan la que requiere ser tratada
posibilidad de realizar la investigaciéon
P5 Relaciona la tematica estudiada con la

disciplina

P6 Resefna antecedentes

M2 Refiere objetivos o propositos

del estudio estudio

P7 Indica objetivo general o propésito del

P8 Plantea premisas o hipétesis del

estudio

M3 Presenta el sustento tedrico
y/o legal

P9 Refiere los fundamentos tedrico-
disciplinares que guian el estudio

Presentar la propuesta de
investigacion a partir del
establecimiento del problema

M4 Sefala perspectivas
metodologicas

P10 Indica consideraciones metodolégicas

M5 Valora la investigacion
investigacion

P11 Destaca los aportes de la

Valorar el aporte e impacto de la
investigacion

P12 Indica el impacto y proyecciones
futuras del trabajo de grado

M6 Puntualiza el problema
investigar

P13 Plantea interrogantes o premisas a

Como puede apreciarse, esta organizacion
retorica da cuenta de cuatro (4) macropropositos
comunicativos que bien pueden corresponderse
con el esquema prototipico de las introducciones
propuesto por Swales (1990, 2004). presentar
la tematica de la investigacion (establecer el
territorio o campo), demostrar la existencia y
relevancia de una situacion problematica que
requiere ser tratada (establecer el vacio o nicho
en el conocimiento), presentar la propuesta de
investigacion a partir del establecimiento de
una situacion problematica y valorar el aporte e
impacto de la investigacion (ocupar el nicho).

A proposito de estas similitudes, Bolivar (2016)
advierte que los pasos del PDP y la introduccion
de los trabajos de grado de Linguistica son
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coincidentes, a excepcion del paso “describe el
contenido de cada capitulo/de la seccién” que solo
aparece en la introduccion, asi como las preguntas
de investigacion y evidencias de situaciones
problematicas que se encuentran en el PDP, mas
no en la introduccién. Esta coexistencia, criticada
por ser redundante y restar fuerza argumentativa
a la seccién (Diaz et al, 2006; Ochoa y Cueva,
2020), tal vez se justifique por el hecho de que la
introduccion resume el contenido en las secciones
o capitulos constitutivos del trabajo de grado. Sin
embargo, “la informacién en cada seccion varia o
se complementa en funcion de la seleccién de los
propositos comunicativos locales que considere
el tesista para cumplir con los propdsitos de cada
seccion” (Bolivar, 2019, p.115).
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CONCLUSIONES

EL andlisis de los once (11) trabajos de grado
de Maestria en Linglista pertenecientes a dos
universidades venezolanas arrojé como resultados
que el PDP en este género esta configurado por
seis (6) movidas retéricas y trece (13) pasos: M1
Contextualiza la investigacion (P1 Establece
generalizaciones del tema a investigar, P2 Senala
vacio de investigacion, P3 Define el tema de
interés, P4 Muestra evidencias que determinan
la posibilidad de realizar la investigacion, P5
Relaciona la tematica estudiada con la disciplina,
P6 Resena antecedentes), M2 Refiere objetivos/
propositos del estudio (P7 Indica objetivo general
/proposito del estudio, P8 Plantea premisas o
hipdtesis del estudio); M3 Presenta el sustento
tedrico y/o legal (P9 Refiere fundamentos
tedricos- disciplinares que guian el estudio), M4
Sefala perspectivas metodologicas (P10 Indica
consideraciones metodoldgicas), M5 Valora la
investigacion (P11 Destaca los aportes de la
investigacion, P12 Indica elimpactoy proyecciones
futuras del trabajo de grado) y Mé Puntualiza el
problema (P13 Plantea interrogantes o premisas a
investigar).

Esta organizacion retérica da cuenta de
cuatro (4) macropropoésitos comunicativos que
pueden relacionarse con el esquema prototipico
de las introducciones propuesto por Swales (1990,
2004): presentar la tematica de la investigacion
(establecer el territorio o campo), demostrar
la existencia y relevancia de una situacion
problematica que requiere ser tratada (establecer
el vacio o nicho en el conocimiento), presentar
la propuesta de investigacion a partir del
establecimiento de una situacion problematica
y valorar el aporte e impacto de la investigacion
(ocupar el nicho).
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Ahora bien, si reconocemos la intencion como
“principio regulador de la conducta en el sentido
de que conduce al hablante a utilizar los medios
que considere mas idoneos para alcanzar sus
fines” (Escandell, 1993, p.42), entonces resulta
trascendental que los tesistas-investigadores
manejen estos propodsitos comunicativos para
convencer a la audiencia primaria (tutor y jurados)
sobre lo siguiente: a) Saberes conceptuales en el
area disciplinar (conocimiento de campo y tema
de investigacion). b) Saber procedimental para
establecer un problema o vacio en la disciplina
y construir discursivamente una propuesta
de estudio (competencia de investigacién,
competencia discursiva para producir el género).
c) Compromiso ante la existencia de una situacién
problematica, necesidad de tratarla e interés por
hacer aportes a la comunidad disciplinar y a la
sociedad (valores y actitudes ante la ciencia y la
sociedad). De este modo, podra contribuir a que
se identifiquen sus competencias (legitimidad)
y se admitan y compartan sus planteamientos
(aceptacion y adhesion) dentro de una comunidad
disciplinar.

Por dltimo, es importante senalar que el
conocimiento de esta organizacion retorica,
aunado a la sélida formacién investigativa en el
area, puede propiciar la enculturacién académica
de los tesistas-investigadores. En general, esta
competencia retérica habilita la distincion “de
estructuras linglisticas prototipicas de un género
discursivo, facilitando con ello tanto la produccion
como la comprensién de un sinnimero de textos
que circulan en diversos contextos institucionales
y sociales” (Jara, 2013, p.74); y, en el caso de los
trabajos de grado, favorece la acreditaciéon y
titulacion.

Alternancia — Revista de Educacion e Investigacion | Vol.5 No. 9 | Julio - diciembre 2023

ISSN: 2710 - 0936 / ISSN-L: 2710 - 0936 | www.revistaalternancia.org



Ana Cristina Bolivar Orellana y Lourdes Diaz Blanca \

Organizacion retorica del planteamiento del problema en
trabajos de grado de Lingtistica

REFERENCIAS

Arnaez,P.(2014).Elproyectodetrabajodegrado:
una experiencia discursiva universitaria.
Zona Proxima, 20, 127-143. http://www.

scielo.org.co/scielo.php?script=sci_

arttext&pid=52145-94442014000100011

Balestrini Acufa, M. (2003). Estudios
documentales,teoricos,analisisdeldiscurso
y las historias de vida. Una propuesta
metodolégica para la elaboracidon de sus
proyectos. Consultores Asociados

Balestrini Acufia, M. (2006). Como se elabora
el proyecto de investigacion. Consultores
Asociados

Beke, R. (2008). El discurso académico:
La atribucion del conocimiento en la
Investigacion Educativa. Nucleo,

20 (25), 13-36. http://ve.scielo.org/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S0798-
97842008000100002¢&ng=esé&tlng=es.

Bolivar, A. (2004). Analisis critico del discurso
de los académicos. Signos, 37(55), 7-18

Bolivar, A. (2016). Organizacién retorica-
discursiva del trabajo de grado de Maestria
en Linglistica. [Tesis de Doctorado,
Universidad Pedagogica Experimental
Libertador, Instituto Pedagoégico de
Caracas]

Bolivar, A. (2019). Caracterizacion retorica-
discursiva del trabajo de grado de maestria
en linguistica: aportes para el estudio de su
configuracion. Letras, 59 (95), 2019, pp. 99-
132. http://revistas.upel.edu.ve/index.php/
letras/article/view/8783/5334

Bolivar. A. & Beke, R. (2011). La alfabetizacion
en el discurso académico. En A. Bolivar &
R. Beke (Eds.). Lectura y Escritura para la
Investigacion (15-40). UCV. Consejo de
Desarrollo Cientifico y Humanistico

Bunton, D.(2002). Generic moves in Ph.D. thesis
introductions. J. Flowerdew (Ed.). Academic
discourse (57-75). Pearson Education

Calsamiglia, H. & Tuson, A. (1999). Las Cosas

del Decir. Manual de Analisis del Discurso.
Ariel

Alternancia — Revista de Educacion e Investigacion | Vol.5 No. 9 | Julio - diciembre 2023

Carlino, P. (2003). Alfabetizacion académica:
un cambio necesario, algunas alternativas
posibles. Educere, 6(20), 409-420

Castaneda, J.; De La Torre, M.; Moran, J,, & Lara,
L. (2005). Metodologia de la Investigacion.
México: Mc Graw Hill

Castro, M. C. y Sanchez, M. (2015). Escribir en
la universidad: la organizacion retorica del
genero tesina en el area de humanidades.
Perfiles Educativos, 37(148), 50-67

Charaudeau. P. (2004). La problematica
de los géneros. De la situacion a la
construccion textual. Signos, 3 7
(56). www.scielo.cl/scielo.php?pid=50718-
09342004005600003&scrip=sci_arttext

Charaudeau, P. (2006). El contrato de
comunicacion en una  perspectiva

lingliistica:  Normas  psicosociales vy
normas discursivas. Opcion, 22 (49),
38-54. http://www.scielo.org.ve/scielo.

php?pid=5101215872006000100004
&script=sci_arttext

Diaz Blanca, L. (13 de octubre de 2009).
Proyectos de Trabajos de grado:
Deficiencias metodolégicas. [Ponencia).
Xl Jornada de Investigacion. UPEL
Maracay

Diaz Blanca, L. (2014). Configuracion
retérica de las resefas. Letras, 56(91),
21-46. https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=5986503

Diaz, L., Arnaez, P., Acevedo, M,, & Vargas, M.
(2006). Instrumento para la evaluacién
de proyectos de trabajo de grado de la
maestria en linglistica: Material didactico
de apoyo. UPEL

Elizondo, M. & Gonzalez, M. (2021).
Delimitacion del problema y la pregunta
de investigacién. Universidad Nacional
Autonoma de México Facultad de Estudios
Superiores Acatlan Direccion General del
Personal Académico

Escandell, M. (1993). Introduccién a la
pragmatica. Anhtropos

Espejo Repetto, C. (2006). La movida

1103

ISSN: 2710 - 0936 / ISSN-L: 2710 - 0936 | www.revistaalternancia.org



Organizacion retorica del planteamiento del problema en
trabajos de grado de Lingtistica

/ Ana Cristina Bolivar Orellana y Lourdes Diaz Blanca

concluyendo en torno al tema en
informes de investigacion elaborados por
estudiantes universitarios. Onomazein, 13
(1), 35-54 https://r.issu.edu.do/1?1=12571L3r

Fuster Caubet, Y. (2016). El texto académico
como geénero discursivo y su ensenanza
en la educacion terciaria. Palabra Clave,
5(2), 1-11 https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=350545716002

Hernandez Sampieri, R, Fernandez-Collado,
C., & Baptista Lucio, P. (2000). Metodologia
de la investigacidon. Mc Graw Hill

Ibafnez, R. (2010). El texto disciplinar
en la transmision del conocimiento
especializado. Estudios Filoloégicos,
(46), 59-80. https://www.scielo.
cl/scielo.php?pid=S0071-
17132010000200004&script=sci_abstract

Itriago, M.y Zerpa, C. (2011). El planteamiento
del problema de investigacion en
ingenieria. Revista de la Facultad de
Ingenieria  Universidad  Central de
Venezuela, 26 (3), http://vescielo.org/
scielo.php?script=sci_arttext&pid=5S0798-
40652011000300005&lng=es&nrm=isoé&tln
g=es

Jara Solar, I. (2013). Descripcion funcional
de introducciones de tesis doctorales en
las disciplinas de quimica y linguistica.
Onomazein, 28, 72-87. http://www.redalyc.
org/articulo.0a?id=134530174005

Mora Vargas, A. I. (2005) Guia para elaborar
una propuesta de investigacion. Revista
Educaciéon, 29 (2), 67-97 https//www.
redalyc.org/pdf/440/44029206.pdf

Moyano, E. (2000). Comunicar ciencia. Buenos
Aires: Universidad Nacional de Lomas de
Zamora

Moyano, E. (2018). La ensefianza de la lectura
y la escritura académicas mediante
programas a lo largo del curriculum
universitario: opcioén teérica, didacticay de
gestion. D.E.LT.A, 34(1), 235-267.

Navarro, F. (2014). Manual de escritura
para carreras de humanidades. https://

104 |

discurso.files.wordpress.com/2014/08/
navarro_2014_manual-de-escritura-para-
carreras-de-humanidades.pdf.

Ochoa-Sierra, L. & Cueva-Lobelle, A. (2020).
La categoria “problema” en las tesis de
educacion, vista desde la perspectiva de las
movidasretoricas. Revista Latinoamericana
de Estudios Educativos, 16(2), 90-106

Ochoa Sierra, L. & Moreno Mosquera, E.
(2019). Estructura y movidas de la seccién
“metodologia” en tesis de posgrado de
educacion.Enunciacién, 24(2),133-151.DOI:
http://doi.org/10.14483/22486798.14772

Parodi, G. (2008). Géneros Académicos Yy
Géneros profesionales: Accesos discursivos
para saber y hacer. [Archivo PDF]. http://
www.euv.cl/archivos_pdf/generos.pdf

Parodi, G. (2009). Géneros discursivos
y lengua escrita: propuesta de una
concepcion integral desde una perspectiva
sociocognitiva. Letras, 51 (80), 19-55 http://
ve.scielo.org/pdf/l/v51n80/art01.pdf

Parodi, G. (2010). La organizacion retorica del
géneroManualatravésdecuatrodisciplinas:
¢(como se comunica y difunde la ciencia
en diferentes contextos universitarios?
Boletin de Linguistica, 22 (33), 43-69.
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S0798-97092010000100003

Pasek de Pinto, E. (2008). La construccion del
problema de investigacién y su discurso.
Revista Orbis, 3 (9), 135-153. https://www.
redalyc.org/articulo.oa?id=70930908

Perales, M, Sima, E; & Valdez, S. (2014).
Movimientos retoricos en las conclusiones
de tesis de licenciatura en antropologia
social: un estudio sistémico-funcional.
Escritos Revista de Ciencias del Centro de
Ciencias del Lenguaje, 45, 33-60

Quintana, A. (2008). Planteamiento del
problema de investigacion: Errores de
la lectura superficial de los libros de
metodologia. Revista de Investigacién en
Psicologia, 11(1). https://dialnet.unirioja.
es/servlet/articulo?codigo=2747363

Alternancia — Revista de Educacion e Investigacion | Vol.5 No. 9 | Julio - diciembre 2023

ISSN: 2710 - 0936 / ISSN-L: 2710 - 0936 | www.revistaalternancia.org



Ana Cristina Bolivar Orellana y Lourdes Diaz Blanca \

Organizacion retorica del planteamiento del problema en
trabajos de grado de Lingtistica

QuintanillaEspinoza,A.(2016).Laorganizacion
retorica del resumen o abstract del articulo
de investigacién en educacién. Estudios
pedagogicos, 42(2), 285-298, https://dx.doi.
org/10.4067/50718-07052016000200016

RAE (2017). Diccionario de la lengua espaiola
[Diccionario en linea]. http://dle.rae.
es/?id=ANybMv4,

Reguera, A. (2017). Escritura académica de
estudiantes universitarios de lenguas:
la realizacién de la funcion retorica
justificacion en proyectos de investigacion
linguistica- 1la edicion para el profesor
[Tesis de Doctorado, Universidad Nacional
de Cordoba] https://r.issu.edu.do/
(?1=125737eK

Reyes, G. (1995). Los procedimientos de cita:
estilo directo y estilo indirecto. Arco Libro

Rodriguez Noriega, Y., Ochoa de Rigual, N.
& Pineda M. A. (2012). La experiencia de
investigar. Recomendaciones precisas para
realizar una investigacion y no morir en el
intento. Universidad de Carabobo

Ruiz Bolivar, C,; Arenas de Ruiz, B.y Torres de
Jiménez, F. (2007). Evaluacién de la calidad
de los trabajos de grado de la Maestria en
Educacién de la UPEL-IPB. http://es.scribd.
com/doc/36408948/Evaluacion-de-la-
Calidad-de-los-Trabajos-de-Grado-de-
la-Maestria-en-Educacion-de-la-UPEL-
IPB

Ruiz Bolivar, C. y Cardelle Elawar, M. (1986).
Manual de tesis de grado. Puerto Ordaz:
Ediciones Libros Guayana

Sabaj Meruane, O, Toro Tengrove, P. & Fuentes
Cortés, M. (2011). Construccion de un
modelo de Movidas retéricas para el
analisis de articulos de investigacion en
espanol. Onomazein, 24,245-271 http://
redalyc.org/articulo.oa?id= 134522498011

Sabino, C. (1992). El proceso de investigacion.
Panapo

Samraj, B. (2002). A discourse analysis of
master’s theses across disciplines with a
focus on introductions. Journal of English

Alternancia — Revista de Educacion e Investigacion | Vol.5 No. 9 | Julio - diciembre 2023

for Academic Purposes, 7, 55-67. https.//
www.sciencedirect.com/science/article/
abs/pii/S1475158508000052

Sanchez Upegui, A. (2018). Reflexiones vy
recomendaciones para la escritura de la
problematica de Investigacion. S. Lopez
(Ed.). Texturas Tipologia de formas de
lectura y escritura en la universidad (107-
131). EAFIT

Serrano, M, Duque, Y. & Madrid, A. (2017).
Construccion discursiva del planteamiento
del problema en los trabajos de
investigacion de Educacion Media General.
Educere, 21(70), 633-652. https://www.
redalyc.org/journal/356/35656000012/
html/

Shiro, M. (2011). Usos del lenguaje evaluativo
en el planteamiento del problema del
articulo de investigacion. Aled, 111, 129-
148. https://r.issu.edu.do/[?l=12574zcm

Shiro,M.&D’ Avolio, C.(2011).El planteamiento
delproblemaenelarticulodeinvestigacion.
A.Bolivar & R. Beke (Ed.). Lecturay escritura
para la investigacion (71-92). Consejo de
Desarrollo Cientifico y Humanistico de la
Universidad Central de Venezuela

Sima, E.; Fong, J.; & Galvan, T. (2019). Pasos y
movimientos retoricos del planteamiento
del problema, del género protocolo de
tesis de licenciatura, en estudiantes de
Traduccién de la Facultad de Idiomas,
Universidad Autonoma de Baja California.
Sincronia,76, 705-725. DOI: https://doi.
org/10.32870/sincronia.axxiii.n76.36b19

Storani, S. (2000). Clases textuales en el
discurso cientifico en revistas cientificas de
Ciencias Sociales, en Argentina. [Trabajo
de Maestria, Universidad Nacional de
Entre Rios]. www.cienciared.com.ar/ra/
usr/3/212/tesis_storani.doc

Swales, J. M. (1990). Genre Analysis. English

in academic and research settings.
Cambridge.
Swales, J. M. (2004). Research Genres.

Explorations and applications. Cambridge.

| 105

ISSN: 2710 - 0936 / ISSN-L: 2710 - 0936 | www.revistaalternancia.org



Organizacion retorica del planteamiento del problema en
trabajos de grado de Lingtistica

/ Ana Cristina Bolivar Orellana y Lourdes Diaz Blanca

Tapia Ladino, M. & Burdiles Fernandez, G.
(2012). La organizacion retérica del marco
referencial trabajo social. Revista Alpha,
35, 169-184. https://dx.doi.org/10.4067/
S0718-22012012000200011

Valarino, E, Yaber, G, & Cemborain, MS.
(2011). Metodologia de la investigacién.
Paso a paso. Trillas.

Venegas, R, Nunez, M.T,, Zamora, S. & Santana,
A. (2015). Escribir desde la pedagogia del
género. Guias para Escribir el Trabajo Final
de Grado en Licenciatura. Universidad
Catolica de Valparaiso. https://euv.cl/
archivos_pdf/ESCRIBIR%20-DESDE.pdf

Venegas, R.; Zamora, S. & Galdames, A. (2016).
Hacia un modelo retérico-discursivo del
macrogénero Trabajo Final de Grado en
Licenciatura. Signos, 49(S1) 247-279. DOI:
10.4067/50718-09342016000400012

Zapata, 0. A. (2005). ;Cémo encontrar un tema
y construir un problema de investigacion?
Innovacion  Educativa  [Revista en
lineal, 5 (29). http://www.redalyc.org/
pdf/1794/179421472004.pdf

106 |

Alternancia — Revista de Educacion e Investigacion | Vol.5 No. 9 | Julio - diciembre 2023

ISSN: 2710 - 0936 / ISSN-L: 2710 - 0936 | www.revistaalternancia.org



www.revistaalternancia.org

Alternancia — Revista de Educacién e Investigacion / ISSN: 2710 - 0936 | ISSN-L: 2710 - 0936

Vol.5.No. 9 | Julio - diciembre 2023 | Paginas 107 - 122

Educacion y Formacion Permanente: Nuevas habilidades y
competencias para una empleabilidad sostenible en el contexto

socioeconomico y laboral actual

Permanent Education: New skills and competences for a sustainable employability in

the current socioeconomic and labor context

Bonifacio Pedraza Lopez || ppedraza@ucm.es

https://orcid.org/0000-0003-0536-0905

Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo, Madrid, Espaina

Recibido: diciembre de 2022 / Arbitrado: enero 2023 / Aceptado: abril 2023 / Publicado en julio 2023

RESUMEN

El contexto econdmico y social actual se encuentra envuelto en un proceso intenso de transicion
hacia entornos con un elevado nivel tecnolégico y una exigencia de sostenibilidad medioambiental.
Para vivir y trabajar en esta sociedad global e interconectada se requieren nuevas competencias y
habilidades de ambito personal, social técnico y profesional. El entorno productivo y laboral demanda
personas que hayan adquirido estas nuevas competencias, con una sélida base digital y ecolégica,
y que estén dispuestas a mantenerlas actualizadas. La adquisicién y mantenimiento de nuevas
competencias, mediante acciones de formacién permanente a lo largo de toda la vida, permitira que
toda la poblacion alcance una empleabilidad sostenible en este nuevo contexto de transformacion
ecologica y digital. La doble cuestion que se plantea en este articulo es identificar cudles son las
tendencias que definen nuestro contexto actual y qué nuevas habilidades se demandan para actuar
en él. El caracter global de la pregunta planteada requiere de una revision documental sistematica de
informes, diagnosticos y analisis realizados por organismos y entidades de ambito internacional, con
el fin de obtener conclusiones validas y consensuadas por y para toda la sociedad

Palabras clave:
Formacién; Aprendizaje; Empleabilidad; Competencias; Cualificacién

ABSTRACT

Inthe current economic and social context, involved in an intense process of transition (climate change,
energy and environmental sustainability with clean technologies, ecological economies and green
jobs; digitization, technological innovation, artificial intelligence, robotics and automation; increase in
inequality and migratory flows...) major changes are being generated that require innovative actions
with a high technological level and with a high demand for environmental sustainability.

To act in this global and interconnected society, new technical, professional, personal and social skills
and abilities are required, with a marked digital and ecological nature that guarantee sustainable
development. The productive and work environment demands professionals with these new skills,
characterized by a strong digital and ecological base, and with a determined disposition to keep them
updated, participating in continuous and quality training actions throughout life.

Obtaining these new skills, through lifelong learning models, will allow the entire population to achieve
sustainable employability, in a desirable framework of equality and inclusion. The commitment to joint
action with common initiatives will strengthen a global strategy that allows achieving sustainable
employability in this context of ecological and digital transformation and transition.

Keywords:
Training; Learning; Employability; Competencies; Qualification
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INTRODUCCION

En el contexto actual esta ocurriendo un
proceso de cambio y transformacién, motivado
por el desarrollo de la digitalizacion y la exigencia
de mantener entornos medioambientales con un
desarrollo sostenible.

Las tendencias actuales (avances tecnoldgicos,
nuevos desarrollos en Inteligencia Artificial, nuevas
herramientas de organizacion, comunicacion y de
relacion social con exigencias medioambientales
de sostenibilidad..) configuran un contexto
economico, social y laboral, con productos y
servicios innovadores, que se crean y distribuyen
mediante nuevas formas de organizacion y
comunicacion.

En esta situacion se demanda una nueva
empleabilidad, marcada por nuevas competencias
y habilidades que permitan responder a las
innovaciones que se incorporan en los contextos
actuales y a sus procesos de transformacion. Es
preciso lograr una empleabilidad sostenible y
mantenerla actualizada a través de un sistema
de educacion y formacion de calidad, moderno,
innovador y vinculado a los requerimientos del
mercado productivo, laboral y profesional actual,
que garantice un aprendizaje a lo largo de toda la
vida laboral.

Los sistemas educativos y de formacion
permiten a las personas realizar, de acuerdo con
sus intereses y motivacion personal, diferentes
itinerarios para construir su empleabilidad.

En este contexto se hace imprescindible
conocer y valorar, por una parte, los factores y
tendencias que configuran el contexto econdmico
y social actual y, por otra, las competencias
y habilidades que se demanden y de las que
disponemos para participar en este nuevo
entramado social. Una de las herramientas mas
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poderosas en este contexto de globalizacion,
digitalizacion y sostenibilidad es la comunicacion
a través de las redes sociales que permite la red
global. En este marco, por su impacto global y por
la rapidez en su distribucién, adquiere fortaleza
y eficacia el desarrollo de podcast, orientados a
facilitar en sus contenidos la compresion de los
factores que definen nuestras sociedades actuales
y a posibilitar la obtencion de las habilidades y
competencias requeridas.

El logro de una empleabilidad sostenible
impulsara y mejorara la incorporacion en las
nuevas ocupaciones y puestos de trabajo que
surgiran, al igual que en su mantenimiento y
adaptacion a lo largo de toda la vida laboral.

Los sistemas educativos y de formacién
garantizan la adquisicion y mantenimiento de las
nuevas competencias y habilidades necesarias
para actuar en los diferentes ambitos: profesional,
personal y social. Desde el entorno europeo, el
Consejo de la Unién Europea (2021) impulsa
una estrategia comun con iniciativas para
alcanzar las habilidades y competencias que nos
permitan vivir y trabajar en este nuevo contexto
economico y social, en el que surgen nuevos
perfiles profesionales con niveles avanzados en
digitalizacion.

La educacion y la formacion profesional
tienen como finalidad responder a las necesidades
de cualificacion y competencias que surgen en el
entorno profesional y laboral. La participacion
de las empresas se hace imprescindible en todos
los procesos de adquisicion de competencias
y aprendizaje profesional, mediante una
corresponsabilidad con los centros de formacion,
a través de modelos de aprendizaje en
alternancia (formacion profesional dual) con
los que se garantice y consolide la adquisicion y
mantenimiento de las competencias necesarias
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en este nuevo contexto de transicion ecologica y
digital.

Desde la Organizacion Internacional del
Trabajo OIT (2021) se insiste en el reconocimiento
formal del aprendizaje permanente como
derecho universal y en la implementacion de un
sistema solido de formacion a lo largo de toda la
vida que posibilite a las personas la adquisicion de
competencias, su perfeccionamiento y su reciclaje
profesional.

Se hace imprescindible que toda la ciudadania
activa alcance una empleabilidad sostenible
mediante una estrategia de educaciony formacion
moderna, innovadora y vinculada a las exigencias
del entorno laboral y profesional actual, que
permita construir sociedades como las definidas
en el marco estratégico propuesto por el Consejo
de la Unién Europea. No obstante, conviene no
olvidar que los planes de educaciény la formacién
se dirigen a personas que eligen y deciden en base
a sus intereses y motivacion personal, valorando
las circunstancias del contexto econdmico y social
actual y las aspiraciones a desempenar en esta
nueva configuracién social.

Justificacion y objetivos

La empleabilidad sostenible se define
como al activo de competencias, habilidades y
capacidades actualizadas de una persona y su
potencial para actuar en un ambito profesional y
técnico especifico.

En la actualidad, independientemente del
lugar en el que habitemos, participamos en un
contexto social global e interconectado, inmerso
en un desarrollo hacia esta transicion ecologica
y digital, con tecnologias digitales y espacios
de referencia social comunes. La pregunta que
se plantea en este trabajo es ;qué tendencias
estan definiendo el contexto social, econémico
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y laboral actual y como identificar las nuevas
habilidades y competencias necesarias para
alcanzar una empleabilidad sostenible? Otras
cuestiones que surgen ante esta situacion y que
aparecen vinculadas a esta cuestion principal
se refieren a: ;Qué competencias se demandan
en entornos econdémicamente sostenibles vy
socialmente inclusivos? ;Qué nuevas capacidades
y competencias se demandan ante los cambios
climatico y demografico y las exigencias
medioambientales? ;La economia verde y la
economia del cuidado son nuevos sectores
potenciales de crecimiento y desarrollo? ;Dénde
y como adquirir las habilidades y competencias
especificas que se exigen para el trabajo a realizar
en esta sociedad cambiante?

METODO

La realizacion de este trabajo se fundamenta
en una metodologia de analisis y diagnostico
del contexto actual y sus requerimientos de
cualificacion y competencia. Un analisis realizado
a partir de:

A. Documentos, informes, publicaciones
aportadas por organismos y entidades de
referencia internacional (Organizacion
Internacional del Trabajo OIT; Banco Mundial;
Organizacion Naciones Unidas ONU; Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura UNESCO; Organizacion para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos OCDE;
Unién Europea..). Se realiza una descripcion,
explicacion, y validacion de los factores que
conforman la sociedad actual a través de las
conclusiones aportadas en los informes de
organismos y entidades relevantes en el ambito
internacional, europeo y nacional. En ellas se
identifican los factores que definen la situacion de
globalidad, de transformacion y la interconexion
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entre las multiples y diversas sociedades actuales.
Un diagnostico que avala la intervencion para
mantener y sostener sociedades donde se viva y
trabaje con calidad (empleabilidad sostenible), en
un entorno medioambiental sostenible, diverso e
inclusivo.

B. Sistemas de cualificaciéon y adquisicién
de competencias basicas y profesionales que
permitan construir itinerarios que garanticen una
empleabilidad sostenible. La identificacion de
nuevas competencias, habilidades y capacidades
para un ambito en el que destaca la ecologia y
la tecnologia digital. Se demandan habilidades y
capacidades para actuar en entornos personales
y sociales y competencias técnicas y profesionales
para trabajar en el contexto productivo y
laboral. La educacion y la formacion adquieren
un rol protagonista en la identificacion de las
competencias necesarias, en su adquisicion
a través de una oferta formativa adecuada vy
actualizada, y en su acreditacion, promoviendo
entornos de formacion permanente.

C. Iniciativasy estrategias globales puestas en
marcha para responder a las exigencias actuales
de digitalizacion y sostenibilidad. La observacion
de la estrategia global iniciada para responder a
esta situacion de transformacion y transicion. Se
han propuesto, tanto por parte de Naciones Unidas,
como por la Unién Europea, marcos estratégicos
con iniciativas para promover un transito hacia
contextos ecoldgicos y tecnologicos de ambito
global. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS, en concreto el objetivo 4, plantean una serie
de metas dirigidas a garantizar una educacion
inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para
todos.
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Las conclusiones obtenidas, con la
identificacion, valoracion y realizacion de este
analisis, apuntan a la necesidad de establecer
acciones conjuntas, globales y cohesionadas. Una
intervencion estratégica para lograr y mejorar los
niveles de empleabilidad suficiente para construir
y actuar en una sociedad en la que se prioriza
la inclusion y la sostenibilidad, con estructuras
de educacion y formacion profesional solidas
que consoliden que toda la ciudadania logre las
competencias oportunas para participar en el
mundo actual.

Por tanto, en esta sociedad que cambia y
se transforma de forma constante, en la que se
incorporan procesos tecnolégicos y digitales y se
afrontan retos y desafios para lograr un desarrollo
sostenible, se precisa de una empleabilidad
sostenible para toda la ciudadania activa, que se
alcanzara y mantendra mediante un patréon de
aprendizaje a lo largo de la vida que promueva,
facilite y asegure la implicacién efectiva de toda
la ciudadania.

RESULTADOS

Los resultados se orientan a la identificacion

de tendencias socioecondémicas actuales y a la
realizacién de un diagnostico acertado y actual
de las competencias y habilidades necesarias para
actuar en un entorno digital y sostenible. El efecto
de la globalizacion marca la economia, lasociedad
y el trabajo: Actualmente, nos encontramos en una
economia globalizada y abierta, en la que tanto
la digitalizacion, como la ecologia y el desarrollo
sostenible condicionan e influyen en las relaciones
financieras, comerciales y en la distribucién de
productos y servicios. La expansion de la economia
financiera esta configurando un entorno global
mas interconectado y con mayores posibilidades
de desarrollo, de progreso y de crecimiento. Un
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proceso que nos puede convertir en una sociedad
mas cohesionada y con mayores oportunidades
para todos, o convertirnos en dependientes de un
sistema en el que la prioridad sea la rentabilidad
de las inversiones realizadas. Las tendencias que
aparecen con mas vigor y consistencia son:

- La aceleracién en el proceso de cambio
tecnologico: una tendencia cada vez mas
consolidada hacia la incorporacion de tecnologia
en nuestros espacios vitales, impulsando el
desarrollo de las TIC, incorporando innovacion
tecnolégica en los procesos productivos vy
consolidando la aplicacién de estas nuevas
tecnologias a través de la digitalizacion.

- Los riesgos y desafios del cambio climatico:
el programa de las Naciones Unidas para el
desarrollo  sostenible (Objetivos Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030: Objetivo 13: Adoptar
medidas urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos) identifican la degradacién
medioambientaly el cambio climatico como areas
de atencion prioritaria.

- Los cambios demograficos y sociales: todos
losinformes elaborados, en el ambito demografico,
por entidades de referencia anticipan aumentos
de poblacién y movimientos provocados por la
busqueda de mejores condiciones en la calidad
de vida. Segun el informe sobre poblacidn
mundial, publicado por Naciones Unidas (2019),
en la actualidad la poblacién mundial asciende a
7.700 millones de personas y se considera que la
poblacion mundial, hasta 2050, se incrementara
en torno a 2.000 millones, alcanzando los 9.700
millones.
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Nuevas competencias para un entorno global,
digitalizado y sostenible

La Organizacion Internacional del Trabajo
OIT senalo ya en el ano 2008, en sus conclusiones
sobre las calificaciones para la mejora de la
productividad, el crecimiento del empleo y el
desarrollo, que la definicion y la adquisicién de
nuevas competencias favoreceria el desarrollo
de la innovacion, el aumento de la productividad,
el avance empresarial, la transicion tecnolégica,
el incremento de la inversidn, la pluralidad de
la economia y la competitividad, todos ellos
elementos indispensables para crear y sostener
mas y mejores empleos, en un contexto en
profundo cambio y transformacion.

Los puestos de trabajo que se demandan en
la actualidad y los que se demanden en un futuro
proximo exigiran nuevas capacidades personales
y sociales y competencias profesionales, técnicasy
especializadas para actuar en los diversos sectores
economicos y productivos. La Unidén Europea
(2021) insiste en la adquisicién de las competencias
clave para toda la ciudadania, como condicion
imprescindible para lograr un pleno desarrollo
personal, social y profesional, que se adapte a
las demandas de un mundo globalizado y haga
posible que el desarrollo econémico se vincule al
conocimiento:

- Competencias basicas avanzadas: el
conjunto de competencias clave esenciales que
todas las personas deben adquirir (competencia
matematica, digital y comprension lectora,). Estas
competencias constituyen una solida base para
la adquisicion de nuevas capacidades y para la
consolidacion de competencias analiticas, sociales
y de caracter emocional. Las competencias
basicas también permiten la adaptabilidad a los
cambios constantes (cambios laborales y sociales)
y aportan la ventaja de poder transferirse entre
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diferentes sectores y ocupaciones.

- Competencias de ambito social, conductual
y emocional (responsabilidad, empatia y
cooperacién) actualizadas y vinculadas a una
mejor adaptacion a los cambios que ocurren en
los contextos actuales y que atanen a los entornos
organizativos actuales y de relacion social o
interpersonal.

- Competencias profesionales, laborales y
técnicas especificas: Estas competencias deben
actualizarse de acuerdo con los cambios ocurridos
en los diferentes sectores productivos y atender
a un nivel de cualificacion suficiente (Banco
Mundial 2019). Todos los sectores estan inmersos
en procesos de transformacion que demandan
la incorporacién de nuevas tecnologias y nuevos
patrones para la produccion de productos y la
organizacion de servicios. Estos procesos de
transformacionrequieren de nuevas competencias
especificas para quienes actlan e intervienen
en sectores afectados por nuevos procesos de
produccién, comercializacion y distribucion.

- Competencias cognitivas de caracter
transversal para actuar en un futuro inmediato
(pensamiento critico y creativo, habilidades para
resolver problemas complejos, capacidad de
aprender). Una secuencia de habilidades sociales
y personales que faculten para intervenir de forma
idonea y pertinente en los escenarios actuales.

En este nuevo contexto social y economico,
cada persona podra y debera establecer y decidir
sobre su propio itinerario formativo y sobre su
posible recorrido profesional. Se trata de una
mision orientada a construir su empleabilidad
desde la responsabilidad de conocer y tomar
decisiones de acuerdo con:

- Los propios intereses y expectativas
profesionales, orientadasaun progreso profesional
en un contexto cambiante.
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- La motivacién personal y las diferentes
variables que influyen en la decision sobre los
niveles de cualificaciéon y las competencias
adquiridas.

- EL conocimiento de las tendencias y la
implicacion de los factores y las tendencias que
determinan e influyen en la configuracion del
contexto actual.

EL conjunto de estas competencias permitira
responder adecuadamente ante los cambios
producidos en los nuevos modelos productivosy de
organizacién profesional. Ademas de disponer de
capacidades técnicas (profesionales y especificas)
se precisa de habilidades personales basicas,
sociales y emocionales que complementen este
conjunto de competencias.

En cuanto a las competencias profesionales
especificas y especializadas, las tendencias
analizadas anuncian que gran parte de estas
habilidades se podran desempenar mediante
procesos de automatizacion en muchos de los
sectores productivos. Estos procesos requeriran de
una intervencion humana diferente, con funciones
que se ajusten a la colaboracion y permitan una
actuacién complementaria con estos procesos
automatizados. En apartados siguientes se insistira
en la influencia y posibles consecuencias de este
proceso de automatizacion.

Como ya se ha indicado, se requieren
nuevas habilidades y capacidades para todas
las ocupaciones y, especialmente, para aquellas
en las que la intervencion de personas se hace
imprescindible (Tabla 1) dado que una accién
robdtica o automatizada en la totalidad de sus
tareas, no es posible.

La OIT (2019) subraya que la automatizacion
afectara al control y la autonomia de las personas
trabajadoras, al igual que al contenido del trabajo,
lo que probablemente supondra una pérdida de
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cualificacion y una disminucion en la satisfaccién
de las personas trabajadoras. Esta situacion
requerira de actuaciones en las que se aporten
y valoren competencias destinadas a mejorar e
interactuar en el ambito personal y emocional
y a la adaptacion a los diferentes contextos que
pueden parecer inciertos.

También desde la OIT (2021), como entidad de
referencia en este contexto laboral y profesional,
se ha desarrollado el Marco Mundial de
Competencias Basicas para el Siglo XXI,. En este
marco, orientado al trabajo futuro, se agrupan
las diferentes competencias, capacidades y
habilidades que se precisaran para el conjunto
de la ciudadania. Un conjunto de competencias
basicas que se ordenan en torno a:

-Competencias de caracter socialy emocional.

- Competencias cognitivas.

- Competencias de ambito digital basico.

- Competencias basicas para la realizacion
de los denominados trabajos verdes y para la
economia de los cuidados.

Para alcanzar estas competencias y darles el
valor que precisan, los itinerarios de educacion
y formacion han de incorporar metodologias
de aprendizaje mas personalizadas. Una serie
de metodologias, adaptadas a un modelo de
aprendizaje permanente a lo largo de toda la vida,
gue permitiran que todas las personas adquieran
capacidades especificas para el trabajo y para la
vida, con el fin de lograr que la necesaria transicion
ecoldgica y digital sea mas flexible, adecuada,
rapiday exitosa para la formacidny el aprendizaje,
la vida cotidiana y el empleo.

Tabla 1. Marco mundial de competencias basicas para vivir y trabajar en el Siglo XXI

HABILIDADES PARA TRABAJAR EN UNA SOCIEDAD GLOBALIZADA

«  ALFABETIZACION Y HABILIDADES BASICAS

«  COMUNICACION.

. COLABORACION (TRABAJO EN EQUIPO). )
» RESOLUCION DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION

HABILIDADES SOCIALES Y .
EMOCIONALES .

INTELIGENCIA EMOCIONAL
CIUDADANIA LOCAL Y GLOBAL.

»  HABILIDADES PARA VIVIR Y TRABAJAR.
»+ COMPETENCIA CULTURAL Y RESPONSABILIDAD PERSONAL Y SOCIAL.

«  INNOVACION Y CREATIVIDAD.

«  RESOLUCION DE PROBLEMAS COMPLEJOS, TOMA DE DECISIONES Y
PENSAMIENTO CRITICO.

» CAPACIDAD DE APRENDER.
+  HABILIDADES PARA LA INFORMACION Y LA COMUNICACION.

HABILIDADES COGNITIVAS

+ CONOCIMIENTO DEL USO DE LAS TIC (HARDWARE Y SOFTWARE

HABILIDADES DIGITALES
BASICAS .

BASICO).

CAPACIDAD PARA OPERAR CON SEGURIDAD EN UN ENTORNO EN LINEA

+ DESARROLLO AMBIENTAL

HABILIDADES BASICAS PARA .
EMPLEOS VERDES

REDUCCION Y GESTION DE RESIDUOS
«  EFICIENCIA ENERGETICA Y DEL AGUA

Fuente: OIT (2021).
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El logro de competencias que mantengan
una validez para toda la vida no es posible en
esta sociedad globalizada. La actualizacidn
permanente de nuestras competencias y, por
tanto, de nuestra empleabilidad a través de una
formacion a lo largo de la vida, nos mantendra en
un nivel adecuado de cualificacion. La flexibilidad,
la adaptabilidad y la innovacion aparecen como
factores clave para construir una empleabilidad
que se considere sostenible en esta sociedad
marcada por la globalidad.

Nuevas demandas de cualificaciony competencias
en un momento de transicion digital

La incorporaciéon de  herramientas
tecnolégicas y el impacto del proceso de
digitalizacion son factores que determinan la
definicion de las habilidades y capacidades
necesarias para actuar en las sociedades actuales.
Estas tendencias estan también actualizando y
proponiendo nuevas competencias profesionales
para el trabajo y las ocupaciones futuras.
Las habilidades de hoy no se adaptaran a las
ocupaciones que se necesitaran en el futuro.LaOIT
(2019) destaca que con los avances y desarrollos
tecnologicos (robotica, automatizacion,
digitalizacion, Inteligencia Artificial) apareceran
nuevas ocupaciones y empleos que, con toda
seguridad, seran ocupados por aquellas personas
que estén mejor preparadas y mas cualificadas.

Muchos de los puestos de trabajo vy
ocupaciones actuales estan desapareciendo
0 desapareceran debido a la obsolescencia de
muchos de los procesos organizativos y técnicos.
Muchos de ellos se estan transformando en
respuesta a las dinamicas que surgen en este
nuevo entorno tecnologico, digital y sostenible.
Surgen nuevos empleos y con ellos la necesaria
integracion de maquinas con inteligencia que
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realizan tareas a partir de procesos automatizados,
las que hemos denominado robots. Una coyuntura
que genera una alta preocupacion en el escenario
laboral por la posibilidad real de reemplazo de
personas trabajadoras y la posible destruccion del
empleo.

El Consejo Econémico y Social CES (2021), en
su informe sobre la digitalizacion de la economia,
avanza que en este nuevo contexto estan
surgiendo proyectosde colaboraciony convivencia
entre personas trabajadoras y robots (proyecto
denominado COBOTS), que disminuyen esta
inquietud, aportando ocasiones de convivencia
entre personas y procesos de automatizacion, que
permiten mejorar la actuacion humana en muchas
desus actividades y alcanzar asi una mayor calidad
de vida. Los COBQOTS son “robots colaborativos”
que se encargan de las tareas mas peligrosas,
mejorando la productividad y disminuyendo
los costes. A través de ellos se puede reducir el
estrés relacionado con el trabajo y los potenciales
accidentes de trabajo (OIT 2019). Seglin Kaplan
(2017) “..los robots son de gran valor para todos
los tipos de tareas que son demasiado peligrosas o
costosas para que los hagan las personas...” (p. 54).

La actuacion de robots colaborativos es ya
una realidad que existe en el funcionamiento de
muchas empresas. En la Tabla 2, se incorporan
seis ejemplos de robots colaborativos que surgen
como ayuda a las pequenas y medianas empresas.
Este proceso de robotica colaborativa se presenta
como solucion de automatizacion flexible y facil
de integrar en este tipo de empresas. Los datos
disponibles, por parte de quienes participan en
estos procesos, avanzan y avalan su crecimiento y
validez para un futuro inmediato.

Alternancia — Revista de Educacion e Investigacion | Vol. 5. No. 9 | Julio - diciembre 2023

ISSN: 2710 - 0936 / ISSN-L: 2710 - 0936 | www.revistaalternancia.org



Bonifacio Pedraza Lopez \

Educacion y Formacion Permanente: Nuevas habilidades y competencias para una
empleabilidad sostenible en el contexto socioeconémico y laboral actual

Tabla 2. Ejemplos actuales de robots colaborativos

ROBOTS COLABORATIVOS EMPRESA INTEGRADORA
Inspeccion de Calidad de 50 puntos al minuto en el sector NUTAI
automotriz
Cargay descarga de discos de freno en maquina CNC WECOBOTS
Aplicacién de masilla en piezas con alta precisién EMENASA
Des paletizado de envases en empresa del sector lacteo CADE COBOTS

Aumenta un 35% la productividad en un centro de mecanizado

M&C APLICACIONES

Soluciones flexibles para el paletizado en el final de linea

NEOBOTIK

Fuente: Revista de Robots (Universal Robots) 2021

Un nuevo desafio para el progreso de
nuestras sociedades es la identificacion de
tareas que pueden ser desempenadas de forma
automatizada para aumentar la calidad de los
productos y servicios y ampliar la cobertura de
bienestar y calidad, tanto de las personas, como
de los entornos.

Enelanalisisde estasexperienciasyrealidades,
se constata y evidencia que la automatizacion
esta sustituyendo habilidades y capacidades
que anteriormente eran realizadas una mayor
intervencion humana. Estos procesos estan
provocando una transformacion en la esencia y
naturaleza de los trabajos. La incertidumbre que
se genera nos coloca ante la tesitura de saber,
con anticipacion, cuantos empleos y cuales
desapareceran.

Tal y como se indicaba, también por parte de
OCDE (2016) un promedio del 9% de los puestos
de trabajo de los paises desarrollados presentaba
un alto riesgo de automatizarse. Ademas, entre un
50% y un 70% de estos puestos
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de trabajo no se sustituirian de forma completa,
pero se automatizaria una parte de sus tareas,
transformandoasilaformaenlaqueseejecutarian.

Posteriormente, los datos disponibles en los
estudios e informes realizados por la OCDE (2019)
indican los siguientes datos:

- Alrededor de un 14% de los trabajos
desempenados en la actualizada seran
automatizados por completo.

- Aproximadamente el 34% de los trabajos
que existen en la actualidad, por la influencia
de este proceso de automatizacion, cambiara
significativamente.

La tendencia actual, tal y como se ha descrito,
provoca situaciones en las que los procesos de
automatizacion y digitalizacion dejan obsoletos
muchos de los trabajos y ocupaciones actuales y,
consecuentemente, tendranqueserreemplazados,
total o parcialmente, por otros nuevos.

Todos estos indicadores nos anticipan un
contexto que resulta preocupante, a la vez que
nos sitla ante un reto de crecimiento y desarrollo
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personal, social y profesional de altura, ya que
deberemos desarrollar modelos de relacion y
convivencia que mejoren y aumenten nuestra
calidad de vida de forma conjunta y compartida,
en un entorno sostenible, diverso e inclusivo.

Otra constatacion que se desprende de
los informes y documentos senalados es la
insistencia en que habra una mayor necesidad de
personas trabajadoras con habilidades técnicas
especializadas (de nivel medio y superior). Esta
necesidad surge por la urgencia de responder con
rapidez y de forma adecuada a la transformacion
ocurrida en los diferentes sectores productivos. Se
trata de competencias profesionales que habran
de complementarse con una adecuada relacién
de competencias que mejoren y amplien la
inteligencia emocional (habilidades personales,
sociales y conductuales).

El Banco Mundial (2019) senala la necesidad
de ofrecer una respuesta adecuada para este
nuevo contexto en el que, como ya se ha indicado,
ademas de las nuevas ocupaciones altamente
digitalizadas, seguira creciendo la demanda de
aquellos puestos de trabajo que precisan de la
interaccion entre personas, empleos que se estima
que no seran reemplazados por maquinas o
procesos automatizados.

Habilidades y competencias necesarias en una
sociedad en transicion ecoldgica

La inquietud por mantener el habitat en el
que vivimos y hacerlo de forma sostenible crece
de forma significativa. Nos encontramos inmersos,
tal y como senalan las entidades de referencia
internacionalyeuropea,enunprocesodetransicion
ecoldgica que obliga a establecer consensos para
tomar decisiones que respeten, tanto el consumo
de las materias y recursos disponibles, como la
sostenibilidad del medioambiente.
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Naciones Unidas (2020) sefala que este
proceso de desarrollo y de consumo ha
desencadenado la obligacion de aplicar medidas
para limitar el calentamiento global, con el fin
de reducir las consecuencias adversas que este
cambio climatico esta generando para todas
las personas, sus medios y recursos de vida,
los diferentes ecosistemas y sus economias. La
atencion y el mantenimiento de la sostenibilidad
surge en este momento como una condicion
obligada para toda actividad que se realice en
cualquier espacio y territorio.

Las medidas que se tendran que aplicar
(Naciones Unidas 2020), con caracter prioritario,
en este contexto de sociedad global, afectaran
sobre todo a determinados sectores productivos y
econdmicos (gestion de aguas y residuos, turismo
e industrias extractivas, energias renovables,
tratamiento de desechos, servicios de construccion,
agricultura y silvicultura, industria manufacturera,
transporte,). La OIT (2018), como resultado de estas
actuaciones conjuntas, calculd que la aplicacion y
desarrollo del Programa de Paris sobre el Clima (el
Acuerdo de Paris es un tratado internacional sobre
el cambio climatico, juridicamente vinculante.
adoptado el 12 de diciembre de 2015 y en vigor
desde el 4 de noviembre de 2016) se traduciria
en la reduccion de alrededor de 6 millones de
empleos, aunque estimd que, igualmente, con la
implementacion de este programa se produciria
un aumento de en torno a 24 millones de nuevos
empleos. Estos datos evidencian la necesidad
de adquirir nuevas competencias que nos
cualifiquen para responder a estas exigencias
medioambientales.

La OIT (2021) concluye que para realizar esta
adaptacion y transformacion que respete las
medidas de cuidado medioambiental y contenga
las consecuencias de actuaciones equivocadas, se
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precisa de las competencias de alcance técnico,
profesional y laboral pertinentes. Y habran de
ser los sistemas de educacion permanente los
que definan ofertas formativas adecuadas,
actualizadas, adaptadas y vinculadas a estas
nuevas demandas que surgen de la transformacion
en los diferentes sectores productivos.

Las nuevas competencias, que definiran
una nueva empleabilidad sostenible, vendran
determinadas por estas necesidades de
competencia y ocupacion en sectores especificos,
conelfinderesponderalcompromisode mantener
un ecosistema sostenible, que garantice la calidad
de los entornos en los que habitamos y convivimos,
en un marco de diversidad y de inclusion.

Actudalizar la deteccion de necesidades vy
modemizar la formacion

El modelo para la deteccion de las nuevas
necesidades de cualificacion y competencias, al
igual que las posibilidades para su imparticion
y adquisicion, deben actualizarse incluyendo
elementos de innovacion tecnoldgica, digital
y de comunicacion social, que permitan lograr
una modernizacién de los sistemas actuales. La
rapidez en los cambios producidos requiere de
sistemas agiles y acertados en la definicion, oferta
y desarrollo de estas nuevas competencias y
habilidades, siempre en un modelo de aprendizaje
permanente a lo largo de toda la vida.

Es cierto que no todas las economias se
encuentran en un mismo proceso de desarrollo
y que no disponen de iguales herramientas
y recursos para su crecimiento. No obstante,
los factores que afectan a la nueva realidad
(tecnologia, digitalizacién, ecologia, diversidad,
inclusion, igualdad...) influyen en el entorno de
la vida diaria y marcan la orientacion para su
desarrollo y crecimiento, independientemente de
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que sean economias emergentes o economias
avanzadas.

El momento actual aparece como un proceso
de transformacion global, en el que se requieren,
por parte de todas las sociedades, actuaciones
conjuntas 'y coordinadas, determinadas vy
desarrolladas en un marco comudn. En este
contexto, la Union Europea esta decidida a
impulsar de forma estratégica, con el apoyo del
Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion
Profesional CEDEFOP (2021), una transicion
ecoldgica y digital por medio de la adopcion de
actuaciones prioritarias para la transformacion
desde una perspectiva holistica. Un proceso de
actuacién comun por parte de todos los paises
que forman esta union, que exige una estrategia
coordinaday eficaz.

EL Consejo de la Union Europea (2021)
establece que es, en este deseable marco de
actuacion holistica, global y comun, donde los
sistemas de educacién y formacion a lo largo de
todalavidatendranque promovery garantizaruna
prosperidad econdmica, un desarrollo sostenible,
una adecuada transicion ecologica y digital y la
mejora e idoneidad de la empleabilidad. Una
responsabilidad de gran alcance, para la que se
requiere aumentar las inversiones en coordinacién
y en recursos, tanto materiales, como personales.

Ya en el ano 2016, la UNESCO vislumbro y
alert6 de la necesidad de aumentar las inversiones
en educacién y formacién para un mundo que se
encuentra en proceso de cambioy transformacion.

De igual forma, desde el CES (2018), ante
esta necesidad de disponer de las cualificaciones
y competencias necesarias, se insisti6 en que
las politicas educativas y de empleo habrian
de proporcionar de dichas competencias a las
personas, con el fin de reforzar su empleabilidad.
Una empleabilidad marcada por las nuevas
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competencias requeridas, por la adaptacion a los
contextos actuales, definidos por la tecnologia,
la digitalizacién y la sostenibilidad, y por la
implementaciondeentornosenlosquelaigualdad,
la diversidad y la inclusidn estén garantizados.

La identificacion y detecciébn de las
competencias necesarias permitira lograr una
empleabilidad sostenible que se alcanzara con
el desarrollo y la implicacion de un sistema de
aprendizaje permanente a lo largo de toda la
vida. Un modelo de formacion que se presente
como actual, moderno, innovador y adaptado a
una sociedad en un proceso de transformacion
constante, provocado por la incorporacién de
nuevos avances tecnologicos y por la exigencia de
una obligada transicion ecologica.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las conclusiones propuestas responden al
analisis realizado a partir del diagnostico y el
contenido aportado por los diferentes informes y
documentos referenciados: a) el conocimiento e
identificacion de los factores que estan definiendo
los nuevos contextos sociales y econdmicos; b)
la definicion de las nuevas competencias que
se requieren para estos nuevos entornos; c) la
disposicion de construir una empleabilidad
sostenibley accesible; d) la funcién de la educacién
y formacién profesional (aprendizaje permanente)
y su consecuente financiacién; y e) las iniciativas
que poner en marcha, tanto en el ambito comuny
global, como en nuestros entornos proximos.

Las conclusiones apuntan a modelos de
referencia general, en los que se precisa la
concrecion de medidas ajustadas a las diferentes
situaciones econdmicas, sociales y laborales de las
diferentes sociedades actuales:
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1. El punto de partida comun y compartido
por las sociedades actuales es un entorno
definido por nuevas competencias, habilidades
y capacidades requeridas por la transicion
ecolégica y digital. Los informes analizados
destacan los mismos factores de influencia y
las mismas tendencias en esta sociedad global.
Las tendencias que aparecen se identifican con
cambios tecnologicos, digitales, ecologicos,
demograficos, climaticos... que suponen desafios
para lasostenibilidad y el desarrollo de sociedades
inclusivas donde sean una prioridad la igualdad y
el respeto a la diversidad.

2. La empleabilidad se define como
un término dinamico que se forma a partir
las competencias adquiridas y del nivel de
cualificacion demandado para participar en
contextos definidos por factores de ambito
tecnologico, ecologico y social. El reto es definir
cualeslaempleabilidad idéneay necesaria parael
nuevo entorno econémico y social (empleabilidad
sostenible) que garantice la participacién y la
inclusion.

3. Surge con energia la demanda de nuevas
competencias y habilidades de ambito social y
personal para actuar en espacios ciudadanos
y en entornos profesionales y laborales. Las
nuevas tecnologias y su impacto, la incorporacién
de la realidad digital y la exigencia para la
sostenibilidad redefinen competencias especificas
para contextos donde la automatizacion crece y
ocurre una transicion global.

4. La revolucion tecnologica y digital esta
modificando el mercado laboral que conocemos.
Los rasgos que definen el entorno actual se dirigen
hacia la aparicion de ocupaciones y puestos de
trabajo digitales, la modificacion de ocupaciones
actuales, la obsolescencia de ciertos puestos de
trabajo, el relevo de personas por la tecnologia,
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los cambios en las ocupaciones habituales y en los
procedimientos de contratacion, y el incremento
de formatos de trabajo diferentes.

5. Las iniciativas aprobadas se acuerdan en
marcos estratégicos conjuntos con la finalidad de
garantizar un marco de progreso, de desarrollo
y crecimiento sostenible, que no genere
desigualdad. Las competencias demandadas para
participar en la sociedad actual se han de adquirir
por parte de toda la ciudadania, con el fin de evitar
brechas que dificulten las relaciones y el acceso a
oportunidades. Las habilidades demandadas en la
actualidad atienden a la capacidad para analizar
y resolver problemas complejos, al desarrollo
cognitivo, al pensamiento creativo y critico, a
la colaboracion y el trabajo en equipo y a la
resiliencia y la adaptabilidad.

6. La estructura de educacion y formacion
protagoniza el desarrollo y mantenimiento de
una empleabilidad sostenible para un mundo
globalizado, en continuo avance tecnologico y
digital, con una amenaza hacia la desigualdad
y la creacion de brechas entre la poblacion. La
demanda de nuevas competencias reclama la
fortalezadeunentornodeaprendizajeyformacion
permanente que permita mantener sociedades
sostenibles, donde la inclusién y la atencién a la
diversidad sean una prioridad, con el fin de lograr
una mejor calidad para todas las personas.

Los desafios que aparecen en esta sociedad
global e interconectada exigen respuestas
conjuntas ante los cambios tecnologicos,
ecoldgicos, climaticos, demograficos.., conelfinde
mantener sociedades cohesionadas y sostenibles.
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