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RESUMEN

El presente articulo es parte de la investigacion efectuada con estudiantes de la Escuela de
Oficiales de la Policia Nacional del Pert (EOPNP) en el ano 2017, la cual tenia por objeto
fundamental determinar la relacién entre la Inteligencia Emocional y el Rendimiento
Académico; con esta finalidad se establecié una investigacién que tuvo el disefno
correlacionaly del tipo basico. La investigacion se realizé siguiendo el método cuantitativo;
la poblacion de estudio fue de 180 alumnos, la variable Inteligencia Emocional, se aplico
la técnica de cuestionario y de instrumento encuesta la confiabilidad se hizo utilizando
el coeficiente Alfa Cronbach y Q de Richardson; indicado una existencia de un alto nivel
de confiabilidad. La validez de los instrumentos fue brindada por dos tematicos y un
metodologo, quienes dieron informes favorables. Los resultados indican la existencia de
la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico de los estudiantes.
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ABSTRACT

This article is part of the investigation carried out with students from the School of
Officers of the National Police of Peru (EOPNP) in 2017, which had as its main objective to
determine the relationship between Emotional Intelligence and Academic Performance;
For this purpose, an investigation was established that had the design is correlational and
of the basic type. The research was carried out following the quantitative method; The
study population was 180 students, the Emotional Intelligence variable, the questionnaire
technique was applied and the survey instrument, the reliability was done using the Alpha
Cronbach coefficient and Richardson’s Q; indicated an existence of a high level of reliability.
The validity of the instruments was provided by two subjects and a methodologist, who gave
favorable reports. The results indicate the existence of a relationship between emotional
intelligence and students’ academic performance.
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INTRODUCCION

A nivel nacional e internacional, a través del
transcurrir del tiempo, es cada vez mas frecuente
observar que existe en las nuevas generaciones
una carencia de control de emociones, lo cual
es entendida como la capacidad consciente de
autorregulares, estableciendo parametros para
el establecimiento de parametros que restringen
los impulsos de manera voluntaria de tal manera
que es posible la adaptabilidad, con el objetivo de
alcanzar un mayor equilibrio personaly relacional.
Un individuo que carece de autocontrol no tiene la
capacidad de manejar sus emociones y regular su
comportamiento no tiene voluntad de regularse
para el trabajo o el estudio que conlleva al
desenvolviendo académico.

La inteligencia Emocional, concierne
justamente a éstas y otras aptitudes intimamente
relacionadas, pues hoy, no basta con poseer
un alto coeficiente intelectual, sino que los
cambios del presente siglo XXI, son testigos
del predominio del Coeficiente Emocional, que
incluye la autoconciencia y autodominio, el celo
y la persistencia, la capacidad de motivarse uno
mismo y de lograr resultados en conjunto con
otros.

A nivel nacional encontramos que la falta
de este adecuado control emocional lleva a los
adolescentes y jévenes a tomar decisiones que a
futuro lamentaran tanto en el aspecto personal
- social, como en el académico - escolar; por tal
motivo, el Pert establece leyesenlacual promueve
la convivencia sin violencia. Asimismo, se conoce
que, en reiteradas oportunidades, miembros de
la Policia Nacional del Perq, en el cumplimiento
de sus funciones y en su trato directo con la
ciudadania, consciente o0 inconscientemente
incurren en hechos de abuso de autoridad, a causa
de un nivel deficiente de inteligencia emocional,
poco manejo de control de emociones y otros
aspectos que desencadena posteriormente, en

una negativa imagen de la Policia Nacional del
Peru ante la ciudadania. Por otro lado, tenemos
el rendimiento académico de los estudiantes de
la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del
Pert que como es de conocimiento es resultado
de una educacién bastante variable debido
al régimen disciplinario y bajo presiéon que lo
caracteriza, el mismo que deberia estar orientado
al fortalecimiento y desarrollo de la Inteligencia
Emocional de los discentes, pero que muchas
veces no se alcanza dicho objetivo en el proceso
de formacion.

Salovey y Mayer, en el Modelo de las cuatro
fases, definieron la Inteligencia Emocional
como: “La capacidad para identificar y traducir
correctamente los signos y eventos emocionales
personales y de los otros, elaborandolos vy
produciendo procesos de direccion emocional,
pensamiento y comportamiento de manera
efectiva y adecuada a las metas personales y el
ambiente” (Fernandez & Extremera, 2005, pag.
15). Esto se traduce en la capacidad que tienen
los individuos para acceder a sus emociones y
crear una sintonizacion e integracion entre sus
experiencias. Desde esta perspectiva, lo que se
busca es identificar y controlar las emociones,
pero para poder lograrlo tendremos que aprender
la habilidad de razonar con las emociones. ELl
modelo que propone, esta compuesto de cuatro
etapas de capacidades emocionales, cada una
de las cuales se construye sobre la base de las
habilidades logradas en la fase anterior.

a) Percepcion e identificacion emocional: Estas
habilidades se construyen en la edad infantil,
a medida que vamos madurando nuestro
abanico de emociones se va ampliando,
y comienzan a ser asimiladas en nuestro
pensamiento, para compararla con otras
sensaciones.
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b) EL pensamiento establecido el nivel
consciente, el sistema limbico sirve como un
mecanismo de alerta frente a los estimulos.
Si el aviso emotivo permanece en el nivel
inconsciente, significa que el pensamiento no
esta siendo capaz de usar las emociones para
resolver problemas. Sin embargo, una vez que
la emocién esta conscientemente evaluada,
puede guiar la accién y la toma de decisiones.

c¢) Razonamiento sobre emociones: En esta
etapa, las reglas y la experiencia gobiernan
a las emociones. Las influencias culturales
y ambientales desempenan un papel
significativo en este nivel.

d) Regulacién de las emociones: En esta etapa,
se manejan y regulan las emociones con el fin
de producir un crecimiento personal y en los
demas.

Goleman, por su parte, en el Modelo de las
competencias emocionales (Bisquerra & Pérez,
2007), definié la Inteligencia Emocional como la
capacidad para reconocer y manejar nuestros
propios sentimientos, motivarnos y monitorear
nuestras relaciones.

Gardner en su Teoria de las Inteligencias
Multiples, establece que tenemos en realidad
nueve tipos de inteligencia. La mayoria de los
individuos la totalidad de esas inteligencias, cada
una desarrollada a un nivel particular, producto
de la dotacion biolégica de cada uno, de su
interaccion con el ambiente y de la cultura en
la que crecimos (Macias, 2002). No siempre las
calificaciones mas altas tienen como resultado
los mejores profesionales. Si la inteligencia es una
capacidad, esta se puede desarrollar, aunque no
podemos negar el componente genético. Estas
potencialidades se vanadesarrollar eninteraccion
con el ambiente, las experiencias y la educacion
recibida.

Hasta la fecha, Howard Gardner y su equipo
de la universidad de Harvard has identificado
nueve tipos distintos:

% |

e Musical: Es la

e Espacial:

» Linguistica: Capacidad de usar las palabras de

manera efectiva, en forma oral o escrita. La
poseen los periodistas, escritores, abogados,
poetas, etc. Incluye por tanto la habilidad en
el uso de la sintaxis, la fonética, la semantica
y los usos pragmaticos del lenguaje (retérica,
mnemonica, etc.).

e Légico - matematica: Capacidad para usar

los numeros de manera efectiva y razonar
adecuadamente. La tienen los cientificos,
matematicos, ingenieros, etc.

« Cinestésica - corporal: Es la capacidad de

usar todo el cuerpo en la expresion de ideas y
sentimientos, asi como también la capacidad
de utilizar todo el cuerpo para realizar
actividades o resolver problemas. La poseen
los bailarines, deportistas, cirujanos, actores,
etc.

capacidad de percibir,
transformar y expresar las formas musicales.
Incluye la sensibilidad al ritmo, al tono y al
timbre. La poseen los musicos, los cantantes,
etc.

Es la capacidad de pensar en
tres dimensiones. Consiste en definitiva en
formar un modelo metal del mundo en tres
dimensiones. La tienen los ajedrecistas, los
arquitectos, los gedgrafos, etc.

* Interpersonal: Capacidad de entender a los

demas e interactuar eficazmente con ellos.
Corresponde a los lideres politicos y religiosos,
vendedores, etc.

* Intrapersonal: Capacidad de construir una

percepcion precisa respecto de si mismo y de
organizar y dirigir su propia vida. Se encuentra
muy desarrollada en tedlogos, fildésofos vy
psicologos entre otros.

« Naturalista: Capacidad de distinguir, clasificar

y utilizar elementos del medio ambiente,
objetos, animales o plantas, tanto del
ambiente urbano, como rural. La poseen los
botanicos, cazadores, ecologistas y paisajistas
entre otros.
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Existencial: Relacionada con las preguntas que
los seres humanos se hacen sobre la existencia.
Las otras inteligencias tienen contenidos mas
concretos, pero el contendido al que se refiere
la inteligencia existencial es mas dificil de ver,
porque son cosas demasiado grandes como el
universo o demasiado pequenas.

Hoy en dia necesitamos una visién distinta
referida a la inteligencia humana que nos permita
ir mas alla de aspectos cognitivos e intelectuales,
que permita entender y darle el lugar que le
corresponde al mundo emocional que todo ser
humano posee y que se relaciona directamente
con cada una de las actividades que realizamos.
En estudios realizados por especialistas
especialmente por Goleman (Jiménez, 2018)
se afirma que, a la hora de alcanzar un éxito
personal, profesional, social, se necesita no
solo de conocimientos sino de saber conocer y
entender nuestras emociones para poder actuar
adecuadamente en el momento y lugar oportuno.

El concepto de Inteligencia Emocional ha
llegado a practicamente todos los rincones
de nuestro planeta, en forma de tiras comicas,
programas educativos, juguetes que dicen
contribuir a su desarrollo o anuncios clasificados
de personas que afirman buscarla en sus parejas.

El mundo empresarial no ha sido ajeno a
esta tendencia y ha encontrado en la inteligencia
emocional una  herramienta  inestimable
para comprender la productividad laboral
de las personas, el éxito de las empresas, los
requerimientos del liderazgo y hasta la prevencion
de los desastres corporativos. No en vano, la
Harvard Business Review ha llegado a calificar
a la inteligencia emocional como un concepto
revolucionario, una nocién arrolladora, una de las
ideas mas influyentes de la década en el mundo
empresarial. Revelando de forma esclarecedora
el valor subestimado de la misma, la directora
de investigacion de un head hunter ha puesto
de relieve que los CEO son contratados por su
capacidad intelectual y su experiencia comercialy
despedida por su falta de inteligencia emocional.

Sorprendido ante el efecto devastador de los
arrebatos emocionales y consciente, al mismo
tiempo, de que los tests de coeficiente intelectual
no arrojaban excesiva luz sobre el desempeno
de una persona en sus actividades académicas,
profesionales o personales (Goleman, 2013),
Daniel Goleman ha intentado desentranar qué
factores determinan las marcadas diferencias que
existen, por ejemplo, entre un trabajador “estrella”
y cualquier otro ubicado en un punto medio, o
entre un psicopata asocial y un lider carismatico.

Su tesis defiende que, con mucha frecuencia,
la diferencia radica en ese conjunto de habilidades
que ha llamado inteligencia emocional, entre
las que destacan el autocontrol, el entusiasmo,
la empatia, la perseverancia y la capacidad para
motivarse a uno mismo (Trujillo & Rivas, 2005). Si
bien una parte de estas habilidades pueden venir
configuradas en nuestro equipaje genético, y otras
tantas se moldean durante los primeros anos de
vida, la evidencia respaldada por abundantes
investigaciones demuestra que las habilidades
emocionales son susceptibles de aprenderse y
perfeccionarse a lo largo de la vida, si para ello se
utilizan los métodos adecuados.

Salovey y Mayer (1990) citado por Galvez
(2017) La inteligencia emocional subsume a
los conceptos de inteligencia intrapersonal e
interpersonal que propone (Trujillo & Rivas, 2005),
dandole ademas un enfoque algo menos cognitivo,
pero anadiéndole el componente emocional, este
concepto incluye ademas el hecho de que son
meta habilidades que pueden ser categorizadas
en cinco competencias o dimensiones, que se
presumen conforman su estructura conceptual y
que involucra los siguientes aspectos:

* La evaluacién y expresion de la emocién del
yo, referido a la identificacién y comprension
de las emociones en uno mismo, es decir la
persona se percata tanto de su estado de
animo como de sus pensamientos lo que le da
un mayor control sobre su vida.
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 La evaluacién y reconocimiento de las
emociones en los demas, implica la habilidad
para identificar exactamente las emociones
expresadas en las personas de su entorno, lo
que parece estar relacionada con la empatia.

Después de realizar un analisis comparativo
de diversas definiciones del rendimiento escolar,
concluyen que hayundoble punto devista, estatico
y dinamico, que atanen al sujeto de la educacion
como ser social. En general, el rendimiento escolar
es caracterizado del siguiente modo:

a) El rendimiento en su aspecto dinamico
responde al proceso de aprendizaje, como
tal esta ligado a la capacidad y esfuerzo del
alumno.

b) Ensuaspecto estatico comprende al producto
del aprendizaje generado por el alumno y
expresa una conducta de aprovechamiento.

c) El rendimiento estd ligado a medidas de
calidad y a juicios de valoracion.

d) El rendimiento es un medio y no un fin en si
mismo.

e) El rendimiento esta relacionado a propositos
de caracter ético que incluye expectativas
econdémicas, lo cual hace necesario un tipo
de rendimiento en funcién al modelo social
vigente.

METODO
Este tipo de investigacion realizado fue
descriptiva correlacional; puesto que se busca
determinar el grado de relacion existente entre
las variables, bajo este diseno se describe, en
primer lugar, las dos variables, en segundo lugar,
se aplica diseno correlacionado para ver si existe
0 no relacion entre las dos variables, la ecuacion
del presente diseno es el siguiente:

M r
\Oy

Ox

Donde:

e M Muestra de investigacion

« OX Variable: Inteligencia emocional
s r Coeficiente de correlacion

« OY Variable: Rendimiento Académico
98 |

Variable Independiente X: Inteligencia
Emocional

La Inteligencia Emocional es un conjunto de
habilidades personales, emocionales, sociales y de
destrezas que influyen en nuestra habilidad para
adaptarse y enfrentar las demandas y presiones
del medio.
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Tabla 1. Operacionalizacion de la Inteligencia emocional.

DIMENSIONES INDICADORES NIVELES O RANGOS
Autoconciencia Percibe sus emociones tomando Rara vez o nunca es mi caso
conciencia de ellas Pocas veces es mi caso

A veces es mi caso
Muchas veces es mi caso
Autocontrol Controla sus emociones Con mucha frecuencia o siempre es mi caso

Aprovechamiento Controla sus emociones Rara vez o nunca es mi caso
Pocas veces es mi caso
A veces es mi caso
Muchas veces es mi caso
Con mucha frecuencia o siempre es mi caso

Empatia Identifica un desafio, lo evaliay Rara vez o nunca es mi caso
trata de resolverlo Pocas veces es mi caso
A veces es mi caso
Muchas veces es mi caso
Con mucha frecuencia o siempre es mi caso

Habilidades sociales Trata de sentir lo que el otro siente Rara vez o nunca es mi caso
Pocas veces es mi caso
A veces es mi caso
Muchas veces es mi caso
Con mucha frecuencia o siempre es mi caso

Variable Dependiente Y: Rendimiento  ensefanza - aprendizaje, relativos a los objetivos

Académico educacionales de un determinado programa
curricular. Se define operativamente por el
Definicion Conceptual promedio de notas alcanzado en el periodo.

El rendimiento académico es el logro
alcanzado por el alumno en el proceso

Tabla 2. Operacionalizacion del rendimiento académico.

DIMENSION iNDICES VALORACION NIVEL DESCRIPTIVO INSTRUMENTO
Promedio 01-10.49 Nivel Deficiente Eninicio Acta consolidada de
Ponderado evaluacion

Cuando el estudiante esta
empezando a desarrollarlos
aprendizajes previstos o evidencia
dificultades para el desarrollo de
estos.
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DIMENSION iNDICES VALORACION NIVEL DESCRIPTIVO INSTRUMENTO

10.5-12.49  Nivel Bajo En proceso

Cuando el estudiante esta en
camino de lograr los aprendizajes
previstos, para lo cual requiere
acompafnamiento durante un tiempo
razonable.

12.5-1549  Nivel Medio Logro previsto

Cuando el estudiante evidencia el
logro de los aprendizajes previstos
en el tiempo programado.

15.5-20 Nivel alto Logro destacado

Evidencia el logro de los
aprendizajes previstos, demostrando
incluso un manejo solvente y muy
satisfactorio en todas las tareas
propuestas.

La poblacién estudiada esta conformada por los estudiantes que cursan el Segundo Ano de la Escuela
de Oficiales de la Policia Nacional del Perd.

Tabla 3. Poblacién.
POBLACION

N° SECCIONES CANTIDAD
1 Seccién “A” 36
2 Seccion “B” 36
3 Seccion “C” 36
4 Seccion “D” 36
5 Seccién “E” 36

TOTAL 180
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RESULTADOS

Luego del analisis estadistico se presenta a continuacion los resultados mas importantes:

Tabla 4. Rendimiento Académico

Rendimiento Académico

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Logro esperado 71 394 394 394
Logro destacado 109 60,6 60,6 100,0
Total 180 100,0 100,0

Delatabla4yfigural,seobserva, que el 39,4%
de los estudiantes de segundo ano de la Escuela
de Oficiales de la Policia Nacional del Perti — 2017,

presentan un logro esperado del rendimiento
académico. EL 60.6% presenta un logro destacado
del rendimiento académico.

Rendimiento Académico

.
-
.I:E: 40
-
5
-
]
. Lwhﬁ‘t&wlm wadvl'ﬁmbdo
Rendimiente Académiceo
Figura 1. Inteligencia Emocional.
Tabla 5. Inteligencia Emocional
Inteligencia emocional
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Valido Bajo 66 36,7 36,7 36,7
Medio 85 47,2 47,2 83,9
Alto 29 16,1 16,1 100,0
Total 180 100,0 100,0
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Delatabla5yfigura 2, se observa, que el 36,7%
de los estudiantes de segundo ano de la escuela de
Oficiales de la policia presentan un nivel bajo de

inteligencia emocional. EL 47,2% presenta un nivel
de inteligencia emocional media y 16,1% bajo.

Inteligencia emocional

=n-

40

Porcentaje

=

7 2%

T T
M ARD

Inteligencia emocional

Figura 2. Porcentaje de Inteligencia Emocional.

Tabla 6. Correlacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico.

Correlaciones

Rendimiento Inteligencia

Académico emocional
Rho de Rendi'mi_ento Coeficiente de correlacién 1,000 ,922**
Spearman Académico
Sig. (bilateral) ,000
N 180 180
Inteligencia Coeficiente de correlacién ,922** 1,000
emocional
Sig. (bilateral) ,000
N 180 180

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados del analisis estadistico dan
cuenta de la existencia de una relacion r = 0,922
entre la variable rendimiento académico y la
inteligencia emocional. Este grado de correlaciéon
indica que larelacidn entre las variables es positiva
y tiene un nivel de correlacion alta. La significancia
de p=0,000 muestra que p es menor a 0,05, lo que

102 |

permite senalar que la relacion es significativa, por
lo tanto, se rechaza la hipotesis nulay se acepta la
hipdtesis alternativa, en conclusién: Existe relacién
entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico de los estudiantes del segundo ano de
la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del
Peru - 2017.
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DISCUSION

Salovey y Mayer, en el Modelo de las cuatro
fases, definieron la Inteligencia Emocional
como: “La capacidad para identificar y traducir
correctamente los signos y eventos emocionales
personales y de los otros, elaborandolos y
produciendo procesos de direccion emocional,
pensamiento y comportamiento de manera
efectiva y adecuada a las metas personales y el
ambiente”. Asimismo, Requena (1998) afirma que el
rendimiento académico es el fruto del esfuerzoy la
capacidad de trabajo del estudiante. De las horas
de estudio, de la competencia y el entrenamiento
para la concentracion. El rendimiento académico
como una forma especifica o particular del
rendimiento escolar es el resultado alcanzado
por parte de los alumnos que se manifiesta en la
expresion de sus capacidades cognoscitivas que
adquieren en el proceso ensenanza — aprendizaje,
esto a lo largo de un periodo o ano escolar.

Existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el rendimiento
académico de los estudiantes del segundo ano de
la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del
Peru - 2017. Segun Najarro (2015) sostiene que en
su investigacion que muchos de los estudiantes
que tienen buena capacidad fisica de resistencia
aerdbica tienen wuna inteligencia emocional
regular; asimismo Palomino (2012) concluye que
existe relacion significativa entre cada uno de los
componentes de la inteligencia emocional y el
rendimiento académico; asi como, también en base
al géneroy a la especialidad de los estudiantes.

Con relaciéon a la autoconciencia existe
relacion significativa entre este y el rendimiento
académico de los estudiantes del segundo ano
de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional
del Perd - 2017. Seglin Quispe (2008) llego a
determinar que existe relacién con el nivel de
rendimiento académico de los alumnos y, de ésta
manera identificar la correspondencia existente
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entre éstos factores autoconciencia, motivacion y
los niveles de rendimiento académico.

Como representante del psicoanalisis, Freud
(1922) ha defendido la idea de que el autocontrol
estaba asociado al desarrollo de la fuerza del ego.
Ahora bien, el superego seria el que controlaria
la propia conducta y el comportamiento moral
y, por lo tanto, seria una caracteristica estable
de la personalidad. En nuestra investigacion
demostramos que existe relacién significativa
entre el Autocontrol y el rendimiento académico
de los estudiantes del segundo ano de la Escuela
de Oficiales de la Policia Nacional del Peru - 2017.

Existe relacién significativa entre el
aprovechamiento Emocional y el rendimiento
académico de los estudiantes del segundo ano
de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional
del Peru - 2017. Escobedo (2015) indica que existe
una correlacién estadisticamente significativa a
un nivel de confianza de 0.05 entre el rendimiento
académico vy Estrategias para Regular las
Emociones, que presentan los alumnos de 1ro y
2do basico, de un colegio privado.

Aunque la empatia es vista como una
habilidad dentro del marco de la inteligencia
emocional, la mayor parte de estudios senala que
ésta ha sido tratada como una caracteristica de
la personalidad. Lo que sugiere que la evaluacion
de nuestros propios sentimientos y la apreciacion
de los sentimientos de los demas pueden ser
inseparables por lo que en nuestra investigacion
demostramos que existe relacién significativa
entre la Empatia y el rendimiento académico de
los estudiantes del segundo ano de la Escuela de
Oficiales de la Policia Nacional del Peru - 2017.

CONCLUSIONES

e Existe relacion significativa entre el
Rendimiento Académico y la inteligencia
emocional en los estudiantes del segundo
ano de la Escuela de Oficiales de la Policia
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Nacional del Peru en el afo 2017, ya que se
comprob6 mediante p valor al ser menor que
0.05. La relacidn significativa se demuestra en
el coeficiente de correlacion, el cual es 0,922,
lo que representa una correlacion de 92,2%.

» Los estudiantes del segundo ano de la Escuela
de Oficiales de la Policia Nacional del Peru
en el ano 2017 cuentan con un nivel de
rendimiento académico con logro destacado
con un porcentaje de 60.58%.

» Los estudiantes del segundo ano de la Escuela
de Oficiales de la Policia Nacional del Peru
en el ano 2017 cuentan con un nivel de
inteligencia emocional denominado medio
con un porcentaje de 47.22%.
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