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RESUMEN

La presente investigaciéon tuvo como objetivo determinar la relacién organizacional entre la gestién
administrativa y la mejora continua en una instituciéon educativa de la provincia de Santa Elena. La
metodologia se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con diseflo no experimental, correlacional y
transversal, se aplicé cuestionarios estructurados a directivos, docentes y personal administrativo mediante
un censo poblacional. Los instrumentos utilizados fueron validados mediante juicio de expertos y analisis de
confiabilidad. Los resultados mostraron predominio de percepciones positivas respecto a la gestion
administrativa y la mejora continua, ademas se identificé una relacién significativa entre ambas variables,
especialmente en dimensiones relacionadas con planificacién institucional, evaluacién organizacional y
participacién colaborativa. Se concluyd que el fortalecimiento de los procesos administrativos contribuy® al
desarrollo de estrategias de mejora continua y consolidé ambientes organizacionales orientados a la
optimizacidn institucional y la calidad educativa.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the organizational relationship between administrative management and
continuous improvement in an educational institution in the province of Santa Elena. The methodology
employed a quantitative approach with a non-experimental, correlational, and cross-sectional design.
Structured questionnaires were administered to administrators, teachers, and administrative staff through
a population census. The instruments used were validated through expert judgment and reliability analysis.
The results showed a predominance of positive perceptions regarding administrative management and
continuous improvement. Furthermore, a significant relationship was identified between these two
variables, particularly in dimensions related to institutional planning, organizational evaluation, and
collaborative participation. [t was concluded that strengthening administrative processes contributed to the
development of continuous improvement strategies and consolidated organizational environments
oriented toward institutional optimization and educational quality.
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INTRODUCCION

La educacién contemporanea enfrenta
transformaciones profundas derivadas de los
cambios sociales, tecnoldgicos y organizacionales
que caracterizan al siglo XXI, escenario que ha
generado nuevas exigencias para las instituciones
educativas (Carrillo Puga et al., 2024),
especialmente en relacion con la calidad de los
procesos de gestion y el fortalecimiento de la
mejora continua, en este contexto la gestion
administrativa se ha consolidado como un
componente  estratégico que orienta la
planificacion institucional, la organizacion de
recursos y la coordinacién de acciones pedagogicas
dirigidas al cumplimiento de los objetivos
educativos, contribuyendo ademas a la adaptacion
institucional frente a las demandas de innovacién y
competitividad académica (Cérdova Negrete et al.,
2025; Mera et al., 2024). Desde esta perspectiva,
las organizaciones educativas requieren modelos
administrativos dindmicos que permitan responder
de manera eficiente a las necesidades del entorno
escolar y social.

En América Latina, las investigaciones
recientes destacan que la gestion administrativa
influye directamente en el fortalecimiento
institucional y en la calidad educativa, debido a que
los procesos de liderazgo, planificacion vy
evaluacion contribuyen al mejoramiento de las
practicas  pedagogicas 'y al  desarrollo
organizacional de los centros educativos, asimismo
se reconoce que las instituciones con adecuados
mecanismos de administracion logran mejores
niveles de eficiencia en la toma de decisiones,
optimizacion de recursos y cumplimiento de metas
institucionales (Peralta Tapia et al., 2023;
Mosquera Sanchez et al., 2026; Perlaza Cadena y
Leon-Reyes, 2025; Quispilema Guzman et al.,
2025). De igual manera, el liderazgo directivo y la
participacion de la comunidad educativa
representan factores determinantes para consolidar
ambientes colaborativos orientados al aprendizaje
y a la innovacion escolar.

La gestion administrativa en las instituciones
educativas comprende un conjunto de acciones
sistematicas relacionadas con la organizacion,
direccion y control de los recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros, procesos que permiten
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garantizar el adecuado funcionamiento
institucional y fortalecer la calidad de los servicios
educativos, en consecuencia, la eficiencia
administrativa no solo depende de la ejecucion de
actividades operativas, sino también de la
capacidad directiva para implementar estrategias
de mejora continua que impulsen el desarrollo
académico y organizacional (Anchelia Gonzales et
al., 2021; Escobar Romero et al., 2025). Bajo esta
I6gica, las instituciones educativas requieren
estructuras organizativas flexibles y participativas
que promuevan la innovacion y la evaluacion
permanente.

En los ultimos afios, el concepto de mejora
continua ha adquirido relevancia dentro del ambito
educativo, debido a que constituye una estrategia
orientada a optimizar progresivamente los
procesos institucionales mediante mecanismos de
evaluacion, retroalimentacion y seguimiento
permanente, este enfoque promueve una cultura
organizacional centrada en la calidad, la reflexién
critica y el aprendizaje institucional, permitiendo
que las organizaciones educativas fortalezcan sus
capacidades de adaptacion frente a los desafios
actuales (Vargas Alfaro, 2024); . De esta manera,
la mejora continua se convierte en una herramienta
fundamental para consolidar procesos educativos
eficientes y sostenibles.

Diversos estudios evidencian que las
instituciones educativas que aplican modelos de
mejora continua logran fortalecer el trabajo
colaborativo docente, incrementar la innovacion
pedagdgica y optimizar la gestion institucional,
debido a que los procesos de evaluacién
sistematica permiten identificar debilidades
organizacionales y establecer acciones correctivas
orientadas al cumplimiento de los objetivos
educativos (Ojeda et al., 2025; Carmona Yy
Villacres, 2023a; Castro Suérez et al., 2025;
Gonzélez Barona, 2026; Sanchez Garcia et al.,
2024; Urefla Gomez et al., 2025). En este sentido,
la implementacion de estrategias de mejora
continua contribuye a la construccion de ambientes
educativos mas participativos y eficientes,
consolidando ademas la relacion entre directivos,
docentes y personal administrativo.

Desde la perspectiva de la gestidn de calidad,
el modelo PHVA de Deming constituye uno de los
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enfoques més utilizados para promover la mejora
continua en las organizaciones educativas,
considerando que sus fases de planificar, hacer,
verificar y actuar permiten desarrollar procesos
sistematicos de evaluacion institucional 'y
retroalimentacion  permanente, facilitando la
identificacion de problematicas y la formulacion de
estrategias de intervencion orientadas al
fortalecimiento organizacional (Guanipa y Nava,
2025). En consecuencia, este modelo ha sido
incorporado en diferentes instituciones educativas
como una alternativa para fortalecer la calidad de
la gestion administrativa y mejorar el desempefio
institucional.

A nivel ecuatoriano, la gestién institucional ha
cobrado mayor importancia debido a las politicas
orientadas al aseguramiento de la calidad educativa
y al fortalecimiento de los procesos de innovacion
pedagogica, investigaciones recientes destacan que
la participacion docente, el liderazgo directivo y la
planificacion estratégica representan factores
esenciales para garantizar el cumplimiento de los
objetivos institucionales y promover una cultura
organizacional enfocada en la mejora continua
(Suédrez Salazar et al., 2025; Villarroel, 2024;
Altamirano Cortez et al., 2025; P4ez Merchan et
al., 2025). Sin embargo, persisten limitaciones
relacionadas con la burocratizacion de los procesos
administrativos, la limitada participacion de los
actores educativos y las dificultades en la
implementacidn de politicas institucionales.

En la provincia de Santa Elena, las
instituciones  educativas también  enfrentan
desafios asociados a la gestion administrativa y al
fortalecimiento de los procesos de mejora
continua, entre las principales problematicas se
identifican debilidades en la comunicacion
organizacional, limitaciones en el uso de recursos
tecnolégicos y dificultades en el liderazgo
institucional, aspectos que inciden negativamente
en la coordinacién de actividades académicas y en
el  desempeiio  organizacional de los
establecimientos educativos (Cruz y Tigrero, 2024;
Carmona y Villacres, 2023b; Espinoza-Freire et
al., 2017; Ruiz Sanchez et al., 2025; Sanchez
Garcia et al., 2025). Estas situaciones evidencian la
necesidad de desarrollar investigaciones que
permitan comprender la relacion entre la gestion

administrativa y los procesos de mejora continua
dentro del contexto educativo local.

Se reconoce la importancia de la gestion
administrativa para fortalecer la calidad educativa
y optimizar los procesos institucionales, todavia
existe limitada evidencia empirica sobre la relacién
organizacional entre gestion administrativa y
mejora continua en instituciones educativas

ecuatorianas, particularmente en  contextos
provinciales como Santa Elena, donde las
dinamicas organizacionales presentan

caracteristicas especificas relacionadas con la
disponibilidad de recursos, las condiciones de
infraestructura y las practicas directivas. Esta
limitacion investigativa genera la necesidad de
profundizar en el andlisis de las variables de
estudio para contribuir al fortalecimiento de la
gestion institucional y al mejoramiento de los
procesos educativos.

El problema cientifico de la presente
investigacion surge debido a las dificultades
existentes en la articulacion entre los procesos
administrativos y las estrategias de mejora
continua dentro de las instituciones educativas,
situacion que afecta la eficiencia organizacional, la
calidad de la gestion y el cumplimiento de los
objetivos institucionales, ademas se evidencia que
las précticas administrativas frecuentemente se
concentran en actividades operativas 'y
burocréaticas, reduciendo las posibilidades de
implementar procesos de innovacion, evaluacion
permanente y participaciéon colaborativa entre los
actores educativos. En consecuencia, se plantea la
necesidad de determinar la relacién organizacional
entre la gestion administrativa y la mejora continua
en una institucion educativa de la provincia de
Santa Elena.

El estado del arte evidencia que diferentes
investigaciones desarrolladas en el contexto
latinoamericano han demostrado la influencia de la
gestion administrativa en el fortalecimiento de la
calidad educativa y en el desempefio
organizacional de las instituciones escolares,
estudios recientes sefialan que las organizaciones
educativas que aplican modelos de liderazgo
participativo y planificacién estratégica logran
consolidar ambientes institucionales mas eficientes
y orientados al cumplimiento de metas academicas

Alternancia - Revista de Educacion e Investigacion | Vol. 8. No. 14 | Enero - junio 2026 65

ISSN: 2710 - 0936 / ISSN-L: 2710 - 0936 | www.revistaalternancia.org



Ronald Paul Suarez Malave y Borys Bismark Leon-Reyes

Relacion organizacional entre gestion administrativa y mejora continua en instituciones educativas

(Jaramillo Neira, 2025). Asimismo, Se reconoce
que la adecuada administracion de recursos y la
implementacion de sistemas de evaluacion
institucional contribuyen al mejoramiento de los
procesos pedagogicos y administrativos.

En concordancia con lo anterior, Jiménez
Ordoiiez et al. (2025) sostienen que la auditoria
educativa y los procesos de seguimiento
institucional representan herramientas
fundamentales para fortalecer la mejora continua y
garantizar una adecuada gestion escolar, debido a
que permiten evaluar sistematicamente las
actividades institucionales y generar mecanismos
de retroalimentacion orientados a la toma de
decisiones, por otra parte, Holguin Gémez y
Salazar Pin (2023) destacan que la cultura
organizacional influye significativamente en el
desarrollo de ambientes colaborativos y en la
consolidaciobn ~ de  practicas  pedagogicas
innovadoras dentro de las instituciones educativas.

No obstante, algunos autores plantean posturas
criticas respecto a los procesos de gestion
administrativa y mejora continua en educacion,
argumentando que la excesiva burocratizacion y la
implementacion rigida de modelos de calidad
pueden generar sobrecarga laboral en docentes y
directivos, limitando el tiempo destinado a la
innovacion pedagdgica y al acompafiamiento
académico, ademas se advierte que determinadas
politicas de evaluacidn institucional priorizan
indicadores administrativos sobre las necesidades
reales de los estudiantes y del contexto educativo
(Moreno Mosquera y Cuesta Moreno, 2024). Estas
perspectivas  evidencian que la  gestidn
administrativa debe orientarse hacia modelos mas
flexibles y contextualizados.

Desde el ambito social, la relacion entre
gestion administrativa y mejora continua posee
implicaciones significativas para el fortalecimiento
de la calidad educativa y el desarrollo institucional,
debido a que una adecuada gestion aporta a la
coordinacion organizacional (Puche y Acosta,
2026), el trabajo colaborativo y la optimizacién de
recursos, contribuyendo asi a generar ambientes
educativos mas eficientes e inclusivos, ademas el
fortalecimiento de los procesos de mejora continua
permite responder de manera efectiva a las
demandas sociales y educativas contemporaneas,

promoviendo instituciones capaces de adaptarse a
los cambios tecnoldgicos y pedagdgicos actuales
(Garzén Gomez et al., 2024).

A pesar de los beneficios asociados a la mejora
continua, también existen limitaciones
relacionadas con la disponibilidad de recursos
tecnologicos, las desigualdades institucionales y la
resistencia al cambio organizacional, factores que
pueden dificultar la implementacion efectiva de
estrategias de innovacion y  evaluacion
permanente, de igual manera, algunos centros
educativos presentan limitaciones en la formacion
directivay en la gestion del liderazgo institucional,
aspectos que restringen la consolidacion de
procesos participativos y colaborativos dentro de la
comunidad educativa. Estas contradicciones
reflejan la necesidad de fortalecer las competencias
administrativas y promover politicas educativas
orientadas al mejoramiento institucional.

En este contexto, la presente investigacion
adquiere relevancia cientifica y social debido a que
permitird generar evidencia empirica sobre la
relacibn  organizacional entre la  gestion
administrativa 'y la mejora continua en
instituciones educativas de la provincia de Santa
Elena, aportando informacion atil para el
fortalecimiento de las practicas administrativas y el
desarrollo de estrategias institucionales orientadas
a mejorar la calidad educativa. Asimismo, los
resultados podran servir como referencia para
futuras investigaciones relacionadas con gestion
educativa, liderazgo institucional y procesos de
mejora continua dentro del sistema educativo
ecuatoriano.

Por consiguiente, el objetivo general de la
investigacion consiste en determinar la relacion
organizacional entre la gestion administrativa y la
mejora continua en una institucion educativa de la
provincia de Santa Elena.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, debido a que permitid
recolectar, medir y analizar datos estadisticos
relacionados con la gestion administrativa y la
mejora continua dentro de una institucion
educativa de la provincia de Santa Elena. El estudio
correspondi6 a un disefio no experimental,
correlacional y transversal, considerando que las

Alternancia - Revista de Educacion e Investigacion | Vol. 8. No. 14 | Enero - junio 2026 66

ISSN: 2710 - 0936 / ISSN-L: 2710 - 0936 | www.revistaalternancia.org



Ronald Paul Suarez Malave y Borys Bismark Leon-Reyes

Relacion organizacional entre gestion administrativa y mejora continua en instituciones educativas

variables fueron observadas en su contexto natural
sin manipulacién deliberada y la informacion se
recopild6 en un dnico momento temporal.
Asimismo, la investigacion presentd caracter
aplicado, debido a que los resultados obtenidos
estuvieron orientados al fortalecimiento de los
procesos administrativos y organizacionales de la
institucion educativa analizada.

La poblacion estuvo conformada por 73
integrantes de la comunidad educativa entre
directivos, docentes y personal administrativo,
quienes participaron activamente en procesos de
planificacion institucional, coordinacion
académica y gestion organizacional. La muestra
coincidio con la totalidad de la poblacion accesible,
razon por la cual se trabajé mediante un censo
poblacional, permitiendo incluir a todos los sujetos
disponibles dentro del contexto investigado. Los
criterios de inclusion consideraron permanencia
laboral minima de un afio dentro de la institucion
educativa, participacion en actividades académicas
0 administrativas y aceptacién voluntaria para
colaborar con la investigacion mediante
consentimiento informado. Por otra parte, se
excluy6 al personal que se encontr6 en periodo de
licencia médica, vacaciones o ausencia temporal
durante la aplicacion de los instrumentos, ademas
de aquellos participantes que no completaron
adecuadamente los cuestionarios aplicados.

La muestra estuvo integrada por 58 docentes,
10 miembros del personal administrativo y 5
directivos institucionales, actores considerados
fundamentales dentro de los procesos de gestion
educativa y mejora continua. Esta composicién
permitié obtener una vision integral sobre las
dinamicas administrativas y organizacionales
desarrolladas dentro de la institucion educativa
estudiada.

Para la variable gestion administrativa se
utilizé un cuestionario estandarizado basado en el
modelo administrativo clasico de Henri Fayol,
instrumento ampliamente empleado en
investigaciones relacionadas con administracion
institucional y liderazgo educativo. El cuestionario
evalué las dimensiones planificacion,
organizacion, direccion y control mediante una
escala tipo Likert de cinco categorias de respuesta
comprendidas entre “nunca” y “siempre”. Para la
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variable mejora continua se aplicé un instrumento
fundamentado en el modelo PHVA de W. Edwards
Deming, el cual evalué dimensiones relacionadas
con evaluacion institucional, seguimiento de
procesos, innovacion organizacional y
participacion colaborativa.

Los instrumentos fueron adaptados al contexto
educativo ecuatoriano y posteriormente sometidos
a validacion mediante juicio de expertos,
procedimiento en el cual participaron tres
especialistas en metodologia de la investigacion y
gestion educativa, quienes evaluaron criterios de
claridad, pertinencia y coherencia de los items
formulados. Asimismo, se desarrollé una prueba
piloto aplicada a participantes con caracteristicas
similares a la poblacion investigada, permitiendo
corregir inconsistencias semanticas y mejorar la
comprension de los reactivos. La confiabilidad de
los instrumentos se determind mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose
elevados niveles de consistencia interna para
ambas variables.

Entre los métodos tedricos empleados se
utilizaron el método analitico-sintético, el método
inductivo-deductivo y el método bibliografico-
documental, permitiendo descomponer
conceptualmente las variables investigadas y
revisar antecedentes cientificos relacionados con
gestién educativa y mejora continua. La técnica
principal de recoleccion de informacién fue la
encuesta, aplicada mediante  cuestionarios
estructurados impresos y digitales, garantizando
confidencialidad y anonimato de los participantes.

El andlisis estadistico incluyd procedimientos
descriptivos e inferenciales, inicialmente se
calcularon frecuencias, porcentajes y medidas de
tendencia central. Posteriormente, se aplico la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov,
cuyos resultados evidenciaron distribucion no
paramétrica de los datos, razén por la cual se utilizo
la prueba Rho de Spearman para determinar el
nivel de correlacion existente entre gestion
administrativa y mejora continua. El nivel de
significancia estadistica se establecio en a = 0,05.
En lo posterior, se efectué la codificacion,
tabulacion y procesamiento estadistico de los datos
recolectados mediante Microsoft Excel e IBM
SPSS Statistics version 26, permitiendo interpretar
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los resultados obtenidos y elaborar las
conclusiones correspondientes al estudio.

RESULTADOS

La investigacion analiz6 la relacion
organizacional entre la gestion administrativa y la
mejora continua dentro de una institucion
educativa de la provincia de Santa Elena,
considerando la participacion de 73 integrantes de
la comunidad educativa entre directivos, docentes
y personal administrativo. Los resultados se
presentaron conforme al orden de los objetivos
especificos planteados en el estudio y se
organizaron mediante estadisticos descriptivos e
inferenciales obtenidos a partir de los instrumentos
aplicados.

Inicialmente, se describieron los niveles de
percepcién  relacionados con la  gestién
administrativa dentro de la institucion educativa
analizada. Los resultados evidenciaron predominio
de respuestas ubicadas en los niveles “casi
siempre” 'y “siempre” en las dimensiones
planificacién, organizacion, direccion y control,
aunque también se registraron respuestas en
niveles intermedios relacionados con limitaciones
organizacionales y dificultades en algunos
procesos institucionales.

Como se observo en la Tabla 1, la dimension
con mayor valoracién correspondio a planificacién
institucional, mientras que la dimension control
administrativo presentd los porcentajes mas bajos
dentro de la variable gestién administrativa.

Tabla 1. Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable gestion administrativa

Dimensiones Bajo f (%) Medio f (%) Alto f (%) Media DE

Planificacion 6 (8,2 %) 18 (24,7 %) 49 (67,1 %) 4,12 0,71
Organizacion 8 (11,0 %) 21 (28,8 %) 44 (60,2 %) 3,98 0,75
Direccion 9 (12,3 %) 23 (31,5 %) 41 (56,2 %) 3,91 0,79
Control 12 (16,4 %) 25 (34,2 %) 36 (49,4 %) 3,76 0,83

Nota. DE = desviacion estandar.

Los resultados presentados en la Tabla 1
mostraron que el 67,1 % de los participantes
percibi6 niveles altos en la dimensién
planificaciéon, mientras que el 60,2 % identifico
niveles altos en organizacién institucional.
Asimismo, la dimensidn direccidn registré un 56,2
% de respuestas en nivel alto y la dimension control
administrativo presentd un 49,4 % de percepcion
alta. Las medias obtenidas oscilaron entre 3,76 y
4,12 puntos dentro de la escala Likert utilizada.

En lo posterior, se analizaron los resultados
correspondientes a la variable mejora continua,
considerando  las  dimensiones  evaluacion
institucional, innovacion organizacional,
seguimiento de procesos Yy participacion
colaborativa. Los resultados reflejaron predominio
de percepciones positivas relacionadas con el
desarrollo institucional y la aplicacion de
estrategias orientadas a la consolidacién
organizacional.

Como se present6 en la Tabla 2, la dimensién
participacion colaborativa registrd la valoracién
méas alta dentro de la variable mejora continua,
mientras que la  dimension  innovacion
organizacional presentd porcentajes ligeramente
inferiores respecto a las demés dimensiones
analizadas.
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Tabla 2. Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable mejora continua (N = 73)

Dimensiones Bajo f (%0) Medio f (%0) Alto f (%0) Media DE

Evaluacién institucional 7 (9,6 %) 20 (27,4 %) 46 (63,0 %) 4,05 0,73
Innovacion organizacional 10 (13,7 %) 24 (32,9 %) 39 (53,4 %) 3,84 0,81
Seguimiento de procesos 8 (11,0 %) 22 (30,1 %) 43 (58,9 %) 3,97 0,77
Participacion colaborativa 5 (6,8 %) 19 (26,0 %) 49 (67,2 %) 4,18 0,69

Nota. DE = desviacion estandar.

Los resultados indicaron que el 67,2 % de los
participantes  identifico  niveles altos en
participacion colaborativa, mientras que el 63,0 %
reportd percepcion alta respecto a evaluacién
institucional. Asimismo, el 58,9 % percibid niveles
altos en seguimiento de procesos y el 53,4 %
manifestd  niveles altos relacionados con
innovacion organizacional. Las medias obtenidas
oscilaron entre 3,84 y 4,18 puntos, reflejando una
tendencia positiva en las dimensiones analizadas.

Posteriormente, se efectu6 el analisis
inferencial correspondiente a la relacion entre
gestion administrativa y mejora continua. Antes de
aplicar la prueba correlacional, se desarrolld la

prueba de normalidad de Kolmogdrov-Smirnov,
cuyos resultados evidenciaron distribucion no
paramétrica de los datos obtenidos (p < 0,05),
razdn por la cual se aplico la prueba estadistica Rho
de Spearman para determinar el nivel de
correlacion  existente entre las  variables
investigadas.

Los resultados inferenciales evidenciaron
correlacion  positiva  alta  entre  gestion
administrativa y mejora continua, situacién que
indicd asociacion directa entre ambas variables
dentro del contexto institucional analizado.

Como se observo en la Tabla 3, la prueba Rho
de Spearman report6 un coeficiente de correlacion
estadisticamente significativo entre las variables
estudiadas.

Tabla 3. Correlacion entre gestion administrativa y mejora continua mediante Rho de Spearman

Variables Rho de Sig. bilateral (p) Nivel d_e:
Spearman correlacion
Gestion administrativa — Mejora 0,842 0,000 Positiva alta

continua
Nota. Nivel de significancia establecido en o = 0,05.

Los resultados presentados en la Tabla 3
mostraron un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman igual a 0,842, acompafado de un valor
de significancia bilateral p = 0,000, resultado que
evidencio asociacion estadisticamente significativa
entre gestion administrativa y mejora continua
dentro de la institucion educativa investigada.

Asimismo, el analisis inferencial efectuado
sobre las dimensiones especificas evidencid
correlaciones positivas moderadas y altas entre
planificacion  institucional y  evaluacién
institucional (Rho = 0,781; p = 0,000),
organizacion administrativa y seguimiento de
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procesos (Rho = 0,754; p = 0,000), asi como entre
direccidn institucional y participacion colaborativa
(Rho = 0,798; p = 0,000). De igual manera, la
dimension  control  administrativo  presentd
correlacion positiva moderada con innovacién
organizacional (Rho =0,703; p = 0,000).

Los resultados descriptivos e inferenciales
obtenidos permitieron identificar un
comportamiento estadisticamente consistente entre
las  variables  investigadas,  registrandose
predominio de percepciones positivas relacionadas
con la gestion administrativa y la mejora continua
dentro del contexto educativo estudiado.
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Asimismo, los anélisis efectuados evidenciaron
niveles elevados de asociacion estadistica entre las
dimensiones organizacionales analizadas,
conforme a los criterios establecidos para
investigaciones correlacionales aplicadas al &mbito
educativo.

DISCUSION

La presente investigacion analizé la relacion
organizacional entre la gestion administrativa y la
mejora continua dentro de una institucion
educativa de la provincia de Santa Elena,
encontrandose una correlacion positiva alta entre
ambas variables, resultado que evidencié que el
fortalecimiento de los procesos administrativos se
relacioné directamente con mayores niveles de

evaluacion institucional, innovacion
organizacional, seguimiento de procesos Yy
participacion colaborativa. Dichos resultados
permitieron  comprender que la  gestién
administrativa  constituye un  componente

estratégico para garantizar la calidad institucional
y consolidar procesos sostenibles de mejora
continua dentro del contexto educativo
contemporaneo.

Los resultados obtenidos evidenciaron que la
dimension planificacion presentd los niveles més
elevados dentro de la variable gestion
administrativa, situacion que reflej6 la importancia
de la organizacion estratégica, la coordinacién
institucional y el establecimiento de objetivos
administrativos claros dentro del funcionamiento
educativo. Este resultado coincidio con lo
planteado por Coérdova Negrete et al. (2025),
quienes sostuvieron que la planificacion
administrativa constituye uno de los principales
factores asociados al fortalecimiento institucional
y al cumplimiento eficiente de metas
organizacionales. Del mismo modo, Peralta Tapia
et al. (2023) sefialaron que las instituciones
educativas que desarrollan procesos adecuados de
planificacion estratégica logran mejorar la
organizacion académica, optimizar recursos Yy
fortalecer la toma de decisiones administrativas,
aspectos que guardaron correspondencia con los
resultados obtenidos en el presente estudio.

Desde una perspectiva conceptual, los
resultados respaldaron los postulados
administrativos clasicos desarrollados por Henri

Fayol, particularmente en relacion con las
funciones de planificacion, organizacion, direccion
y control como elementos fundamentales para el
adecuado funcionamiento organizacional. La
evidencia empirica obtenida confirmé que dichas
dimensiones mantuvieron elevados niveles de
asociacion con los procesos de mejora continua,
situacion que permitid reconocer la vigencia de los
enfoques administrativos clasicos dentro de los
sistemas educativos actuales, especialmente en
contextos donde la gestion institucional representa
un factor determinante para el fortalecimiento de la
calidad educativa.

En relacion con la dimension control
administrativo, los resultados evidenciaron niveles
relativamente inferiores respecto a las demas
dimensiones analizadas, situacion que reflejo
ciertas limitaciones relacionadas con procesos de
supervision,  seguimiento institucional y
evaluacion  organizacional.  Este  resultado
coincidio parcialmente con Moreno Mosquera y
Cuesta Moreno (2024), quienes sefialaron que
muchas instituciones educativas latinoamericanas
contindan enfrentando dificultades asociadas a
burocratizacion administrativa, debilidad en
mecanismos de supervision y limitada capacidad
de seguimiento institucional. En consecuencia, los
resultados permitieron inferir que las debilidades
en los sistemas de control administrativo pueden
afectar directamente la consolidacion de
estrategias permanentes de mejora continua y
evaluacion organizacional.

Por otra parte, los resultados correspondientes
a la variable mejora continua mostraron
predominio de niveles altos en participacion
colaborativa y evaluacién institucional, situacion
que evidencid6 la existencia de dinamicas
organizacionales orientadas al trabajo conjunto, la
cooperacion institucional y la construccion de
ambientes participativos dentro de la institucién
educativa analizada. Dichos resultados guardaron
relacion con Vargas Alfaro (2024), quien sostuvo
que la mejora continua en educacion depende
significativamente de la capacidad institucional
para promover culturas organizacionales basadas
en colaboracion, reflexion critica y aprendizaje
colectivo. En este sentido, los resultados
permitieron reconocer que la participacién de los
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actores educativos constituye un elemento esencial
para fortalecer los procesos de calidad
institucional.

Asimismo, la elevada valoracion obtenida en
participacion colaborativa coincidio con los
planteamientos de Holguin Gomez y Salazar Pin
(2023), quienes argumentaron que las instituciones

educativas que desarrollan ambientes
colaborativos fortalecen simultdneamente la
innovacion pedagdgica, la integracion

organizacional y la eficiencia administrativa. De
esta manera, la presente investigacion aport6
evidencia empirica que respaldo la importancia de
las relaciones organizacionales colaborativas como
elemento fundamental dentro de los sistemas de
mejora continua aplicados al ambito educativo.

En relacion con la dimension innovacion
organizacional, los resultados evidenciaron niveles
moderadamente inferiores respecto a las demas
dimensiones analizadas, situacion que permitio
identificar ciertas limitaciones relacionadas con
modernizacion institucional, incorporacion
tecnoldgica y adaptacion organizacional dentro del
contexto educativo investigado. Este resultado
coincidié con Cruz Dominguez y Tigrero Suarez
(2024), quienes sefialaron que las instituciones
educativas de la provincia de Santa Elena todavia
presentan dificultades relacionadas con acceso
tecnoldgico, liderazgo institucional y
fortalecimiento de procesos innovadores. En
consecuencia, los resultados reflejaron que la
innovacion organizacional continta representando
uno de los principales desafios para las
instituciones educativas ecuatorianas.

Desde la perspectiva teorica, los resultados
obtenidos respaldaron el modelo PHVA
desarrollado por W. Edwards Deming,
considerando que las dimensiones evaluadas
dentro de la variable mejora continua evidenciaron
relacion directa con procesos de planificacion,
ejecucion, verificacion 'y  retroalimentacion
institucional. La elevada correlacion encontrada
entre gestién administrativa y mejora continua
confirmé que las organizaciones educativas
requieren sistemas administrativos estructurados y
procesos permanentes de evaluacion para
consolidar estrategias sostenibles de calidad
organizacional.

Uno de los principales aportes de la
investigacion correspondié a la correlacion
positiva alta  encontrada entre  gestidn
administrativa y mejora continua, debido a que
dicho resultado evidencié empiricamente la
estrecha relacion existente entre eficiencia
administrativa y fortalecimiento organizacional
dentro del contexto educativo ecuatoriano. Este
resultado coincidi6 con Ojeda Ojeda et al. (2025),
quienes identificaron que las instituciones
educativas que fortalecen sus  sistemas
administrativos logran mayores niveles de
innovacion pedagogica, coordinacion
organizacional y desempefio institucional. En este
sentido, los resultados obtenidos permitieron
consolidar evidencia cientifica relacionada con la
importancia de la gestion administrativa como eje
articulador de los procesos de mejora continua.

Asimismo, los resultados inferenciales
obtenidos mediante la prueba Rho de Spearman
evidenciaron  asociaciones  estadisticamente
significativas entre planificacion institucional y
evaluacion organizacional, asi como entre
direccién institucional y participacion
colaborativa. Dichos resultados coincidieron con
los planteamientos de Guanipa y Nava (2025),
quienes sostuvieron que la gestion administrativa
efectiva contribuye a la implementacion de
sistemas de seguimiento institucional y consolida
los procesos de evaluacion organizacional dentro
de las instituciones educativas. Por consiguiente, la
investigacion confirmé que la calidad de los
procesos administrativos influye directamente
sobre la capacidad institucional para consolidar
mecanismos permanentes de mejora continua.

Desde el punto de vista practico, los resultados
permitieron identificar la necesidad de fortalecer
principalmente  los  procesos de  control
administrativo e innovacién organizacional dentro
de la institucién educativa analizada. Esta situacion
evidencidé que, aunque la organizacion presentd
niveles positivos en planificacion, participacion y
evaluacion institucional, todavia persistieron
limitaciones  relacionadas con  supervision
administrativa,  adaptacion  tecnoldgica vy
modernizacion organizacional. En consecuencia,
los resultados sugirieron la implementacion de
estrategias institucionales  orientadas  al
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fortalecimiento de mecanismos de seguimiento,
control y gestion tecnoldgica como componentes
fundamentales  para  consolidar  procesos
sostenibles de mejora continua.

En relacion con las implicaciones cientificas,
la investigacion aportd evidencia empirica
relevante  dentro del contexto educativo
ecuatoriano,  particularmente en  escenarios
provinciales donde todavia existen limitadas
investigaciones  relacionadas con  gestion
administrativa y mejora continua. La presente
investigacion contribuyé al fortalecimiento del
conocimiento cientifico vinculado con
administracion educativa y calidad organizacional,
permitiendo ampliar la comprension sobre las
dindmicas administrativas presentes dentro de
instituciones educativas latinoamericanas.

No obstante, la investigacién presento
determinadas limitaciones metodologicas que
deben considerarse al interpretar los resultados
obtenidos. Una de las principales limitaciones
correspondi6 al disefio transversal utilizado,
debido a que este permitié analizar las variables
Unicamente en un momento especifico, limitando
la posibilidad de identificar transformaciones
organizacionales a largo plazo. En consecuencia,
los resultados reflejaron exclusivamente las
condiciones institucionales presentes durante el
periodo de recoleccion de informacion.

Otra limitacion importante estuvo relacionada
con las caracteristicas de la muestra utilizada,
considerando que el estudio se desarroll6 dentro de
una unica institucion educativa perteneciente a la
provincia de Santa Elena. Esta situacion restringio
las posibilidades de generalizacion de los
resultados hacia otros contextos educativos con
caracteristicas organizacionales diferentes.
Asimismo, el uso de cuestionarios
autoadministrados pudo generar ciertos sesgos
asociados con percepcion subjetiva o deseabilidad
social por parte de algunos participantes.

A pesar de dichas limitaciones, la
investigacion presentd importantes fortalezas
metodoldgicas y cientificas. Entre las principales
fortalezas destaco la utilizacion de instrumentos
validados mediante juicio de expertos vy
respaldados  estadisticamente  mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, situacion que

fortalecio la confiabilidad y consistencia interna de
los datos recopilados. Del mismo modo, la
aplicacion de  procedimientos  estadisticos
inferenciales permitié establecer asociaciones
objetivas y estadisticamente significativas entre las
variables investigadas.

Otra fortaleza importante correspondio al
abordaje integral de las variables gestion
administrativa y mejora continua, considerando
dimensiones ampliamente reconocidas dentro de la
literatura cientifica especializada. Asimismo, la
investigacion integro referentes teodricos clasicos y
contemporaneos relacionados con administracién
educativa, calidad institucional y mejora continua,
permitiendo desarrollar una interpretacion solida y
coherente de los resultados obtenidos.

Las fortalezas y limitaciones identificadas
permitieron establecer un adecuado marco de
interpretacion para los resultados de la
investigacion, reconociendo que los resultados
poseen relevancia cientifica y préctica dentro del
contexto institucional estudiado, aunque su
extrapolacion hacia otros escenarios educativos
debe realizarse considerando las particularidades
organizacionales presentes en cada institucion.

CONCLUSIONES

Las conclusiones de la presente investigacion
permitieron  determinar que la  gestion
administrativa mantuvo una relacion directa y
significativa con los procesos de mejora continua
dentro de la institucion educativa analizada,
evidenciandose que el fortalecimiento de las
funciones administrativas contribuyé al desarrollo
organizacional, la evaluacién institucional y la
participacién colaborativa entre los actores
educativos; asimismo, se concluyé que las
dimensiones planificacion, organizacion, direccion
y control constituyeron componentes
fundamentales para el adecuado funcionamiento
institucional, debido a que su aplicacion se
relaciond con mayores niveles de coordinacion,
seguimiento de procesos y consolidacion de
estrategias orientadas a la calidad educativa; de
igual manera, la investigacion permitié identificar
que la mejora continua dependié en gran medida de
la existencia de procesos administrativos
estructurados y mecanismos permanentes de
evaluacion institucional, situacion que contribuy6
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a la consolidacién de ambientes organizacionales
participativos y orientados al cumplimiento de
objetivos institucionales; finalmente, se concluyo
que las limitaciones identificadas en control
administrativo e innovacion  organizacional
reflejaron la necesidad de fortalecer los procesos de

supervision, seguimiento 'y  modernizacion
institucional dentro del contexto educativo
estudiado, considerando que dichos factores

incidieron directamente en la eficiencia de los

procesos de mejora continua desarrollados por la

institucion educativa.
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