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Este estudio evaluó el efecto de un programa de mediación escolar, integrado curricularmente, sobre el 
desarrollo de competencias socioemocionales en estudiantes universitarios de la carrera de Educación Inicial 
semipresencial UNEMI. Se implementó un diseño cuasiexperimental pretest-postest con grupo control. La 
población consistió en una cohorte de estudiantes, asignados a un grupo experimental que recibió un módulo 
de ocho semanas basado en microclases, simulaciones estandarizadas y diarios reflexivos, y un grupo control 
que cursó el plan regular. Se midieron las competencias socioemocionales mediante un inventario validado 
y el desempeño en mediación mediante una rúbrica analítica aplicada a simulaciones. El grupo experimental 
mostró mejoras significativas y sustanciales en las competencias socioemocionales totales, con ganancias 
particularmente destacadas en autorregulación y conciencia social. Asimismo, se observó un desempeño 
significativamente superior en la rúbrica de mediación, especialmente en las dimensiones de regulación 
emocional y comprensión del conflicto. Una correlación positiva moderada evidenció la relación entre la 
mejora en competencias socioemocionales y el desempeño en mediación. La integración curricular de la 
mediación escolar, fundamentada en el aprendizaje socioemocional, demostró ser una estrategia efectiva 
para desarrollar simultáneamente las competencias disposicionales y procedimentales requeridas para la 
gestión de conflictos en contextos de Educación Inicial, validando su pertinencia en la formación docente 
inicial. 
Palabras clave: 
Educación superior, Formación de docentes, Resolución de conflictos, Desarrollo emocional, Aprendizaje 
experiencial, Educación de la primera infancia 
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This study evaluated the effect of a school mediation program, integrated into the curriculum, on the 
development of socio-emotional competencies in university students of Early Childhood Education. A quasi-
experimental pretest-posttest design with a control group was implemented. The population consisted of a 
cohort of students, assigned to an experimental group that received an eight-week module based on micro-
lessons, standardized simulations, and reflective journals, and a control group that followed the regular 
curriculum. Socio-emotional competencies were measured using a validated inventory, and mediation 
performance was assessed using an analytical rubric applied to simulations. The experimental group 
showed significant and substantial improvements in total socio-emotional competencies, with particularly 
notable gains in self-regulation and social awareness. A significantly higher performance was also observed 
on the mediation rubric, especially in the dimensions of emotional regulation and conflict understanding. A 
moderate positive correlation evidenced the relationship between the improvement in socio-emotional 
competencies and mediation performance. The curricular integration of school mediation, grounded in 
socio-emotional learning, proved to be an effective strategy for simultaneously developing the dispositional 
and procedural competencies required for conflict management in Early Childhood Education contexts, 
validating its relevance in initial teacher training. 
Keywords: 
Higher education, Teacher training, Conflict resolution, Emotional development, Experiential learning, Early 
childhood education 

 
 
 

INTRODUCCIÓN 

La educación superior que forma a futuros 

docentes de Educación Inicial enfrenta el reto de 

preparar profesionales capaces de sostener climas 

de aula seguros, inclusivos y emocionalmente 

competentes desde los primeros años de vida 

(Gebauer Greve & Narea, 2021; López Contreras 

et al., 2023; Rubio Rodríguez y León-Reyes, 2024; 

Taco Taco et al., 2024). En ese marco, la mediación 

escolar (ME) emerge como una estrategia 

pedagógica pertinente para reducir la escalada de 

disputas y fortalecer la convivencia. En paralelo, el 

aprendizaje socioemocional (ASE) busca 

desarrollar competencias socioemocionales (CSE: 

autoconciencia, autorregulación, conciencia 

social/empatía, habilidades relacionales y toma 

responsable de decisiones) que sustentan la 

conducta prosocial y la autorregulación en 

contextos educativos.  

Persiste una brecha entre la evidencia 

disponible y su integración explícita en la 

formación universitaria de docentes de Educación 

Inicial. Estudios recientes señalan que la ME se 

apoya en CSE específicas cuya enseñanza requiere 

intencionalidad curricular y prácticas guiadas, no 

solo exhortaciones normativas (Benítez Moreno, 

2021). Esta convergencia ME–ASE resulta 

estratégica para carreras pedagógicas que envían 

estudiantes a prácticas tempranas en aulas de 

primera infancia, donde la prevención, la co-

regulación y la resolución colaborativa son 

exigencias cotidianas. 

El problema científico que se identifica es 

doble. En primer término, en la formación 

universitaria de docentes de Educación Inicial 

suele existir un tratamiento implícito o periférico 

de las CSE y de la ME: los planes de estudio 

tienden a abordar la convivencia desde marcos 

normativos o cursos aislados de “habilidades 

blandas”, sin un diseño de progresión competencial 

con evaluación válida y sin articulación directa con 

la práctica de aula (Sologuren Insua et al., 2024; 

Macías Alvarado y Leon Pirela, 2025). En segundo 

término, los dispositivos de entrenamiento en ME 

frecuentemente se concentran en describir 

procedimientos más que en entrenar las CSE que 

los hacen posibles y sostenibles. La consecuencia 

es una baja transferencia a escenarios reales de 

Educación Inicial: estudiantes universitarios 

reportan conocer “qué hacer” pero manifiestan 

dificultades para “cómo hacerlo” cuando surgen 

conductas desafiantes, frustración o conflictos 

entre niños y familias. La literatura reciente indica 

que, sin un trabajo explícito y situado sobre CSE, 

la ME se reduce a un protocolo que no modula 

afecto, disipa ambigüedad o equilibra poder 

relacional, condiciones críticas en aulas con niños 

pequeños (Benítez Moreno, 2024). 

Se ofrecen tres aportes nucleares. Primero, 

evidencia conceptual-empírica que delimita qué 

CSE resultan funcionales para la ME y cómo se 

organizan: una revisión sistemática identifica que 
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revaluación cognitiva, comunicación asertiva, 

conciencia y regulación emocional, prosocialidad 

y eficacia social se asocian con habilidades 

mediales (comprender/gestionar el conflicto, 

facilitar la comunicación y regular la afectividad 

durante el proceso). Este encuadre sitúa a las CSE 

como predictor proximal de desempeño en ME, 

más allá de rasgos generales de “inteligencia 

emocional” (Benítez Moreno, 2021). Segundo, 

resultados en población escolar muestran que 

intervenciones de ASE bien diseñadas disminuyen 

agresividad e inestabilidad emocional y favorecen 

conductas prosociales (Tur-Porcar et al., 2021), 

efectos con implicancias formativas para quienes 

serán docentes de Educación Inicial (al modelar y 

enseñar regulación desde edades tempranas).  

La solidez de estos resultados sugiere 

incorporar experiencias de ASE/ME durante la 

formación inicial, con foco en práctica reflexiva y 

evaluación de cambio competencial. Tercero, 

estudios específicos de mediación con estudiantes 

mediadores (nivel medio superior) reportan 

desarrollo de asertividad, autoconciencia, 

autorregulación, empatía y escucha activa, además 

de razonamiento moral (Sánchez Lozano & 

Domínguez Ornelas, 2024), lo que refuerza la tesis 

de que la ME constituye un entorno de aprendizaje 

auténtico para CSE; si bien el contexto no es 

universitario de Educación Inicial, estos 

mecanismos son transferibles cuando el 

entrenamiento se adapta y se vincula a prácticas de 

aula infantil. 

En un estudio de caso en formación inicial, se 

documenta que las CSE suelen enseñarse de 

manera indirecta y poco planificada; se propone 

incorporarlas como contenido didáctico explícito 

(con simulaciones y andamiaje), lo que coincide 

con la necesidad de integrar la ME como práctica 

situada, no como añadido extracurricular 

(Sologuren Insua et al., 2024). Este desplazamiento 

curricular es relevante para carreras de Educación 

Inicial, donde las prácticas tempranas exigen que 

los estudiantes medien micro-conflictos y modelen 

regulación emocional ante niños y familias. Del 

mismo modo, marcos empíricos sobre competencia 

social multidimensional muestran que formar en 

ME implica trabajar dimensiones psicosociales 

específicas (prosocialidad, revaluación cognitiva, 

eficacia social) y que estas dimensiones son 

entrenables si se diseñan secuencias 

instruccionales con evaluación válida (Benítez 

Moreno, 2024; Páez Merchan et al., 2025). Esta 

perspectiva alinea el diseño pedagógico con 

mediciones rigurosas, condición para demostrar 

impacto en programas universitarios (Gutiérrez-

Braojos et al., 2024). 

Aun con estos avances, el campo no está 

exento de tensiones teóricas y metodológicas. 

Voces críticas advierten que la “educación 

emocional” puede banalizarse si se reduce a 

slogans, si carece de fundamento filosófico robusto 

o si se implantan programas sin garantías 

pedagógicas (finalidades claras, criterios de 

evaluación, articulación curricular). Tales críticas 

llaman a evitar soluciones rápidas y a situar el ASE 

y la ME en una didáctica exigente, con metas 

evaluables y alineadas con propósitos formativos 

(Sansuán Cabot, 2024). Esta precaución resulta 

especialmente pertinente en universidades que 

buscan “transversalizar” lo socioemocional sin 

recursos, sin formación docente ni mecanismos de 

seguimiento, lo que conduce a iniciativas 

performativas sin impacto real. En síntesis, el 

campo exige prudencia epistémica y rigor 

metodológico: conceptualización clara de CSE, 

evidencia de efectividad y evaluación válida del 

aprendizaje. 

Respecto de la validez y evaluación, la 

investigación iberoamericana ha fortalecido 

instrumentos para el ámbito universitario que 

pueden complementarse con medidas de 

desempeño en mediación (observaciones de role-

play, OSCE pedagógicas, rúbricas de entrevista de 

mediación, protocolos de análisis conversacional). 

La disponibilidad de instrumentos en español 

facilita estudiar el cambio competencial en 

estudiantes de carreras pedagógicas, evitando 

depender solo de autoinformes (Jiménez-Macías et 

al., 2021). En un programa que integre ME al 

currículo de Educación Inicial, la combinación de 

medición psicométrica (CSE) y evaluación de 

desempeño (ME) permitiría trazar una teoría de 

cambio plausible y auditable. 

El impacto social potencial de una solución 

que integre ME y ASE en la formación 

universitaria de Educación Inicial es significativo. 
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A favor, tres argumentos: 

● La reducción de conductas desadaptativas y 

la mejora del clima de aula en niveles 

escolares cuando se entrenan CSE, con 

probables efectos indirectos sobre el 

aprendizaje y la inclusión (Tur-Porcar et 

al., 2021; León-Reyes et al., 2022; Leon 

Reyes et al., 2024);  

● El desarrollo de capacidades docentes para 

gestionar conflictos de modo no violento, 

con beneficios en bienestar, prevención de 

violencia y construcción de comunidades 

educativas colaborativas (Obando-Arias, 

2021; Carrillo Puga et al., 2024; Brunet 

López et al., 2025);  

● La anticipación de prácticas restaurativas y 

de mediación apropiadas al desarrollo 

infantil (co-regulación, lenguaje 

emocional, acuerdos visuales), 

multiplicadas por cohortes de nuevos 

docentes (Villalta Paucar et al., 2025). 

Estos beneficios son plausibles si el 

entrenamiento es explícito, situado y 

evaluado. 

Con todo, existen argumentos contradictorios 

o límites que deben atenderse. Primero, el riesgo de 

sobrecarga curricular: integrar ME y ASE sin 

eliminar contenidos menos prioritarios puede 

generar “curricularitis” y diluir la profundidad 

formativa. Segundo, la fidelidad de 

implementación: sin práctica supervisada y 

retroalimentación experta, las simulaciones de 

mediación pueden convertirse en rituales 

performativos sin transferencia a contextos reales 

de Educación Inicial (Rodríguez Gil et al., 2024). 

Tercero, la evaluación: el uso exclusivo de 

autoinformes puede inflar resultados por 

deseabilidad social; se requiere triangulación con 

desempeño observable, productos y evidencias 

situadas (Jiménez-Macías et al., 2021). Cuarto, la 

equidad: estudiantes con trayectorias de estrés 

socioeconómico podrían necesitar apoyos 

adicionales para sostener la autorregulación 

durante la mediación; sin dispositivos de cuidado 

(tutoría, acompañamiento socioemocional), las 

brechas pueden ampliarse. Quinto, la externalidad 

negativa: si las universidades derivan la gestión 

emocional a individuos sin transformar 

condiciones estructurales (tamaño de grupos, carga 

administrativa, apoyo docente), la responsabilidad 

se desplaza de la institución al estudiante (Sansuán 

Cabot, 2024). Estas reservas no anulan la 

intervención, pero obligan a un diseño pedagógico 

robusto, con teoría de cambio explícita, recursos 

suficientes y evaluación rigurosa. 

La investigación aplicada con estudiantes 

universitarios de la carrera de Educación Inicial 

semipresencial UNEMI que diseñe e integre un 

módulo de ME anclado en ASE, apoyado en 

simulaciones de casos, práctica reflexiva y 

evaluación mixta. La novedad radica en: a) 

especificar CSE objetivo (autoconciencia, 

autorregulación, empatía, habilidades relacionales 

y toma de decisiones) como prerrequisitos 

funcionales de la mediación; b) operacionalizar 

desempeño en ME mediante tareas auténticas con 

rúbricas; c) estimar el cambio competencial con 

instrumentos validados en español; y, d) 

documentar transferencias tempranas a prácticas 

en aulas de primera infancia. Este enfoque pretende 

superar la brecha “procedimentalista” (saber el 

protocolo sin poder sostenerlo afectivamente) y 

aportar evidencia localizada al campo 

hispanohablante. 

La presente investigación tiene como objetivo 

evaluar el efecto de un programa de mediación 

escolar, integrado curricularmente en la carrera de 

Educación Inicial (UNEMI), sobre el desarrollo de 

competencias socioemocionales. 

METODOLOGÍA 

La población estuvo formada por 83 

estudiantes universitarios del VII semestre en 

modalidad semipresencial de la carrera de 

Educación Inicial semipresencial UNEMI y se 

trabajó con toda la cohorte disponible. Se incluyó 

a mayores de 18 años matriculados y con 

permanencia durante el semestre y se excluyó a 

quienes registraron inasistencias iguales o 

superiores al 20 % o acreditaron formación previa 

certificada en mediación escolar. La asignación se 

realizó por paralelos académicos equilibrados en 

tamaño aproximado de 41 y 42, con 

emparejamiento por sexo, edad y promedio previo 

y con ajuste estadístico por valor basal en el 

análisis para mitigar sesgo de selección. La 

variable primaria fueron las competencias 
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socioemocionales definidas en aprendizaje 

socioemocional y la secundaria el desempeño 

observable en mediación escolar. La elección del 

diseño se apoyó en experiencias recientes en 

educación que emplearon pretest–postest con 

grupo control para estimar efectos formativos. 

Se midieron competencias socioemocionales 

con el Inventario de Habilidades Socioemocionales 

y Salud Mental en su versión adaptada al registro 

estudiantil universitario y con nueva validación de 

contenido por panel de cinco expertos. El 

desempeño en mediación escolar se evaluó 

mediante una rúbrica analítica de cinco 

dimensiones regulación emocional, comprensión 

del conflicto, facilitación de la comunicación, 

escucha empática y acuerdos colaborativos 

aplicada a simulaciones estandarizadas tipo role 

play con casos de aula de Educación Inicial y 

calificación ciega por dos evaluadores. La 

intervención consistió en un módulo de ocho 

semanas con microclases, estudio de casos, 

simulaciones con retroalimentación guiada y 

diarios reflexivos, mientras el grupo control cursó 

el plan regular sin el módulo. Se utilizaron aulas de 

simulación, cámaras de registro, entorno virtual 

institucional y software Jamovi 2.x y R 4.x para el 

procesamiento. La selección instrumental y el 

enfoque de tareas auténticas se respaldaron sobre 

evaluación de competencias socioemocionales y 

formación para mediación.  

La secuencia procedimental se ejecutó en 

cuatro hitos semana cero con inducción y pretest de 

competencias socioemocionales y una prueba 

breve tipo OSCE pedagógica de mediación escolar, 

semanas uno a ocho con la intervención o docencia 

habitual y observaciones formativas, semana nueve 

con postest y evaluación de desempeño en 

mediación y semana trece con seguimiento breve 

de competencias socioemocionales. Se verificaron 

supuestos, se trató menos del cinco por ciento de 

datos perdidos con imputación por medias 

condicionadas y se estimó fiabilidad con alfa de 

Cronbach y omega de McDonald para escalas y 

consistencia interjueces con coeficiente de 

correlación intraclase para la rúbrica. El contraste 

principal utilizó ANCOVA sobre el puntaje postest 

de competencias socioemocionales ajustando por 

pretest y como análisis complementario se 

aplicaron MANCOVA para subescalas y modelos 

lineales mixtos para el desempeño en mediación 

con factor aleatorio evaluador, se reportaron 

tamaños de efecto con intervalos de confianza al 95 

% y se controló error tipo I con corrección de Holm 

Bonferroni con alfa igual a 0,05. La elección de 

ANCOVA y análisis mixtos se apoyó en 

aplicaciones recientes en contextos educativos 

hispanohablantes. 

RESULTADOS 

Los resultados indicaron que el módulo de 

mediación escolar produjo respuestas consistentes 

y de magnitud alta sobre las competencias 

socioemocionales (CSE) totales y en cada 

subescala, así como mejoras observables en el 

desempeño de mediación. En términos prácticos, 

una diferencia ajustada de ~10 puntos en CSE 

totales (escala 0–100) representó un cambio 

superior al umbral de relevancia educativa 

predefinido (SESOI ≈ 5 puntos), lo que sugiere que 

los estudiantes no solo aprendieron contenidos 

procedimentales de mediación, sino que también 

consolidaron repertorios disposicionales que 

sostienen la mediación en contextos reales de 

Educación Inicial. Las respuestas en la rúbrica (0–

20) mostraron ganancias diferenciales en el grupo 

experimental, particularmente en regulación 

emocional y comprensión del conflicto, 

indicadores funcionales para sostener diálogos 

restaurativos con niños, familias y pares. Estas 

respuestas, además, se mantuvieron en un 

seguimiento breve (semana 13), lo que aportó 

evidencia de cierta estabilidad temporal. 

Se analizaron 83 estudiantes y los grupos 

resultaron comparables en edad, sexo, promedio, 

horas de práctica y puntuaciones pretest de CSE y 

mediación. Como respuesta de control de sesgos, 

las diferencias basales fueron triviales y no 

comprometieron los contrastes. 
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Las decisiones interpretativas descansaron en 

evidencias psicométricas adecuadas, consistencia 

interna alta de la puntuación total de CSE y 

adecuada en subescalas; acuerdo interjueces 

satisfactorio de la rúbrica global y por dimensión; 

y, de forma complementaria, invariancia pre–post 

(configural, métrica y escalar) que habilitó 

comparaciones longitudinales en CSE. Estas 

propiedades redujeron el riesgo de artefactos de 

medición y permitieron interpretar las diferencias 

como variación real en rasgos socioemocionales 

relevantes para la mediación. La modelización del 

evaluador como intercepto aleatorio en los análisis 

de desempeño acotó la varianza atribuible a la 

persona que califica, fortaleciendo la fiabilidad 

decisional de las puntuaciones de la rúbrica. 

La magnitud y el perfil de respuestas 

sugirieron un mecanismo instruccional coherente 

con el diseño del módulo, la combinación de 

microclases breves (anclaje conceptual), 

simulaciones estandarizadas con retroalimentación 

experta (práctica deliberada), diarios reflexivos 

(metacognición afectiva) y andamiaje en 

situaciones auténticas (transferencia situada) 

habría activado rutas complementarias de cambio. 

Primero, la práctica deliberada habría fortalecido la 

autorregulación bajo estrés, con efectos directos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

sobre la desescalada emocional durante la 

mediación; esto se reflejó en los mayores tamaños 

de efecto de autorregulación y regulación 

emocional en la rúbrica. Segundo, el análisis de 

casos y la indagación dialógica habrían ampliado 

la conciencia social y las habilidades relacionales, 

facilitando entrevistas de clarificación de intereses 

y acuerdos colaborativos. Tercero, los diarios de 

campo habrían favorecido la revaluación cognitiva 

y la toma responsable de decisiones al exigir 

explicitar razones y anticipar consecuencias 

pedagógicas de cada opción. 

La ANCOVA de CSE totales y subescalas, los 

modelos mixtos de desempeño, las puntuaciones 

de cambio y los análisis por protocolo replicaron 

magnitudes y direcciones. La consistencia se 

extendió a los análisis de sensibilidad (errores 

robustos, IPTW) y a la confirmación de supuestos 

(normalidad, homocedasticidad y homogeneidad 

de pendientes). La correlación parcial entre el 

cambio en CSE total y el cambio en desempeño de 

mediación (r ≈ .42, ajustada por valores basales) 

respaldó la hipótesis funcional de que el 

incremento en competencias intrapersonales e 

interpersonales se asoció con una mejor ejecución 

observable de la mediación. Este nexo, si bien no 

causal por diseño, añadió coherencia mecanicista a 

Tabla 1. Características basales por grupo 

 Variable 
Experimental M 

(DE) / n (%) 

Control M 

(DE) / n (%) 
Diferencia Estadístico p 

Edad (años) 24.6 (2.1) 24.5 (2.2) 0.1 t(81)=0.22 .83 

Sexo mujeres n (%) 31 (75.6) 32 (76.2) -0.6 pp chi2(1)=0.00 .96 

Promedio académico 

previo (0–10) 
8.10 (0.50) 8.02 (0.61) 0.08 t(81)=0.65 .52 

Horas de práctica/semana 6.4 (1.2) 6.5 (1.3) -0.1 t(81)=0.38 .71 

CSE total pretest (0–100) 62.1 (8.2) 61.7 (8.5) 0.4 t(81)=0.23 .82 

Autoconciencia pretest 63.0 (10.1) 62.6 (10.5) 0.4 t(81)=0.15 .88 

Autorregulación pretest 58.7 (9.5) 58.4 (9.1) 0.3 t(81)=0.11 .91 

Conciencia social pretest 64.4 (8.7) 63.9 (8.9) 0.5 t(81)=0.27 .79 

Habilidades relacionales 

pretest 
59.2 (9.8) 58.8 (10.0) 0.4 t(81)=0.17 .87 

Toma de decisiones 

responsable pretest 
64.1 (8.5) 63.6 (8.4) 0.5 t(81)=0.29 .77 

Mediación global pretest 

(rúbrica 0–20) 
10.3 (2.1) 10.1 (2.2) 0.2 t(81)=0.50 .62 

Nota. M = media; DE = desviación estándar; pp = puntos porcentuales; Dif. cruda = diferencia sin ajustar. 
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la interpretación en la Tabla 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desde la perspectiva de currículo y práctica en 

Educación Inicial, una ganancia de ~10 puntos en 

CSE totales equivale a desplazar a una proporción 

sustancial de estudiantes por encima de un umbral 

de “cambio fiable”, lo que se traduce en mayor 

preparación para sostener conversaciones difíciles, 

co-regular emociones en el aula y conducir 

acuerdos con familias. En términos de desempeño,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

una interacción grupo × tiempo de ~3.9 puntos en 

la rúbrica global (0–20) implica pasar de un nivel 

“básico” a “competente” en tareas clave. Estas 

respuestas son directamente transferibles a 

contextos de Educación Inicial, donde la 

mediación con niños requiere un manejo fino del 

lenguaje, tiempos breves de atención, apoyos 

visuales y acuerdos concretos tabla 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2. ANCOVA de CSE totales y subescalas (postest ajustado por pretest) 

 
Variable 

dependiente 

Media 

ajustada 

Exp 

Media 

ajustada 

Ctrl 

Diferencia 

ajustada 

(IC95%) 

F 

(1,80) 
p ηp² g de H. 

CSE total 74.6 64.8 9.8 [7.1, 12.5] 44.2 <.001 .36 1.15 

Autoconciencia 75.2 66.8 8.4 [5.2, 11.5] 28.4 <.001 .26 0.95 

Autorregulación 73.5 62.1 11.4 [8.3, 14.5] 56.7 <.001 .41 1.32 

Conciencia social 76.4 68.1 8.3 [5.8, 10.9] 36.5 <.001 .31 1.05 

Habilidades 

relacionales 
72.8 62.7 10.1 [7.0, 13.3] 42.3 <.001 .35 1.20 

Toma de decisiones 

responsable 
75.1 66.5 8.6 [5.7, 11.6] 30.7 <.001 .28 1.00 

Nota. Exp. = experimental; Ctrl. = control; M_aj = media ajustada; Dif. ajustada = Exp. − Ctrl.; IC95 

% = intervalo de confianza al 95 %; ηp² = eta cuadrado parcial; g de H. = g de Hedges. α = .05; corrección 

de Holm–Bonferroni aplicada en subescalas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3. Modelos lineales mixtos para desempeño observable en mediación (rúbrica 0–20) 

 

Resultado Parámetro beta EE t (gl) p 

R2 

margina

l 

R2 

condicional 

Global 

Intercepto 10.18 0.35 29.13 <.001 .41 .54 

Grupo (Exp vs 

Ctrl) 
0.08 0.39 0.21 .83   

Tiempo (post vs 

pre) 
0.92 0.38 2.41 .018   

Grupo × Tiempo 3.90 0.69 5.63 <.001   

Pretest 0.42 0.08 4.98 <.001   

Var (intercepto 

evaluador) 
0.28 — — —   

Regulación emocional 

Grupo × Tiempo 

0.82 0.19 4.36 <.001 — — 

Comprensión del 

conflicto 
0.74 0.18 4.01 <.001 — — 

Facilitación de la 

comunicación 
0.69 0.18 3.78 <.001 — — 
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El análisis exploratorio por subgrupos no 

detectó interacciones significativas por sexo, edad 

u horas de práctica, lo que sugirió una respuesta 

amplia del módulo en perfiles estudiantiles 

diversos. No obstante, se observó una tendencia de 

mayor ganancia en quienes iniciaron con CSE más 

bajas, compatible con un efecto de “mayor margen 

de mejora”. Este patrón, de confirmarse en 

muestras ampliadas, respaldaría estrategias de 

diferenciación pedagógica para estudiantes con 

necesidades de apoyo adicional. También sugiere 

incluir componentes de cuidado institucional 

(acompañamiento y supervisión) para evitar que el 

entrenamiento en mediación se convierta en una 

exigencia emocional no sostenida por el entorno. 

El mantenimiento de la diferencia en CSE a la 

semana 13 indicó que parte de la respuesta persistió 

una vez concluida la intervención. Aun cuando no 

se volvió a evaluar el desempeño en mediación en 

seguimiento, la estabilidad de CSE es relevante 

porque habilita el sostén afectivo y cognitivo de 

prácticas de mediación durante las prácticas 

profesionales. Integrar “booster sessions” breves 

podría favorecer la consolidación y la transferencia 

a situaciones de mayor complejidad (conflictos 

triangulados o con familias). 

Las amenazas más plausibles fueron acotadas 

por la presencia del grupo control, el ajuste por 

pretest y el calendario común. La historia (eventos 

externos) habría afectado a ambos grupos; la 

maduración tendría efectos similares y el ajuste por 

covariable neutralizó diferencias iniciales. La 

reactividad a la prueba (familiaridad con el 

instrumento) pudo existir, pero la magnitud de la 

diferencia y su consistencia por subescalas 

redujeron la probabilidad de que explique por sí 

sola las respuestas observadas. La varianza por 

evaluador fue moderada y se controló en los 

modelos; mantener la formación de evaluadores y  

 

 

 

 

 

 

 

 

realizar sesiones de calibración adicionales 

seguiría siendo recomendable. 

La relación moderada entre el cambio en CSE 

y el cambio en desempeño sugiere que las CSE 

aportan, pero no agotan, los determinantes de una 

mediación competente. Es plausible que 

componentes microdidácticos (estructuración de la 

sesión, manejo del tiempo, uso de apoyos visuales, 

claridad del encuadre) y habilidades 

conversacionales específicas expliquen varianza 

adicional en la rúbrica. Esta lectura anima a 

integrar microhabilidades conversacionales 

explícitas y rúbricas conductuales con descriptores 

observables más finos por nivel de logro. 

La asociación positiva entre fidelidad de 

implementación y magnitud de la respuesta 

respalda la necesidad de proteger condiciones de 

calidad (tiempos de simulación, retroalimentación 

inmediata, modelamiento experto, número de 

repeticiones, criterios claros de desempeño). En 

términos de gestión de programas, cada 10 puntos 

adicionales en fidelidad se asociaron con aumentos 

medibles tanto en CSE como en desempeño, lo que 

justifica protocolos de monitoreo continuo (listas 

de cotejo breves y auditorías por pares) durante el 

semestre. 

La muestra incluyó la totalidad de una cohorte 

del VII semestre en modalidad semipresencial, lo 

que aporta validez ecológica para contextos 

semejantes (carreras de Educación Inicial con 

prácticas en escuelas asociadas). La generalización 

a otros niveles (primeros semestres) o modalidades 

(100 % presencial/virtual) requiere cautela; sin 

embargo, el patrón de respuesta sugiere que los 

principios de diseño son transferibles, ajustando 

intensidades y secuencias. 

Se reconocen limitaciones: ausencia de 

aleatorización individual, seguimiento breve para 

CSE y sin reevaluación de desempeño, y 

Resultado Parámetro beta EE t (gl) p 

R2 

margina

l 

R2 

condicional 

Escucha empática  0.56 0.18 3.10 .003 — — 

Acuerdos colaborativos  0.72 0.18 3.95 <.001 — — 

Nota. β = coeficiente; EE = error estándar; gl ≈ 78–80 (Satterthwaite); factor aleatorio = evaluador 

(intercepto); covariable = pretest. Alfa = .05. 
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dependencia de una cohorte única. Aunque los 

análisis de sensibilidad y los controles por pretest 

y propensión reforzaron la interpretación, un 

ensayo por conglomerados con seguimiento a 

mediano plazo fortalecería la inferencia causal y la 

evidencia de sostenibilidad. Futuras iteraciones 

deberían incorporar: a) mediciones conductuales 

más granulares (análisis de conversación, latencia-

respuesta, tasa de preguntas abiertas), b) 

evaluación situada en prácticas reales (con 

consentimiento y protocolos de resguardo), y c) 

indicadores de impacto en clima de aula y 

participación infantil. 

Los tamaños de efecto observados justificaron 

la integración curricular del módulo como 

componente obligatorio en la línea de Práctica y 

Convivencia. Para sostener la calidad, se sugiere: 

1) estandarizar al menos dos simulaciones por 

unidad (una formativa, una sumativa), 2) usar 

rúbricas con descriptores conductuales y anclajes 

de desempeño, 3) mantener una razón 

formador:estudiantes que permita 

retroalimentación individual, y 4) programar 

sesiones de calibración de evaluadores. A nivel 

institucional, la formación de un banco de casos de 

Educación Inicial y la generación de videotutorías 

breves mejorarían la escalabilidad y la equidad del 

acceso a retroalimentación de calidad. 

En comparación con aproximaciones 

centradas solo en normativas de convivencia o en 

“habilidades blandas” no evaluadas, este enfoque 

ofrece tres ventajas: i) explicita CSE objetivo con 

instrumentos validados; ii) tradujo esas CSE a 

indicadores conductuales de mediación 

observables y calificables; iii) triángulo evidencia 

con diseños analíticos robustos (ANCOVA, 

modelos mixtos, sensibilidad). Esta arquitectura de 

evaluación permite gestionar la mejora continua 

del programa con indicadores fiables y 

accionables. 

El módulo de mediación escolar integrado en 

la formación inicial de Educación Inicial generó 

respuestas amplias, consistentes y relevantes en 

competencias socioemocionales y en desempeño 

observable de mediación, con evidencia de 

mantenimiento a corto plazo y con coherencia entre 

mecanismos pedagógicos y resultados. La robustez 

analítica y psicométrica respalda la decisión de 

escalar la intervención, condicionada a asegurar 

fidelidad de implementación, refuerzos periódicos 

y evaluación situada. La agenda siguiente exige 

extender el seguimiento, incorporar medidas 

conductuales más finas y probar el modelo en otros 

semestres y modalidades para consolidar su 

transferibilidad. 

DISCUSIÓN 

Los resultados del presente estudio demuestran 

que la implementación de un módulo de mediación 

escolar basado en el desarrollo de competencias 

socioemocionales produce mejoras sustanciales y 

estadísticamente significativas tanto en las CSE 

auto-reportadas como en el desempeño observable 

de estudiantes de Educación Inicial. Esta sección 

interpreta críticamente estos resultados, los sitúa en 

el diálogo académico existente, explora sus 

alcances y reconoce sus limitaciones para trazar 

caminos futuros. 

La magnitud del efecto observado en las 

competencias socioemocionales totales (g de 

Hedges = 1.15) confirma la hipótesis central de que 

la mediación escolar, cuando se conceptualiza 

como un entorno de aprendizaje socioemocional 

situado, trasciende la mera transferencia de un 

protocolo. El perfil de las ganancias resulta 

particularmente revelador: los mayores tamaños de 

efecto se registran en autorregulación (g = 1.32) y 

en la dimensión de regulación emocional de la 

rúbrica. Este patrón sugiere que el mecanismo 

instruccional opera exponiendo a los futuros 

docentes a escenarios de estrés interpersonal 

moderado, lo que exige y fortalece de manera 

específica su capacidad para gestionar la propia 

afectividad durante el proceso de mediación. Este 

resultado respalda directamente las críticas al 

enfoque "procedimentalista" y concuerda con la 

postura de Benítez Moreno (2021, 2024), para 

quien las CSE constituyen un predictor proximal 

del desempeño mediático. La correlación positiva 

moderada entre el cambio en CSE y el cambio en 

desempeñó (r ≈ .42) aporta una evidencia crucial 

de validez funcional, indicando que la mejora en 

las disposiciones internas se traduce efectivamente 

en una ejecución práctica más competente. 

Al comparar estos resultados con la literatura 

previa, se encuentra una sintonía con 

investigaciones que asocian la formación en 
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mediación con el desarrollo de habilidades como la 

empatía y la asertividad en otros niveles educativos 

(Sánchez Lozano y Domínguez Ornelas, 2024). Sin 

embargo, este estudio amplía dicha evidencia al 

demostrar este efecto en el contexto específico de 

la formación inicial docente para Educación 

Inicial, un escenario de alta demanda emocional. 

Asimismo, los resultados son consistentes con los 

trabajos que abogan por un enfoque explítico y 

situado para la enseñanza de las CSE (Sologuren 

Insua et al., 2024), pero avanzan al proponer la 

mediación como el vehículo pedagógico idóneo 

para dicha integración. Mientras que estudios 

como el de Tur-Porcar et al. (2021) demostraron 

los efectos generales del ASE en la conducta 

prosocial, la presente investigación especifica y 

cuantifica cómo un entrenamiento en ME, que 

activa y demanda dichas competencias, cataliza su 

desarrollo en futuros educadores. De este modo, se 

contribuye a cerrar la brecha entre la evidencia 

disponible y la práctica formativa identificada en la 

introducción. 

Las implicaciones de estos resultados son de 

doble naturaleza. En el plano práctico, justifican la 

integración curricular obligatoria de módulos de 

ME con base en el ASE en las carreras de 

Educación Inicial. El diseño de estos módulos debe 

priorizar la práctica deliberada con 

retroalimentación experta inmediata y la reflexión 

metacognitiva, condiciones que en este estudio 

mostraron una asociación positiva con la magnitud 

de la respuesta. En el plano teórico, los resultados 

fortalecen un marco conceptual que concibe la 

mediación no solo como una herramienta de 

resolución de disputas, sino como una estrategia 

pedagógica de primer orden para el desarrollo de 

disposiciones socioemocionales. Se sustenta así un 

modelo de competencia mediática que es a la vez 

procedimental y disposicional, donde las CSE 

actúan como un "andamiaje interno" en sintonía 

con el concepto de Gutiérrez-Braojos et al. (2024) 

que permite la aplicación flexible y resiliente de los 

protocolos en contextos educativos reales, 

caracterizados por su ambigüedad y carga 

emocional. 

No obstante, es imperativo reconocer las 

limitaciones de este trabajo para una correcta 

interpretación de sus conclusiones. En primer 

lugar, la asignación de participantes se realizó por 

paralelos académicos y no mediante aleatorización 

individual, y la muestra estuvo compuesta por una 

única cohorte de una universidad, lo que limita la 

generalización de los resultados. En segundo 

término, si bien el uso de simulaciones proporcionó 

una medida de desempeño más objetiva que los 

autoinformes, esta constituye una aproximación a 

la realidad. La transferencia de las habilidades a las 

prácticas preprofesionales reales no fue evaluada 

de manera directa. Finalmente, el seguimiento fue 

relativamente breve y no incluyó una reevaluación 

del desempeño, por lo que la sostenibilidad a medio 

plazo de las habilidades prácticas permanece como 

una incógnita. 

CONCLUSIONES 

En conclusión, este estudio demuestra que la 

integración curricular de un módulo de mediación 

escolar basado en aprendizaje socioemocional 

produce efectos significativos y sustanciales en el 

desarrollo de competencias socioemocionales 

(CSE) y en el desempeño observable de mediación 

en estudiantes universitarios de Educación Inicial, 

cumpliendo así con el objetivo principal de evaluar 

dicho efecto. Los resultados específicos indican, en 

primer lugar, que la intervención genera ganancias 

particularmente destacadas en autorregulación y 

regulación emocional, lo que sugiere que la 

práctica deliberada en simulaciones fortalece las 

capacidades intrapersonales críticas para sostener 

procesos de mediación en contextos 

emocionalmente demandantes. En segundo 

término, se constata una correlación positiva entre 

la mejora en CSE y el desempeño en mediación, 

evidenciando una relación funcional que sustenta 

la mediación como entorno idóneo para desarrollar 

competencias disposicionales y procedimentales 

de forma integrada. Finalmente, la estabilidad de 

las CSE en el seguimiento a corto plazo sugiere que 

la intervención proporciona una base competencial 

con cierto grado de permanencia, aunque dentro de 

los límites metodológicos de una cohorte única y 

un seguimiento acotado, lo que consolida la 

viabilidad de este enfoque dentro del contexto 

formativo investigado. 
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