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RESUMEN

Se presenta un estudio exploratorio realizado con el propésito de analizar metodologias creativas de
enseflanza desarrolladas durante el aislamiento social por COVID-19. El estudio se desarrolléd en Zapopan,
Jalisco, entre el 20 de marzo y el 20 de abril de 2020, en el marco del Aislamiento Social Obligatorio y
Preventivo. La muestra estuvo conformada por 4 docentes, 2 intérpretes, 8 padres y madres de familia y 20
estudiantes sordos con el fin de analizar los significados construidos respecto de los cambios emergentes por
la pandemia. Se identificaron cuatro categorias analiticas: Practicas Pedagdgicas Inclusivas; Creatividad en
Procesos de Enseflanza-Aprendizaje; Hablar a través del cuerpo; Capacidad de agencia en tiempos de
pandemia. La investigacion propone la produccién de conocimientos en procesos de ensefianza-aprendizaje
basados en la creatividad y educacion en el contexto de pandemia, para contribuir a la planificaciéon de
acciones y politicas educativas en el nivel de secundaria con estudiantes sordos.
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ABSTRACT

An exploratory study carried out with the purpose of analyzing creative teaching methodologies developed
during social isolation due to COVID-19 is presented. The study was carried out in Zapopan, Jalisco, between
March 20 and April 20, 2020, within the framework of Mandatory and Preventive Social Isolation. The
sample was made up of 4 teachers, 2 interpreters, 8 parents and 20 deaf students in order to analyze the
meanings constructed regarding the changes emerging due to the pandemic. Four analytical categories were
identified: Inclusive Pedagogical Practices; Creativity in Teaching-Learning Processes; Speak through the
body; Agency capacity in times of pandemic. The research proposes the production of knowledge in
teaching-learning processes based on creativity and education in the context of a pandemic, to contribute
to the planning of educational actions and policies at the secondary level with deaf students.
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INTRODUCCION

El Mundo empezdé a cambiar cuando en
diciembre del 2019 se informo del primer caso de
COVID-19 en China. La Organizacion Mundial de
la Salud (OMS, 2020) afirma que la pandemia de la
enfermedad causada por coronavirus (COVID-19)
ha trasformado significativamente la vida cotidiana;
un brote localizado de COVID-19 se convirtio en
una pandemia mundial con tres caracteristicas
definitorias: rapidez y escala (la enfermedad se ha
propagado rapidamente y ha desbordado incluso los
sistemas sanitarios mas resilientes), gravedad (20%
de los casos son graves o criticos, con una tasa de
letalidad bruta que supera el 3%, y que es aln mayor
en grupos de edad avanzada y en aquellos con
ciertas enfermedades subyacentes), y perturbacion
social y econdmica (trastornos en los sistemas
sanitarios y de asistencia social, las medidas
tomadas para controlar la trasmision han tenido
grandes y profundas consecuencias
socioecondmicas). La principal caracteristica del
virus es su rapida propagacion lo que ha motivado a
tomar diferentes acciones como medidas sanitarias
y de higiene, el aislamiento social y la restriccién de
la circulacion de personas son las principales
acciones tomadas por las autoridades de los paises
en el mundo. Asi, la Secretaria de Educacion
Plblica (SEP)) establecio la suspension de clases
por contingencia del Covid-19 a partir del lunes 23
de marzo, al viernes 17 de abril, con la idea de
reanudar labores a partir del lunes 20 de abiril,
siempre y cuando se contara con las condiciones
apropiadas para continuar con las labores. Hasta ese
momento, se consideraba que la suspension de
labores Unicamente representaria dos semanas del
calendario lectivo y que las dos semanas
subsecuentes corresponderian al periodo vacacional
de Semana Santa; en relacion con las dos semanas
iniciales de suspension de labores, deberian ser
recuperados los contenidos para cumplir los planes
y programas establecidos en los dias de receso
(GOB, 2020).

De tal manera que la mayor parte de las
escuelas, en el territorio mexicano, decidieron
enviar tareas para los alumnos y evaluar las
actividades al regreso, considerando que este seria
en la fecha prevista. Pero, dadas las condiciones
sanitarias que prevalecen en México por el nivel de

contagio del Covid-19, el gobierno federal, en su
informe del 16 de abril de 2020, extendio la
suspension de clases hasta el 17 de mayo en mas de
900 municipios, mientras que el resto del territorio
nacional lo haria hasta el 1° de junio si las
condiciones lo hubieran permitido (L6pez Obrador,
2020). Se declaré en México el Aislamiento Social
Obligatorio y Preventivo por la pandemia COVID-
19 (SEP, 2020) Sin embargo, el Gobernador del
Estado de Jalisco, Enrique Alfaro, se adelanto a las
acciones tomadas por el presidente y anuncio la
suspension de clases desde el 7 de Marzo del 2020
(SEJ, 2020). Durante la vigencia del aislamiento, las
personas deben permanecer en sus residencias y
abstenerse de concurrir a sus lugares de trabajo, no
pueden desplazarse por rutas, vias y espacios
publicos, solo pueden realizar desplazamientos
minimos e indispensables para abastecerse de
articulos de limpieza, medicamentos y alimentos.

La Administracion Educativa Federal (AEF)
promovié la creacion de la plataforma
virtual Aprende en casa
(https://www.aprendeencasa.mx) con la premisa de
servir como apoyo a los docentes para realizar su
labor en una modalidad educativa para la que pocos
estan preparados: la educacion a distancia. Por
indicaciones de la autoridad educativa en turno, la
plataforma virtual se establecié como apoyo para
los alumnos, docentes y padres de familia, pues
estos ultimos deberan ensefiar a sus hijos e hijas en
casa. En la plataforma se plantean tareas minimas
—poniendo énfasis en el concepto de minimas— que
cada nivel y grado de educacion bésica
desarrollaria en casa y que los docentes podrian
revisar. Se priorizaron cuatro areas de
conocimiento: Pensamiento l6gico-matematico,
Lenguaje y Comunicacion, Convivencia Sana,
Civismo y Cuidado de Salud, complementadas con
actividades minimas de lectura, television, videos,
reforzamiento del conocimiento y actividades
ludicas. Para el apoyo de los docentes se crearon
colecciones de fichas para los diferentes niveles y
modalidades educativas, considerando —de acuerdo
con la SEP- el nivel de madurez e independencia
propias de cada edad que se dirigen a los
estudiantes y sus familias (AEF, 2020, p. 1).

La plataforma, en si misma, acusa la
precipitacién con la que fue realizada: la mayor
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parte de las tareas que se presentan con la intencién
de que los alumnos continden avanzando en su
aprendizaje se encuentran conformadas por
actividades extraidas directamente de los libros de
texto gratuitos’y adaptadas a una presentacion
visualmente poco atractiva, en la que no existe una
interaccion “real” con el alumno, como tampoco se
cuenta con elementos interactivos que lo hagan
atractivo para los estudiantes; en casos especificos
se agregan ligas para videos de YouTube, lecturas
adicionales y referencias al libro de texto gratuito de
donde se tomaron los temas sugeridos; adicional a
ello, no se cuenta con formas de autoevaluacion que
permitan a los alumnos conocer si han logrado
asimilar los contenidos. Al ser una plataforma
enfocada a la educacién, no cuenta con logros que
motiven a los alumnos a realizar las actividades; se
acuso, principalmente al inicio del periodo de
aislamiento social, la falta de difusion efectiva por
parte de las autoridades educativas de dicha
plataforma, lo cual no ha coadyuvado a alentar su
uso; por otro lado, la plataforma es de uso sugerido,
no obligatorio, considerado s6lo un medio de apoyo
para docentes, alumnos y padres de familia,
quedando, por tanto, a discrecion, en primer lugar
de los docentes, y en segundo de los padres de
familia.

Los horarios establecidos para las emisiones de
television educativa proponen dos horas efectivas
para los alumnos de primaria, dividiéndolos en tres
bloques; 1°-2°, 3°-4° y 5°-6°, mientras que para los
alumnos de secundaria se propone una hora'y media
por dia, con un promedio de veinticinco minutos de
clase para tres materias por dia promedio. Pese a las
modificaciones realizadas en la plataforma para el
regreso a clases virtuales, que se extendieron por la
ampliacion del periodo de aislamiento social hasta
el 1° de junio de 2020, el formato de la plataforma
se sigue manteniendo casi igual,eliminando el
concepto de tareas y remplazandolo con el de fichas
de repaso, con el agregado de un par de videojuegos
para primaria y secundaria que no fueron creados
exprofeso por la SEP para asegurar el valor
didactico de estos, sino que redirigen a paginas que
ya existian previamente y que poco agregan al
contenido didactico de la pagina en cuestion.

Sin demeritar el esfuerzo de las autoridades
educativas, quienes realizaron un trabajo

considerable para implementar la plataforma virtual
que diera continuidad a la ensefianza, es innegable
que aun hace falta trabajar arduamente en la
plataforma virtual Aprende en casa, para que
cumpla con las necesidades de los usuarios y, sobre
todo, con su objetivo general: educar a los nifios,
nifias y jovenes de nuestro pais. Muchos de estos
esfuerzos se delegaron a otras paginas web
existentes, pero habrd que reconocer también el
esfuerzo de otras entidades educativas y no
gubernamentales, quienes aportaron capitales para
brindar asesoria, capacitacion y recursos didacticos
a los actores educativos en esta contingencia
sanitaria.

De manera paralela, en su Boletin N° 75 del 20
de marzo, la SEP emitid la disposicion oficial de
que la television y la radio publicas emitieran
contenidos educativos durante el periodo de
aislamiento social (SEP, 2020). En dicho boletin se
especifica que el canal 11 del Instituto Politécnico
Nacional (IPN) transmitiria contenidos de
educacion  preescolar y  primaria, Ingenio
TV emitiria los contenidos correspondientes a
secundaria 'y  bachillerato, el Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa
(ILCE) trasmitiria para los niveles de preescolar,
primaria y secundaria mediante el Canal Satelital
Internacional, mientras que para el sistema
radiofénico se adhieren el Sistema Publico de
Radiodifusion del Estado Mexicano (SPR) y la Red
de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y
Culturales de México, A. C.

Cabe sefalar que el Canal Once, del IPN, cuenta
con una importante historia a considerar. Inicia
transmisiones en 1959 con su programacion infantil,
que comenzO a emitirse hacia la década de los
setenta, en su mayoria, de entretenimiento. Hacia la
década de los ochenta y principios de los noventa se
integran a la programacion series de mayor calidad
provenientes de Europa y Japon para,
posteriormente, integrar programacion de interés
cientifico (Canal Once, s/f).Por ello, el Canal Once
cuenta con una trayectoria de entretenimiento y
educacion que ha sido incluida, sin modificaciones,
en los esfuerzos del Gobierno Federal para cubrir el
tiempo de los alumnos en estos momentos de
cuarentena. Por otro lado, IngenioTV inicidé sus
emisiones en agosto de 2012, bajo el formato de
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television educativa y con la premisa de dar una
nueva imagen a la telesecundaria (Figueroa, 2012,
s/p); a partir de entonces, las transmisiones se han
mantenido bajo el estandar educativo abarcando no
solo los niveles de educacion secundaria, sino el
[lamado telebachillerato, donde destacan la
educacion en valores, habilidades y competencias
que motivan el aprendizaje permanente, la
convivencia y la ciudadania mundial. Se trata de
otro recurso que ya se encontraba disponible para la
poblacién general, mucho antes de la cuarentena.

Por su parte, el Instituto Latinoamericano de la
Comunicacion Educativa (ILCE), propuesto en el
marco de la VIII Conferencia General de la
UNESCO celebrada en Montevideo en 1954 y
constituido mediante un convenio de la UNESCO el
30 de mayo de 1956, establecio su sede en la Ciudad
de México en 1978. Trece paises firmaron el tratado
con el que ILCE adquiri6 la categoria de organismo
internacional (ILCE, 2020).

El ILCE transmite programas educativos por
medio de radio y television; asimismo, ofrece cursos
y talleres virtuales con y sin costo. Transmite
contenido por medio de tres canales de television
que son: 1. Canal Internacional, para la difusion de
la ciencia, la tecnologiay la cultura iberoamericana,
2. Suma de saberes, canal televisivo por Internet,
que ofrece contenido que promueve la mejora social
y el crecimiento personal y, 3. Canal 22, de
television abierta, que ofrece contenidos de tipo
cientifico, educativo, cultural y artistico. Por su
parte, también cuentan con la division Radio ILSE,
emisora via Internet que ofrece programacion
educativa, cientifica 'y cultural.  Trasmite
programacion para secundaria y bachillerato, como
apoyo por la contingencia sanitaria por Covid-19.

En lo que se refiere al Sistema Publico de
Radiodifusion del Estado mexicano, se trata de un
organismo publico descentralizado no sectorizado
que se encarga de proveer el servicio de
radiodifusion puablica digital a nivel nacional, a
efecto de asegurar el acceso de mas personas, a una
mayor oferta de contenidos plurales y diversos de
radio y television digital. Genera, difunde y
distribuye contenidos de radio y television de
manera digital, abierta y gratuita para el mayor
numero de personas en cada una de las entidades
federativas en Meéxico (SPR, 2020). El sistema de

Alternancia - Revista de Educacion e Investigacion | Vol. 7. No. 12 | Enero - junio 2025

radiodifusion por Internet del SPR Altavoz
Radio (http://www.altavozradio.mx/), se encuentra
dirigido, principalmente, a jOvenes, como un
espacio de opinibn 'y musica propositiva,
estableciendo un punto de interaccion y expresion
entre los jovenes radioescuchas, sin ofrecer
programacion de tipo educativo que apoye a los
alumnos jovenes a continuar con su preparacion.

Se evidencia asi que la SEP, frente a la
emergencia sanitaria originada por el Covid-19,
intenté aprovechar todos los recursos digitales
disponibles para continuar con el desarrollo del
ciclo escolar 2019-2020 desde casa. Es decir, la
SEP se apoy6 en la cobertura de los medios de
comunicacion, asi como en la accesibilidad que
brinda el uso de las TIC, pero tal como se menciono
previamente, al no contar con un sistema a
distancia establecido para la educacion bésica
inicial, ni con un proyecto previo para la
implementacion de un sistema educativo similar, y
principalmente, por la premura con gque se tomaron
las medidas antes listadas, su impacto no ha sido el
esperado, sobre todo porque no se tuvo en
consideracion los factores humanos, sociales,
econdmicos y culturales primordiales para medir el
impacto real de estas medidas.

Si bien es cierto que se han realizado
adecuaciones a los contenidos de la programacion
de la plataforma virtual Aprende en casa, en un
intento por cumplir en lo posible con el curriculo
escolar establecido por la SEP, pero ahora desde
casa —debido a la imposibilidad de crear nuevos
programas televisivos que se adapten mejor a las
audiencias emergentes—, se recurrié a contenidos
televisivos elaborados de forma previa a la
contingencia sanitaria. Este es el curso de accion
que la politica del Estado mexicano sigue como
respuesta al emergente problema sanitario. Al
finalizar el ciclo escolar, podrian evaluarse los
resultados de dicha accion politica.

Autores como Alvarez, Gardyn, lardelevsky y
Rebello (2020) realizaron un estudio exploratorio
sobre estrategias de gestion educativa que se
desarrollaron ante el contexto de aislamiento
obligatorio en Argentina. Se seleccionaron tres
escuelas publicas y cuatro privadas con diferentes
caracteristicas en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, se realizaron entrevistas y analisis
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documental. Los resultados indicaron que la
prexistencia de brechas en el acceso a recursos
digitales, la visibilizacion de las condiciones reales
de la poblacion, las decisiones vertiginosas de los
niveles de gobierno centrales, combinado con la
heterogeneidad de las resoluciones institucionales,
evidencian aspectos de profundizacion de la
segmentacion educativa. Los autores sefialan que en
las instituciones con poblacion vulnerable, la
prioridad esta puesta en asegurar la alimentacion de
los estudiantes, mantener activo el vinculo, evitar el
abandono y construir redes. En las escuelas privadas
que atienden poblaciones heterogéneas aparece la
preocupacion por la diferenciacion de casos, la
necesidad de atender situaciones particulares. En las
escuelas privadas que atienden sectores medios y
altos se observan variadas propuestas educativas y
recursos tecnoldgicos que facilitan la continuidad de
clases de manera no presencial.

Las desigualdades educativas en el contexto de
COVID-19 también han sido sefialadas por otros
investigadores (Bocchio, 2020; Nin, Acosta, Leduc,
2020; Ruiz, 2020; Tranier, Bazan, Porta, Di Franco,
2020), quienes sostienen que en México como en
otros paises latinoamericanos amplios sectores
vulnerables, la poblacion no dispone de artefactos
tecnoldgicos y el acceso a internet, sino que
tampoco tienen los recursos simbdélicos necesarios
para aprender en la virtualidad o colaborar con los
hijos en este proceso. En consonancia, Carina Lion
(2020) indica desigualdades y dificultades para
garantizar lainclusiony la equidad de las propuestas
de ensefianza en tiempos de pandemia. Segun la
investigadora, las condiciones de acceso y las
brechas de uso siguen siendo parte del contexto de
nuestro pais. Asimismo, alerta respecto de brechas
referidas a trayectorias educativas disparejas y a
desigualdades en las posibilidades de colaboracion
de las familias. En este contexto desigual, la autora
propone construir comunidades y redes de trabajo,
apostar a propuestas ludicas que ofrezcan desafios y
articulaciones entre lo cognitivo y lo emocional, dar
mas protagonismo a los estudiantes, dejar huellas a
partir de aprendizajes significativos, propiciar el
didlogo, la escucha y la comprension de los
intereses y las necesidades de los otros.

Considerando las particularidades del contexto
educativo actual, en el marco del Proyecto “Quédate

en casa”, subsidiado por la Secretaria de Educacion
Publica realizamos un estudio exploratorio con el
propésito de analizar practicas de ensefianza-
aprendizaje desarrolladas durante el aislamiento
social por COVID-19, especificamente, en
estudiantes sordos que incursionardn al nivel de
secundaria. Reconociendo las complejidades y
desigualdades descritas, interesa analizar acciones
creativas de los docentes, intérpretes, padres y
madres de familia con hijos sordos y las
potencialidades trasformadoras de ciertas practicas
educativas en tiempos de pandemia. El interés esta
en recuperar las perspectivas de estos agentes en el
nivel educativo basico, analizar los significados
construidos respecto de las practicas y los cambios
emergentes por la situacion de aislamiento social en
los estudiantes sordos.

Este estudio se sustentd en planteamientos
tedricos que definen la creatividad como la
potencialidad de todas las personas para desarrollar
acciones novedosas en diferentes campos y ambitos.
Esta investigacion se apoya en estudios recientes
que definen la creatividad como un proceso social,
complejo y dindmico. Es un proceso social, porque
siempre implica directa o indirectamente a otras
personas y a las mediaciones del lenguaje y la
cultura (Glaveanu, 2019). La creatividad es un
constructo complejo y dinamico en el que se
interrelacionan multiples condicionantes personales
y contextuales que se trasforman en diferentes
momentos y situaciones (Corazza, Glaveanu, 2020).
Asimismo, el presente  estudio  recupera
consideraciones de las Epistemologias del Sur para
el analisis de los procesos creativos. Entendemos la
creatividad como practicas que contribuyen a la
existencia cotidiana y al sustento sostenible de
comunidades alrededor del mundo. Los autores
proponen teorias de la creatividad que conecten
mente y cuerpo, persona y contexto, reconociendo
el valor y la diversidad de las practicas locales y las
multiples manifestaciones de la originalidad y la
novedad. Desde estas perspectivas, los procesos
creativos son  colaborativos, solidarios vy
complementarios (Glaveanu, Sierra, 2015). El
centro esta especialmente analizar al papel de los
actores sociales en el desarrollo de acciones
creativas en contextos educativos. En este sentido,
la propuesta de Cristiano (2016; 2018) resulta de
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relevancia para definir la creatividad como
capacidad o potencialidad de los agentes sociales de
formular y ejecutar proyectos de accion nuevos.
Coincidimos con el autor en que lo creativo abarca
un amplio espectro, desde préacticas cotidianas hasta
grandes obras o descubrimientos de la humanidad.
Una accidn es creativa en la medida en que
tiene un componente significativo de novedad,
referido tanto al proyecto que articula la accion,
como al acto efectivamente realizado; el
caracter novedoso es imputado por un
observador externo, a partir del establecimiento

de parametros de referencia correspondientes a

las acciones y resultados de acciones que son

tipicos o recurrentes en el contexto

correspondiente de actuacién (Cristiano, 2018,

p. 122).

Asi, entendemos las acciones creativas como
practicas sociales que potencian el pensamiento
divergente, la originalidad y las producciones
alternativas. En los contextos educativos, las
acciones creativas se desarrollan a partir de
proyectos y tareas aulicas y extra aulicas. A partir
del andlisis de diferentes estudios (Elisondo, 2018;
2015; Gajda, Beghetto, Karwowski, 2017;
Glaveanu, 2018; Richardson, Mishra, 2018)
identificamos acciones que resultan propicias para
la promocion de la creatividad en entornos
educativos: generar espacios para la imaginacion y
el juego, promover la autonomia y la toma de
decisiones sobre los aprendizajes, estimular el
pensamiento flexible, la autoconfianza y el
compromiso en aprendizajes individuales y
cooperativos. Asimismo, €S necesario generar
propuestas dialogicas en los contextos aulicos que
permitan expresar y explorar ideas divergentes,
novedosas Yy alternativas, compartir experiencias y
opiniones diversas y potenciar intercambios entre
los estudiantes. Richardson y Mishra (2018)
destacan la importancia del clima de la clase en la
creatividad, enfatizan la necesidad de crear una
atmosfera de cooperacion donde los estudiantes
puedan tomar riesgos, cometer errores y plantear
ideas alternativas. Los autores también coinciden en
sefialar que las actividades mas alla de las aulas
promueven la creatividad, ya que implican vinculos
con otras personas y objetos de la cultura (Cotter,
Pretz, Kaufman, 2016; Davies et al., 2013; Paek,
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Park, Runco, Choe, 2016). Respecto a las tareas de
aprendizaje, los especialistas indican que resultan
propicias para la creatividad las propuestas que
suponen la participacion comprometida de docentes
y estudiantes, que promueven la autonomia y la
eleccion de alternativas de resolucion y refieren a
contenidos reales y relevantes en la vida cotidiana.
Asimismo, son propicias para la creatividad las
actividades que demandan procesos de formulacion
y resolucion de problema y la activacion de
conocimientos y pensamientos divergentes. Los
investigadores también han indicado que las tareas
de final abierto, que no suponen respuestas Unicas,
sino que admiten diversas alternativas y
resoluciones, son las mas propicias para la
creatividad (Craft, Cremin, Hay, Clack, 2014).
Asimismo, promueven la creatividad, aquellas
actividades que amplian las posibilidades de
pensamiento y habilitan el planteamiento de
diversas alternativas ante preguntas abiertas (Craft,
Cremin, Burnard, Dragovic, Chappell, 2013).
Luego de explicitar acciones que promueven los
procesos creativos segun los especialistas, y
considerando los planteos de Berg, Blum Vestena 'y
Costa-Lobo (2020) sobre la importancia de la
creatividad como sustento de los procesos de
trasformacion educativa en tiempos de COVID-19,
nos preguntamos: ¢qué acciones desarrollan los
docentes para ensefiar sin asistir a las escuelas a
estudiantes sordos? ;Qué actividades proponen?
¢Cudl es el clima de la clase? ;Se promueven
intercambios creativos entre los estudiantes?
¢Como se comunican? ;Qué recursos se utilizan?
¢Qué dificultades se presentan? ;Qué fortalezas y
aprendizajes se perciben? ¢Cual es la dinamica
establecida entre docentes, intérpretes y padres y
madres de familia en el proceso? ¢(Como se
involucran los estudiantes sordos ante estos
procesos? En el presente estudio nos proponemos
indagar respecto a acciones creativas de los
docentes en tiempos de aislamiento social,
reconociendo la complejidad, singularidad e
incertidumbre que caracterizan al contexto actual.
Nos interesa analizar, desde las voces de los
profesores, intérpretes, madres y padres de familia
y estudiantes sordos, particularidades de las
propuestas educativas en contexto de aislamiento,
asi como potencialidades y dificultades percibidas.
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METODO

Este estudio contempla un disefio metodolégico
cualitativo para cumplir con los objetivos
establecidos. EI método de trabajo sera la etnografia
virtual y el principal recurso técnico sera la
entrevista  etnografica y  contextual. La
particularidad de este recurso es que se trata de una
practica discursiva, es un proceso de coproduccién
de la informacion entre la persona entrevistada y la
persona que entrevista. Este tipo de entrevista es una
estrategia para hacer que las/los participantes
conversen sobre lo que saben, piensan y creen. La
entrevista etnografica es también una situacion en la
cual se obtiene informacion que suele referirse a la
biografia, al sentido de los hechos, a sentimientos,
opiniones y emociones, a las normas o standards de
accion, y a los valores o conductas ideales.

El estudio se desarroll6 en el municipio de
Zapopan del 20 de marzo y el 20 de abril de 2020,
en el marco de la fase 1 (aislamiento estricto) y fase
2 (aislamiento administrado). El aislamiento
estricto autoriza solo la circulacion de personas que
trabajan en actividades consideradas esenciales
(alimentacion, salud, transporte de alimentos e
insumos de salud). En el aislamiento administrado
se autorizo a los sectores vinculados a la venta de
materiales de construccion, industria minera,
nuclear y forestal, la fabricacion de maquinaria
agricola, el comercio exterior, mutuales y
cooperativas de crédito (GOB, 2020). En este
marco, la investigacion propone la construccion de
conocimientos sobre creatividad y educacion en el
contexto de pandemia. Interesa contribuir en el
disefio y ejecucion de politicas y acciones
educativas en el nivel basico. Para avanzar en el
disefio del trabajo de campo, es muy importante
caracterizar la composicién del universo de sujetos
con quienes se estara trabajando: 24 personas: 4
docentes, 2 intérpretes, 8 padres y madres de familia
y 20 estudiantes que conforman el curso de
induccién para ingresar a la secundaria De los
cuales 20 manifestaron ser mujeres, 3 ser hombres
y una persona definio su sexo como no binario.

La edad de los participantes oscila entre 12 a 15
afios en el caso de estudiantes y para el caso de
docentes e intérpretes y padres y madres de familia
oscila entre 25 a 62 afios, los participantes tiene
entre 25 y 50 afios. Los participantes respondieron
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a un cuestionario con preguntas de opcion abierta,
administrado a través de Google Forms. La
participacion fue voluntaria y andnima. El guion de
la entrevista se elaboré conforme a nueve ejes
temaéticos con el objetivo de conocer las actividades,
las interacciones, los recursos tecnologicos, las
evaluaciones, las dificultades percibidas y las
innovaciones desarrolladas. Los participantes
fueron informados respecto a los objetivos y
alcances de la investigacion. También se les
comunicé sobre la confidencialidad de los datos y
las estrategias de preservacion del anonimato. Los
sujetos dieron el consentimiento para la realizacion
del estudio y la publicacion de resultados.
Utilizamos el programa ATLAS.Ti para el analisis
cualitativo de los datos. Realizamos codificaciones
abiertas y construimos categorias para sistematizar
los datos.

HALLAZGOS

El principal hallazgo fue construir las
categorias con base en el apartado teorico-
metodoldgico en donde se identific6 como primer
elemento:

1. Précticas Pedagogicas Inclusivas

En esta categoria se reunen las voces de los
docentes, intérpretes, madres y padres de familia 'y
los estudiantes sordos dan cuenta de los
significativos esfuerzos que realizan para dar
continuidad a los procesos educativos, potenciar
aprendizajes en los estudiantes y, a la vez, atender
las complejidades que el momento impone. Por su
parte, los docentes generan diversas propuestas
educativas y consideran las posibilidades de acceso
de los estudiantes a las mismas. Ademas de las
propuestas mediadas por tecnologias, generan
multiples estrategias para que las actividades
planificadas lleguen a los alumnos. Asimismo, los
profesores e intérpretes consideran las posibilidades
reales de los estudiantes de realizar las propuestas
(situacion familiar, recursos disponibles, contexto
emocional, etc.) y la necesidad de atender variables
emocionales, relacionales y motivacionales para
que los estudiantes sordos se sientan incluidos
dentro de su hogar en donde ahora permanecen todo
el tiempo.

Se inicid con actividades para que los miembros
de la familia aprendan Lengua de Sefias Mexicanas
(LSM) ademés de que pudieran interactuar con ellos
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a partir de cocinar, realizar una manualidad o
incluso reunirse en un juego de mesa. Muchos de los
participantes ~ reconocen  desigualdades y
dificultades en el acceso a los recursos educativos,
situacion ante la que generan estrategias y
alternativas para que las propuestas lleguen a los
estudiantes. Es decir, los procesos creativos no solo
son puestos en juego en el disefio de las actividades,
sino también en la busqueda de alternativas para que
todos los estudiantes aprendan y se incluyan en su
entorno social.

2. Creatividad en los Procesos de Ensefianza-
Aprendizaje

Esta categoria incluye la diversidad de recursos;
en las palabras de los docentes se observa un
marcado interés por buscar variadas herramientas
para la ensefianza. Las actividades incluyen
recursos virtuales (plataformas, redes sociales,
diccionarios, juegos interactivos, museos virtuales,
Google Maps, etc.) y también recuperan objetos y
vinculos de los contextos que habitan los
estudiantes, animales, objetos de la casa e historias
de familiares también son “usadas” para ensefiar y
aprender. Los docentes con la ayuda de los
intérpretes han generado estrategias novedosas para
“dar clases” a partir de mediaciones tecnoldgicas
(WhatsApp, Zoom, YouTube, plataformas
educativas, audiolibro, portales educativos, etc.) y
la generacion de  materiales educativos
audiovisuales con subtitulos para facilitar la
comprension (videos, audios, PowerPoint, etc.).
Ellos articulan diferentes recursos y estrategias,
generan modificaciones en las planificaciones en
distintos  momentos de la  cuarentena.
Permanentemente, evaltuan los procesos y realizan
cambios, se observa flexibilidad, divergencia y
busqueda de alternativas ante situaciones
complejas. Las expresiones de los participantes dan
cuenta de procesos de activacion de pensamientos
creativos para la resolucion de problemas y la
autorregulacion de la ensefianza.

Los docentes e intérpretes han propuesto
actividades que suponen la participacion activa de
los estudiantes y sus familias en la elaboracion de
productos concretos como pan casero, mascaras,
barbijos, obras de teatro, cuentos, juegos, molinos
de viento, maquetas, canciones, etc. Las actividades
ponen manos a la obra a los estudiantes y su familia,

integran contenidos curriculares con acciones
concretas. También se observan propuestas que
deben contemplar el aporte de diferentes disciplinas
para la creacion de un producto. Las familias juegan
un papel destacado en el logro de la continuidad
educativa, algunos participantes han subrayado la
relevancia de la comunicacion entre los estudiantes
y el resto de los miembros de la familia a traves de
la Lengua de Sefias Mexicana (LSM)

Las  actividades integran  contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales que
se presentan como diferentes a las propuestas
aulicas. La mayoria de las tareas demandan
habilidades y procedimientos mediados por
tecnologias que son novedosos tanto para los
docentes, intérpretes como para los estudiantes.
Docentes y estudiantes graban videos, crean
recursos educativos, comparten en redes, realizan
trabajos grupales y comparten sus producciones.
Los espacios para ensefiar y aprender se
reconfiguran, muchas tareas implican a puablicos
cada vez mas amplios y circulan por diferentes
formatos. “Recorrer museos virtuales, viajar por
Google Maps, aprender con videojuegos, crear,
editar y subir videos en YouTube y /o Tik Tok™.

[Mamé 1] Cuando el maestro nos dijo
todo el material que iba a necesitar para las
actividades me estresé porque aunque no eran
cosas costosas, si me requeria de tiempo.
Ademas, también nos dijo el intérprete que
iban a necesitar que estuviéramos ahi con la
nifia durante las horas del curso junto con
algunos miembros de la familia. Adaptarnos
y acomodarnos a los tiempos fue muy dificil
porque tengo mas hijos y no tengo
computadoras ni teléfonos que aguanten que
suba video o videollamadas pero poco a poco
se ha ido dando todo y organizandonos todo
se puede y hasta hemos cocinado juntos,
hemos hecho obras de teatro. Yo creo que
todo esta en quitarnos la flojera y salir de la
rutina.

[Papd 3] Yo hasta me enojé con el
profesor y con la intérprete y les dije que si
creian que erarico para tener computadoras y
tiempo y dinero para no trabajar y estar ahi
contemplando a mi hija en su curso y estar
para lo que necesiten. La pandemia nos pego
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en el trabajo, en lo econdmico y a parte las
escuelas pidiendo computadoras y tiempo,
pero al exponer mi caso, Se pusieron
accesibles y pude organizarme con mi esposa
y mis otros hijos para apoyar a mi hijo
Gustavo con las actividades. Entonces
cuando puedo yo, ahi estoy, cuando puedo mi
esposa o mis hijos y ha favorecido ese tiempo
porque ya estoy aprendiendo LSM que era
algo que no podia hacer por falta de tiempo y
de ganas, pero ya poco a poco todos vamos
aprendiendo LSM para comunicarnos con
Gustavo y con la ayuda de la intérprete es
muy facil.

Las propuestas educativas descritas por los
participantes muestran diversidad y caminos
alternativos, los estudiantes pueden elegir formas de
resolucidn, recursos, portadores y objetos. Muchas
de las tareas son de final abierto, es decir, no
suponen una Gnica manera de resolverlas, ni un
producto final Gnico. Este tipo de tareas demandan
procesos creativos en los estudiantes en tanto
potencian el pensamiento divergente, la busqueda
de alternativas y diferentes procedimientos de
resolucion. En otras palabras, los estudiantes tienen
que planificar acciones, evaluarlas y redefinirlas
conforme a las condiciones y los recursos que
disponen. En estudios anteriores se ha observado
que las tareas de final abierto potencian la
creatividad, asi como también las que incluyen
recursos variados y diferentes formas de resolucion.
Las actividades que promueven la autonomia y la
autorregulacion  parecen  promover —acciones
creativas por parte de los estudiantes (Davies, et al.,
2013; Gajda, Beghetto, Karwowski, 2017,
Richardson, Mishra, 2018). Recuperando los
planteos de Lion (2020), valoramos las propuestas
de los docentes en tanto incluyen actividades
ludicas, promueven el protagonismo de los
estudiantes y las interacciones con personas y
objetos que habitan el hogar.

3. Hablar a través del Cuerpo

Esta categria se basa en los que sostiene Lion
(2020), al proponer generar espacios de dialogo,
escucha y atencion entre docentes, intérpretes,
familia y estudiantes es indispensable para dejar
huellas significativas en los procesos de
construccién de conocimientos en tiempos de

COVID-19. La metéafora de los tatuajes cognitivos
como marcas en el cuerpo, ilustra con claridad la
presente categoria de andlisis. Se ensefia y se
aprende con el cuerpo y a partir de las interacciones
entre los cuerpos, aunque estas tengan que estar
mediadas por tecnologias.

Los participantes destacan la importancia del
contacto presencial con los estudiantes y las
familias. En tanto no es posible compartir el espacio
fisico, los docentes generan diversas estrategias
para construir interacciones mediadas por
tecnologias donde puedan ver, conversar con LSM
e interactuar con sus compafieros. Considerando las
particularidades de los grupos, los maestros y
profesores realizan videollamadas, envian videos
con los estudiantes. Esta necesidad se vincula con
los aprendizajes curriculares, pero también, y
fundamentalmente, con la necesidad de contencion
emocional. Varios docentes manifiestan haber
realizado actividades vinculadas con la educacion
emocional,  especificamente  estrategias  de
afrontamiento y expresion de emociones y en LSM
sobre la pandemia y el aislamiento social.

[P1] Al principio fue wun poco
desorganizada la comunicacion, Al principio
fue un poco desorganizada la comunicacion,
pero realizamos grupos de WhatsApp y
comenzamos a establecer ciertas rutinas que
incluian saludos, hablar de cdémo nos
sentiamos, buscabamos mensajes
esperanzadores que podian ser con mensajes
en LSM y luego comenzdbamos con los
aprendizajes y contenidos que habiamos
propuesto. Con el paso de los dias se fueron
involucrando e interactuando con nosotros y
entre ellos.

[E1] Al principio me daba pena jugar,
adivinelo con sefias como nos indicaba el
profesor y la intérprete, pero poco a poco se
me fue la pena y comencé a divertirme y a
reirme de mi misma y de aprender de mis
comparieros. Ahora me siento mas incluida al
grupo gracias a la cdmara que ayuda a estar
presente pero sin sentirte dentro. Es raro.

En los casos donde no es posible la interaccion
mediada por tecnologia, observamos diversas
estrategias pedagdgicas para mantener el contacto y
dar continuidad a los procesos educativos. El envio
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de fotocopias, cuadernillos y materiales a la casa de
los estudiantes es una préctica que realizan
frecuentemente algunos de los participantes del
estudio. Los analisis indican que los docentes le
ponen el cuerpo a la situacion, graban videos y
audios, implementan estrategias para que los
estudiantes puedan verlos, escucharlos y compartir
experiencias y emociones.

Observamos que las posibilidades de
interaccion varian conforme al grupo, la
disponibilidad de recursos materiales y simbolicos
y la organizacién de las instituciones educativas. En
algunos casos, los docentes sefialaron que al
comienzo del aislamiento, las interacciones no eran
tan frecuentes o eran desorganizadas y que luego se
fueron estructurando y realizando de manera mas
frecuente. En el caso de los estudiantes menores de
edad, la interaccion estd condicionada por la
disposicion de las familias y su compromiso con los
procesos educativos; en este sentido, algunos
docentes e intérpretes sefialan dificultades y
limitaciones. Las interacciones cuerpo a cuerpo
también estan limitadas, muchas veces, por la
disponibilidad de recursos tecnolégicos y el acceso
a internet. Sin embargo, para los estudiantes sordos
fue un medio ideal para expresarse.

4. Capacidad de agencia en tiempos de
pandemia

En esta categoria es importante identificar la
capacidad de agencia de los actores, por ejemplo,
Los profesores también desarrollan aprendizajes a
partir de esta compleja situacion que han debido
afrontar de “‘un dia para otro”: potencialidades de las
tecnologias 'y recursos educativos digitales,
fortalezas vinculadas a las capacidades para generar
cambios y afrontar situaciones, el caracter
insustituible del aula como espacio de aprendizaje,
la importancia de los vinculos, las emociones y el
cuerpo en los procesos educativos, la relevancia del
trabajo en equipo y la realizacién de propuestas
interdisciplinarias. Ademas de seguir enfrentando
dificultades en el proceso educativo con estudiantes
sordos, nos interesa compartir algunas palabras de
los docentes que resultan esclarecedoras de los
aprendizajes construidos y las potencialidades
observadas:

[11] Que el aula es un lugar Unico e
irremplazable donde la multiplicidad de
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afectos, sentimientos, gestos, etc., y que a
traves de una pantalla no se dan. El aula es un
espacio en el que cada dia suceden
MARAVILLAS entre docentes, intérpretes y
los estudiantes. La pandemia me ayudd a
valorar el aula.

[12] Aprendo todo el tiempo, creo que, a
pesar de no poder ver a mis alumnos, esta
forma me ha generado un vinculo mas fuerte
con ellos y las familias, que han ido mas alla
de un contenido de aprendizaje. Las
emociones estan a flor de piel, las
devoluciones son muy importantes para ellos,
he aprendido a manejar mejor esa parte para
estimularlos y saber que un minimo estimulo
empodera su autoestima, y les hace seguir
adelante. Sobre todo usar el cuerpo para
expresarnos y ayudar a los estudiantes a que
se expresen mediante su cuerpo.

DISCUSION

Las voces de los docentes, intérpretes y padres
y madres de familia sefialan numerosas dificultades,
incertidumbres y conflictos; sin embargo, también
muestran  acciones trasformadoras, intereses
genuinos por generar espacios educativos nuevos y
potenciar los aprendizajes. La agencia parece ser
clave en la construccion de nuevas propuestas
educativas que consideran las particularidades de
los grupos y sus condiciones sociomateriales. Las
expresiones de los docentes también indican
aprendizajes, capacidades desarrolladas y fortalezas
identificadas a partir de las trasformaciones
ocasionadas por la pandemiay el aislamiento social.
Los docentes e intérpretes identifican cambios y
logros, potencialidades de los estudiantes y las
familias, desigualdades sociales y desafios
pendientes. En este complejo contexto, la apuesta
por la educacion inclusiva, por seguir generando
espacios para aprender, se sostiene e intensifica.

Los docentes sefialan aprendizajes vinculados a
la utilizacion de diferentes recursos, el trabajo en
equipo y la busqueda de estrategias para sostener los
vinculos a la distancia. Las expresiones de algunos
docentes dan cuenta de procesos creativos y
resilientes, es decir, buscan alternativas, nuevas
formas de hacer las cosas, considerando los
intereses y las necesidades de los estudiantes sordos
y sus familias. Los docentes manifiestan estar
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construyendo aprendizajes no solo referidos a
recursos y estrategias de ensefianza, sino también, y
especialmente, a los vinculos, las emociones, la
empatia y la relacion con las familias. Los
participantes  también  sefialan  aprendizajes
relacionados con la flexibilidad, la improvisacion,
la apertura y el trabajo colaborativo. Tal como
seflalan varios autores (Davies, 2013; Gajda,
Beghetto, Karwowski, 2017; Richardson, Mishra,
2018), estas condiciones facilitan el desarrollo de la
enseflanza creativa. Segun Beghetto y Kaufman
(2011), cierta improvisacion es indispensable para
la creatividad en la ensefianza.

Diaz-Delgado (2020) sefiala que en el contexto
de la pandemia se han generado estrategias de
enseflanza mediadas por tecnologias de manera
improvisada pero resiliente, reconociendo las
particularidades de las comunidades, las
condiciones de los docentes e intérpretes y
generando  contencion  emocional.  Resultan
interesantes en este sentido las reflexiones de
Tranier, Bazéan, Porta y Di Franco (2020,p. 11)
respecto a esta crisis como posibilidad para
reinaugurar la solidaridad social: Pensar el cuidado,
desde una pedagogia de la inauguracién comunitaria
como ética, significa continuar las luchas por una
solidaridad que busque hacerse carne en las aulas,
fuera de ellas, y en todo aquello que estd “clavado
en la memoria”, en las politicas publicas y en el
corazon [...] Volver oportunidad para pensar que
estos territorios fragmentados por la pandemia
comiencen a consolidarse en territorios en red,
donde se debilitan las fronteras y se fortalecen los
movimientos de resistencia, hacia una formacién
politica de comprension e intervencion con otros.

Esta reflexion también nos invita a pensar
acerca del papel de la creatividad como
potencialidad para el desarrollo de proyectos nuevos
de organizacion social (Cristiano, 2018) que
incluyan acciones creativas, inclusivas y solidarias.
Tal como sefiala Bocchio (2020), ademas de las
desigualdades, la pandemia muestra numerosas
practicas solidarias, especialmente en los sectores
maés vulnerables. El texto de Lion (2020: 7) termina
con un contundente desafio: “Esta pandemia nos
estd dejando muchos aprendizajes. De nosotros/as
dependera que los aprovechemos para disefiar una
educacion distinta, més democrética, justa y

creativa”.

CONCLUSIONES

Ensefiar y aprender en tiempos de pandemia es
la apuesta sostenida de los docentes e intérpretes,
padres y madres de familia y estudiantes sordos que
participaron en el estudio. Sin desconocer
singularidades, complejidades y desigualdades
sociales, los docentes junto con los intérpretes se
comprometen a seguir desarrollando procesos
educativos y construyendo estrategias novedosas
para potenciar aprendizajes. La creatividad como
potencialidad y proceso social que implica
proyectos novedosos (Cristiano, 2018), juega un
papel destacado no solo en la planificacion de
actividades educativas, sino también en la busqueda
de alternativas para que estas propuestas lleguen a
los estudiantes y puedan ser resignificadas,
considerando recursos y particularidades de cada
familia. Los docentes no utilizan una estrategia
Unica, evalGan sus practicas, generan cambios y
diferentes alternativas. Entonces, no aparecen
actividades Uunicas, sino diversas planificaciones
que consideran las posibilidades de acceso a
internet, la disponibilidad de recursos tecnoldgicos
y el compromiso de las familias. Ademas, en las
voces de los docentes se reconoce la consideracion
explicita de los intereses y las emociones de sus
estudiantes adolescentes.

Los docentes siguen educando en un entorno
personal que también es complejo y singular, la
superposicion de actividades laborales, personales,
domésticas y de cuidado, caracterizan la vida en
tiempos de pandemia. Asimismo, los docentes le
ponen el cuerpo a la situacion, reconocen la
importancia de los vinculos, de los sentidos vy
construyen estrategias para ver, hablar y escuchar a
los estudiantes. Estas estrategias también son
novedosas,  originales, 'y  atienden las
particularidades de los estudiantes y sus familias.
Los docentes también reconocen la importancia de
los vinculos con otros docentes y el trabajo
colaborativo como forma de construccion de redes
que sostengan las actividades pedagogicas. Las
desigualdades sociales que se observan, tanto en la
disponibilidad de recursos materiales como
simbolicos, hacen que el derecho a la educacion sea
exclusividad de algunos sectores. El contexto de
pandemia es un nuevo panorama para pensar en las
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condiciones laborales docentes, ¢qué implica el
trabajo docente?, ;qué recursos se garantizan?,
¢como se percibe en términos de prestigio social? A
pesar de los esfuerzos y compromiso de los
docentes, muchas personas no tienen las
oportunidades de aprender si no asisten a las
instituciones. En este sentido, cabe reflexionar
respecto del no cumplimiento del derecho humano
a la educacion, lo que hace indispensable generar
politicas publicas integrales que atiendan las
desigualdades y generen contextos propicios para
ensefiar y aprender.

A lo largo del estudio se ha intentado
comprender, desde las voces de un grupo de
docentes, las acciones creativas desarrolladas en
tiempo de COVID-19. Hemos presentado un
analisis preliminar y acotado al grupo analizado.
Queda pendiente para fututos estudios, considerar
otros grupos y contextos, atender distintas variables
y analizar de manera longitudinal cambios en las
acciones creativas a lo largo de todo el proceso de
aislamiento social. Asimismo, seria interesante en
futuros estudios analizar con mayor detalle las
consideraciones sociales, materiales y simbélicas de
las familias y como estas condicionan los procesos
educativos.

A partir de los resultados de la presente
investigacion, destacamos la importancia de que las
politicas educativas post-aislamiento valoren el
compromiso y el esfuerzo realizado por los docentes
para seguir ensefiando, para garantizar el derecho a
la educacién de millones de nifios, jovenes y
adultos. Valorar el esfuerzo docente implicaria
cambiar condiciones laborales, no romantizar el
trabajo docente, ofrecer recursos y reconocimiento
que permitan modificar condiciones materiales
concretas. Asimismo, €S necesario reconocer
practicas creativas desarrolladas por los equipos
docentes, identificando sus potencialidades
formativas en sentido amplio y generar propuestas
educativas que den cuenta de la continuidad a las
actividades en aislamiento y post-aislamiento. Los
nuevos planes educativos también deberian
reconocer los aprendizajes diversos construidos
durante el aislamiento, aprendizajes que no estaban
planificados, pero que se lograron (contenidos
tedricos, procedimentales, vinculares, emocionales,
etc.). Es indispensable construir politicas publicas
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que atiendan las desigualdades en el acceso a
recursos educativos digitales y construir de manera
colaborativa (todos los miembros de la comunidad
educativa) nuevos calendarios y planes de
contingencia ante crisis y situaciones complejas.
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