Alternancia — Revista de Educacién e Investigacion /

www.revistaalternancia.org

ISSN: 2710 - 0936 | ISSN-L: 2710 - 0936

Vol. 6. No. 10 | Enero - junio 2024 | Paginas 11 - 23

Relacion entre resiliencia y mobbing en profesores de educacion basica

del Municipio del Achocalla

Relationship between resilience and mobbing in basic education teachers of the Achocalla Municipality

David Max Olivares Alvares Piter Henry Escobar Callejas
direccion@cidecuador.org escobarpiter6@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-6281-7951 https://orcid.org/0000-0001-5219-5354
Centro de Investigacion y Desarrollo, Universidad Publica de El Alto, El Alto, Bolivia

Guayaquil, Ecuador

Recibido: 12 de agosto 2023 / Arbitrado: 20 de septiembre 2023 / Aceptado: 25 de octubre 2023 / Publicado: 05 de enero 2024

RESUMEN

Elmobbingylaresilienciason factores antagonicos de granimpacto sobre laeconomia de las organizaciones
queinciden en la salud fisico-psicolégica del individuo. Es por ello que el objetivo del estudio fue determinar
el tipo de relacién existente entre ellas, tomando como referencia a los profesores de educacion basica
del Municipio del Achocalla, Bolivia. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo con nivel descriptivo
y un disefio no experimental. Entre los resultados se tiene que el 57% de los profesores han sufrido de
mobbing, mientras que las profesoras han alcanzado el 43%; asimismo el 74,8% del cuerpo docente ha
percibido violencia psicolégica y aunque el 50,4% de los profesores presentan una fortaleza promedio
para sobreponerse, s6lo el 23% demuestran un alto nivel de resiliencia. Se concluy6 que existe relaciones
inversas entre: “Resiliencia y Mobbing”; “Visién de si mismo y Mobbing”; “Vision del problema y Mobbing”;
“Respuesta resiliente y Mobbing”.
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ABSTRACT

Mobbing and resilience are antagonistic factors of great impact on the economy of organizations
that affect the physical-psychological health of the individual. For this reason, the objective of
the study was to determine the type of relationship between them, taking as a reference basic
education teachers in the Municipality of Achocalla, Bolivia. The methodology had a quantitative
approach, with a descriptive level and a non-experimental design. Among the results, 57% of
the teachers have suffered mobbing, while 43% of the female teachers have suffered mobbing;
likewise, 74.8% of the teaching staff have experienced psychological violence and although 50.4%
of the teachers show an average strength to overcome it, only 23% show a high level of resilience.
It was concluded that there are inverse relationships between: “Resilience and Mobbing”; “Self-

”, o«

view and Mobbing”; “View of the problem and Mobbing”; “Resilient response and Mobbing”.

Keywords:
Mobbing, Resilience; Teachers; Basic Education; Work Environment.
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INTRODUCCION

Etimolégicamente la palabra trabajo proviene
del latin trabis que significa dificultad o impedimento,
el cual nace por la necesidad de evolucion y
desarrollo del hombre por y para el surgimiento de
su familia y el suyo propio. De acuerdo con algunos
autores, el trabajo es la ejecucion de tareas que
conllevan un esfuerzo fisico y mental; el fin de llevar
a cabo estas tareas es producir bienes y servicios
que satisfagan una necesidad humana para su
subsistencia. Se puede decir, que el trabajo puede
0 no ser remunerado, depende de cada situacion
especifica.

A partir de esta ultima aseveracion es que surge
la palabra Empleo, que para Neffa, Panigo y Pérez
(2000) es el trabajo dirigido a obtener un ingreso sea
en calidad de asalariado o por cuenta propia, con
la finalidad de obtener una remuneraciéon que le
permita satisfacer las necesidades psicosociales.

Es por ello que se cimientan las organizaciones
a nivel mundial ya que necesitan de empleados
para poder alcanzar sus objetivos, sin embargo en
ese transitar existen muchos factores que inciden en
el éxito 0 no de una compania, entre ellos estan las
relaciones interpersonales en el clima laboral, esto
debido a que los seres humanos poseen diferentes
tipos de comportamientos, actitudes y creencias que
permean su interaccion, por ello es indispensable
conservar y promover relaciones interpersonales
saludables que permitan establecer un buen clima
laboral y con ello incrementar la productividad en
una organizacion.

Sin embargo, la falta de un climax laboral en la
organizacion puede dar cabida a un término en la
psicologia social de las organizaciones que han sido
estudiadas en la ultima década por investigadores
europeos denominado “Mobbing”, aunque en
investigaciones sobre el tema se evidencid que es
tan antiguo como el propio trabajo y en los ultimos
tiempos se ha intensificado en los ambientes
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educativos.

Segin la (Organizacién Internacional del
Trabajo-OIT, 2021), una de cada cinco personas
empleadas han experimentado violencia y acoso en
el trabajo, ya sea fisica, psicoldgica o sexual

A nivel mundial el 179% de las mujeres y
hombres empleados, manifestaron haber sido
victimas de violenciay acoso psicologicos durante su
vida laboral; y tres de cada cinco victimas informaron
que habian experimentado mobbing multiples
veces, siendo los mas recientes episodios durante los
ultimos cinco anos.

En el mismo orden y sentido, el 8,5 por ciento de
las victimas habian enfrentado violencia y acosos
fisicos, siendo los hombres los mas afectados en
esta estadistica. También se pudo identificar que
los grupos con mayores probabilidades de verse
afectados por diferentes tipos de violencia, son los
jovenes, los trabajadores migrantes y las mujeres
y hombres que ocupan un empleo remunerado
y asalariado. A nivel regional, América mostré la
mayor prevalencia de la violencia psicolégica y
acos0 (29,3%), seguida de Africa (20,2%).

En el caso de Bolivig, se tiene que de acuerdo
con un informe de Espacios Laborales Sin Acoso
(ELSA), de GenderLab en el aino 2022, informan que
el 27,7% de mujeres y el 221% de hombres fueron
victimas de acoso sexual laboral fisico. El informe
afirma que las manifestaciones mas comunes de
acoso sexual laboral femenino, fueron a traves de
comentarios sexuales o sexista en un 50,51%; y el
43,18% fue por comentarios sobre su apariencia fisica
que le generaron incomodidad, incluyendo también
gestos, silbidos o sonidos, y sobre las manifestaciones
mas comunes de acoso masculino, en un 54,49% se
relacionan con comentarios sexuales y sexistas.

Uno de los resultados mas preocupantes de este
estudio, es que el 41% de las personas manifestaron
que el acoso provenia de colegas 0 companeros
de trabajo; mientras que el 34% procedia de los
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jefes o jefas, u otra persona de nivel jerarquico
superior; el 13% recibi6 acoso de sus clientesy 7%, de
trabajadores de otra organizacion.

Lo expuesto hace necesario considerar los
efectos negativo que subyacen en la persona, pero
también en las instituciones y/o organizaciones
donde se desempenan laboralmente, por cuanto
los factores internos determinan en cierta forma los
externos.

A pesar de las diferentes magnitudes en la que
se presenta en cada lugar y momento el acoso moral
laboral (mobbing), constituye hoy endia un problema
global como formamas grave de la violencia psiquica
y/o moral y aplica a todos los niveles y escenarios
institucionales privados o publicos.

Generalmente cuando se aborda el tema de
la salud y el trabajo nos referimos también a temas
de calidad de vida, satisfaccion laboral y bienestar.
Por otro lado, los comportamientos tanto colectivos
como individuales que permiten afrontar las crisis
y que en el fondo son los potenciadores de los
resultados, generalmente pasan a un segundo plano.

Lamanerade interpretar las crisis y de responder
aellas, es una fuente de construccién tanto individual
como colectiva del cual se derivan procesos de
aprendizaje y fortalecimiento, en otras palabras de
Resiliencia.

La resiliencia en el trabajo segin (Cortés V,
2021), “es la capacidad de adaptarse y superar
situaciones adversas, aprovechando los problemas
para aprender y desarrollar nuevas habilidades que
permitanenfrentarsituacionessimilaresenunfuturo”.
Ahora bien, la importancia de la resiliencia laboral
de acuerdo a lo afirmado por (Carranza A, 2023)
previene el estrés laboral, el sindrome de burnout o
el agotamiento laboral, ellos son padecimientos que
muy frecuentemente los empleados estan propensos
adesarrollar, debido a la presion constante en la que
estan sometidos en las organizaciones.

Por otro lado, la resiliencia en el trabajo

también puede repercutir en la vida personal de
los trabajadores, motivandolos a ser personas mas
comunicativas, con una mayor autoestima y con
pensamientos mas positivos.

Los desafios que proponen los lugares de
trabajo en la actualidad suponen una gran carga
de tension para la mayoria de las personas, es por
ello que comprender la relacion de la Resiliencia
y el Mobbing significa promover un buen nivel de
relaciones interpersonales, calidad de vida en el
trabajo, el desempeno, la productividad, a pesar de
las dificultades que conlleva.

En respuesta a esta situacion mencionada es
pertinenterealizar investigacionessobre laresiliencia
y su relacion con el mobbing, que permitan explicar
estilos de afrontamiento a factores de riesgo laboral
y por consiguiente mejorar la salud y disminuir el
desarrollo de enfermedades profesionales, es por
ello que se plantea realizar una investigacion con el
objetivo de determinar la existencia de la relacion de
la resiliencia y el mobbing, tomando como punto de
referencia un analisis exhaustivo a los profesores de
educacion primaria y secundaria del Municipio del
Achocalla, La Paz. Bolivia.

METODO

Enfoque de la Investigacion

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, debido
a que se realizo la recoleccion y el analisis de
datos para contestar preguntas de investigacion y
probar las hipotesis del tipo de relacion que tiene la
resiliencia y el mobbing, confiando en la medicion
numérica, y el uso de la estadistica para establecer
con exactitud patrones de comportamiento en la
poblacién analizada.

Nivel de Investigacion

El presente estudio fue descriptivo, porque
consistid en la caracterizacion de una situacion
que es de interés social, cuya repercusion incide
directamente en la actividad laboral de cualquier
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individuo, ademas es una investigacion correlacional
porque el fin Ultimo que se estableci6 como meta
es determinar el grado de relacidn existente entre
la Resiliencia y el Mobbing, que permitan explicar
estilos de afrontamiento a factores de riesgo laboral
y por consiguiente mejorar la salud y disminuir el
desarrollo de enfermedades profesionales.

Diseno de investigacion

El caracter de la investigacion es de campo o
también conocido como no experimental, debido
a que la recoleccién de los datos fue directamente
suministrada por los profesores de educacion
basica del Municipio del Achocalla, sin manipular o
controlar ninguna variable; o alterar las condiciones
existentes en su ambiente habitual

Poblacion y muestra

A partir de la naturaleza de la investigacion, se
determind que la poblacion de interés que seria un
valioso insumo de fuente de informacion primaria,
estaba constituida por 280 docentes de educacion
basica del Municipio de Achocalla.

De acuerdo a la muestra se procedio a hacer
una seleccion de las unidades de estudio aplicando
un muestreo aleatorio simple, y el producto de la
escogencia estuvo conformada por 163 profesores
de educacién primariay secundaria del Municipio de
Achocalla.

Vale mencionar que al final, los resultados
estaran basados en la respuesta de 135 docentes del
area en estudio, debido a que en el desarrollo de la
investigacion hubo casos en que el participante no
aceptd ser parte de la investigacion o también que el
profesor/a no suministro la informacion requerida al
momento de llenar los instrumentos suministrados
en la pesquisa.

Definicion de las Variables en Estudio

De acuerdo a la presente investigacion, se
considera oportuno hacer mencion de los conceptos
de las variables que le dan sentido al presente
estudio.
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Resiliencia: ELtérmino fueadaptadoalasciencias
sociales para caracterizar aquellas personas que a
pesar de nacer y vivir en situaciones de alto riesgo,
se desarrollan psicolégicamente sanos y exitosos.
(Rutter, 1993).

Mobbing: Situacion en la que una persona
ejerce una violencia psicologica extrema, de
forma sistematica, recurrente y durante un tiempo
prolongado sobre otra persona o personas en el
lugar de trabajo, con la finalidad de destruir las redes
de comunicacion de la victima.

Técnica e Instrumentacion de Recoleccion de
Datos

Escala IVAPT (Pando, 2002). En el 2012, (Pando,
Aranda, Olivares, 2012). Pando, Aranda Olivares,
llevaron adelante la investigacion que tenia el
objetivo de realizar el analisis factorial confirmatorio
del Inventario de Violencia y Acoso Psicologico
en el Trabajo «IVAPT-PANDO» en una poblacion
trabajadorade Boliviay Ecuador.Enaras del presente
estudio se hizo una adaptacién del instrumento que
de acuerdo a su estructura tiene veintidos (22) items

” o«

y cinco (5) opciones de respuestas. “Nunca”, “Casi
Nunca”, “Algunas Veces’, “Frecuentemente’, “Muy
Frecuentemente”.

Escala de Resiliencia SV-RES (Saavedra, 2007).
Consta de sesenta (60) items, divididos en 12 factores
especificos de resiliencia. El estudio de la validez
arroj6 un r= 0,76 y confiabilidad medida a través
del alfa de Cronbach es de 0,96. EL instrumento fue
aplicado por estudiantes de la carrera de Trabajo
Social, entrenados para este estudio.

Validacion del Instrumento. La validacion del
instrumento se realizé mediante juicio de expertos
conformado por un grupo de 3 especialistas, quienes
evaluaron la claridad, concision y relevancia de los
enunciados.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Fue utilizado el programa SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) porque es uno de

Alternancia — Revista de Educacion e Investigacion | Vol. 6. No. 10 | Enero - junio 2024

ISSN: 2710 - 0936 / ISSN-L: 2710 - 0936 | www.revistaalternancia.org



Relacion entre resiliencia y mobbing en profesores de educacién basica del

Municipio del Achocalla

David Max Olivares Alvares y Piter Henry Escobar Callejas

los software mas potentes para el analisis estadistico
avanzado de grandes cantidades de datos y es
excelente para el manejo de estudios cuantitativos
a través de las estadisticas descriptiva e inferencial

Con respecto al analisis de los datos se realizd
la investigacion de acuerdo a lo propuesto por
(Saavedra E & Villalta M, 2008), el cual desarrollo
un modelo emergente del estudio de casos donde
sefiala que 1) la Respuesta Resiliente es una
accién orientada a metas, respuesta sustentada

o vinculada a 2) una Vision abordable del problema;
como conducta recurrente en 3) Visién de si mismo,
caracterizada por elementos afectivos y cognitivos
positivos o proactivos ante los problemas; los cuales
tienen como condicién histérico-estructural a 4)
Condiciones de Base, es decir un sistema de creencias
y vinculos sociales que impregnan la memoria de
seguridad basica y que de modo recursivo interpreta
la accion especifica y los resultados.

Tabla 1. 12 factores de resiliencia propuestos por Saavedra E. & Villalta M.

Condiciones de Base

Yo soy F1: Identidad F2: Autonomia
Yo tengo F5: Vinculos F6: Redes
Yo puedo 1. F9: Afectividad

Vision de si mismo

F10: Autoeficacia

Vision del problema Respuesta resiliente

F3: Satisfaccién
F7: Modelos
F11: Aprendizaje

F4: Pragmatismo
F8: Metas
F12: Generatividad

Fuente: Saavedra E. & Villalta M. (2008)

En aras de la presente investigacion, solo se
desarrollaron los factores relacionados con “yo soy”
y se describen a continuacion:

F1. Identidad. (Yo soy- condiciones de base).
Refiere a juicios generales tomados de los valores
culturales que definen al sujeto de un modo
relativamente estable. Estos juicios generales refieres
a formas particulares de interpretar los hechos y
las acciones que constituyen al sujeto de un modo
estable a los largo de su historia.

F2: Autonomia. (Yo soy — visién de si mismo).
Son juicios que se refieren al vinculo que el sujeto
establece consigo mismo para definir su aporte
particular a su entorno sociocultural.

F3: Satisfaccién. (Yo soy — vision del problema).
Refiere a juicios que develan la forma particular en
como elsujetointerpreta unasituacion problematica.

F4: Pragmatismo. (Yo soy — respuesta resiliente).
Refiere a juicios que develan la forma de interpretar
las acciones que realiza.

RESULTADOS

En esta seccion, se ofrece una descripcion
de las derivaciones tanto de la Resiliencia
como del Mobbing en los docentes de la
educacion basica del sector en estudio. A
continuacién se presentan los datos obtenidos
en un orden logico.

Descripcion del Mobbing en profesores de
educacion basica del Municipio del Achocalla.

Intensidad del Mobbing

Parapoderobtenerunamejorcomprension
sobre la intensidad del Mobbing, se consideré
necesario aclarar que se desagregd la
informacion en cuatro (4) modalidades en su
haber; “No es victima de Mobbing”, “Menos
que a los companeros de labores”, “Igual que
a los companeros de labores”, “Mas que a los
companeros de labores”.

Aclarado el punto anterior, se comenzara
a describir la intensidad de Mobbing segun
sexo, edad, estado civil, formacién académica,
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anos de trabajo en la institucion educativa y
el turno en que trabajan los profesores, en las
cuales se observaron los siguientes hallazgos:

Informacion Global

En lineas generales se determind que solo
el 6,7% de los educadores no han sido victima
de Mobbing, mientras que el 93,3% si han
pasado por lo menos unavez ensuvida laboral
un episodio traumatico en la organizacion.
Otro resultado relevante, es que no hubo
profesores que afirmaran recibir mucho mas
acoso laboral que sus companeros de trabajo
dentro de la corporacion.

Asimismo el 57,8% de los encuestados
manifestaron recibir menos mobbing que sus
companeros de labores, y el 35,6% afirman
ser maltratados laboralmente al igual que sus
colegas en el plantel.

El factor sexo en el estudio

En este renglon se tiene que el 57% de los
hombres perciben acoso laboral mientras que
las mujeres obtuvieron un 43% de presencia
de mobbing en sus puestos de trabajo; aunque
ambos grupos manifestaron ser menos
maltratados que sus companeros de trabajo.

El factor edad en el estudio

El grupo que presenta una frecuencia mas
alta de acoso laboral, es el correspondiente a
docentes en edades comprendidas entre 31
a 40 anos de edad, representando un 35,6%,
seguidamente se tiene al grupo de 41 a 50
anos de edad con un 27,4% y el tercer lugar lo
ocupa el grupo que tiene entre 51 a 60 anos de
edad, cuyos resultados representan un 16,3%.

Por otro lado, se observa que la mayor
proporcion afirma que es victima de mobbing
menos que sus companeros en 57.8%
indistintamente del grupo de edades; con
excepcion a los encuestados de 61 anos a mas,
quienes afirman que el trato que reciben es
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igual que a sus companeros en 8.1%.

El factor estado civil en el estudio

La mayoria de los encuestados son
casados, ya que obtuvieron un 60%, mientras
que la menor proporcion de viudo es de 0.7%.
Por otro lado, la mayoria de los profesores
separados manifestaron ser maltratados
laboralmente aunque en menor proporcion
que sus companeros de trabajo.

El factor formacion académica en el
estudio

ElL 43% de los encuestados tienen
formacién técnica superior y en su mayoria
manifiestan que han sufrido de mobbing
aunque en menos intensidad que sus colegas.
Otro grupo interesante fueron los que han
obtenido el titulo de bachiller, porque cuentan
con el 22,2% de los cuales todos manifestaron
haber sido abusados laboralmente aunque
con menos intensidad que sus companeros de
trabajo.

Asimismo el 60% de los profesores
universitarios manifestaron haber sufrido de
mobbing en el plantel aunque con menos
intensidad que sus pares, y el 30% afirmé haber
sufrido de acoso laboral con igual intensidad
que sus colegas.

El factor aios de servicio en el estudio

El 34.8% de los encuestados tienende 1 a
5 anos trabajando en la institucion educativa
y han manifestado haber sido victimas de
mobbing aunque con menos intensidad que
sus companeros de labores.

Otra informacion reveladora es que el
grupo conformado por docentes que tienen
de 6 a 10 anos de labores en el plantel,
afirma que en su mayoria han sido acosados
laboralmente al igual que sus companeros de
trabajo.

El factor turno académico en el estudio

El 53.3% de los encuestados que han
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padecido de acoso laboral, trabajan solo
en el turno de la manana, mientras que la
menor proporcion trabaja en el turno de la
noche y en otra modalidad de turno en 2.2%
respectivamente. Los mas resaltantes son los
profesores que trabajan en turno rotatorio
(manana-tarde), porque todos manifestaron
ser victimas de mobbing, aunque con menos
intensidad que sus companeros de labores.

Informacion detallada

Niveles de Violencia Psicologica

De acuerdo a la opinion que tuvieron los
profesores de educacion basica del Municipio
del Achocalla que formaron parte del estudio,
se debeld que el 74% ha sufrido altos niveles
de violencia psicolégica en su ambito laboral
y tan solo el 8,9% no han sufrido ningun tipo
de estos abusos. Ademas el 16,3 % de los
encuestados afirmaron haber tenido una
mediana violencia psicologica.

Niveles de Intensidad del Mobbing

Del total de docentes encuestados, el
92,6% afirmo haber sido victima de mobbing
en una mediana intensidad, el 6.7 asevero
haber sido acosado laboralmente pero con
una baja intensidad y el 0,7% aseguré haber
sufrido de mobbing con una alta intensidad en
su puesto de trabajo.

Condiciones de Base de la Resiliencia

Los resultados reflejaron que un 51,9%
presentan un nivel medio de condiciones de
base de la resiliencia, seguidamente se tiene
que un 25,2% posee bajas condiciones de base
de laresilienciay por ultimo un 23% considera
que tiene altas condiciones de base de la
resiliencia.

Vision de si mismo

En este segmento de la investigacién se
pudo conocer que el 53,3% de los profesores

encuestados  presentan una mediana
autonomia en su entorno, por otra parte el
29,6% de los docentes muestran una baja
visién de si mismos en el ambiente en donde
se desenvuelven, y para terminar se tiene que
el 17% de los encuestados poseen una gran
autonomia en su accionar.

Vision del Problema

Se evidencia en los resultados, que el
48,9% de los docentes en estudio presentan
una vision promedio del problema, mientras
que el 27,4% muestra un bajo interés a la
problematica en el campo laboral y el 23.7%
refleja un alto valor a la problematica de
trabajo.

Respuesta Resiliente

Estos hallazgos revelan que el 48,9% de los
profesores en el estudio tienen una respuesta
promedio resiliente ante las adversidades
laborales, asimismo el 22,2% presenta un alto
nivel de respuesta resiliente en el trabajo y
por otra parte, el 28,9% de los profesores no
son pragmaticos ante el problema.

Resiliencia

En cuanto a este tema, los resultados
obtenidos fueron bastante interesantes ya
que el 50,4% de los encuestados presentaron
un nivel promedio de resiliencia ante las
adversidades laborales,también el 23% mostré
una alta resiliencia en el plantel, mientras que
el 26,7% de los docentes reflejaron un bajo
estoicismo laboral.

Presencia de Acoso Psicologico con
respecto a sus pares

Con respecto a esta fracciéon de la
investigacion, se tiene que el 57,8% de los
profesores encuestados manifestaron ser
acosados psicolégicamente aunque en menor
proporcion que sus colegas, ademas el 35,6%
de los docentes afirmaron haber pasado este
tipo de episodios de acoso laboral al igual que
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sus pares en la institucion educativa, y por otra
parte el 6,7% de los analizados manifestaron
haber sido victimas de acoso psicolégicos
con mayor intensidad que sus companeros de
labores.

Resolucion de las Hipatesis planteadas en
el Estudio

Hipotesis Especifica N°1

Ho: Existe una relacion directamente
significativa entre la Resiliencia y el Mobbing
en profesores de educacién basica del
Municipio del Achocalla, La Paz. Bolivia.

H1: Existe relacion  inversamente
significativa entre la Resiliencia y el Mobbing
en profesores de educacién basica del
Municipio del Achocalla, La Paz. Bolivia.

En cuanto a la relacion de la Resiliencia
con el Mobbing, la prueba de independencia
el chi cuadrado = 22,609 con 4 grados de
libertad y el valor p =,000 < a =,05 indica que
la relacion entre las variables es significativa;
lo cual se corrobora con el coeficiente Rho
Spearman = ,431 de correlacion directa entre
las variables y el valor p =,000 < a (,05).

Por otro lado, en cuanto a la relacion de
la “Resiliencia” con “Intensidad de Mobbing”,
la prueba de independencia el chi cuadrado
= 6,094 con 4 grados de libertad y el valor
p =,192 > a = (,05) indica que la relacion
entre las variables no es significativa, por lo
tanto se determind que existe una relacién
inversa entre la resiliencia y el mobbing en
profesores de educacion basica del Municipio
del Achocalla, La Paz. Bolivia; mas no existe
ningun tipo de relacion entre la “resiliencia” y
la “intensidad de mobbing”.

Hipotesis Especifica N°2

Ho: Existe una relacion directamente
significativa entre la vision de si mismo con el
mobbing en profesores de educacién basica
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del Municipio del Achocalla, La Paz. Bolivia.

H2:  Existe relacién inversamente
significativa entre la vision de si mismo con el
mobbing en profesores de educacién basica
del Municipio del Achocalla, La Paz. Bolivia.

En cuanto a la relaciéon de la entre la
vision de si mismo con el mobbing, la prueba
de independencia el chi cuadrado = 10,666
con 4 grados de libertad y el valor p = ,031
< a = ,05 indica que la relacién entre las
variables es significativa; lo cual se corrobora
con el coeficiente Rho Spearman = ,348 de
correlacion directa entre las variables y el
valor p =,000 < a (,05).

Por otro lado, en cuanto a la relacion de la
Visién de si mismo con intensidad de mobbing,
la prueba de independencia el chi cuadrado =
1,542 con 4 grados de libertad y el valor p =
,819 > a = (,05). indica que la relacion entre las
variables no es significativa.

De acuerdo a los resultados anteriores se
puede decir que existe una relaciéon inversa y
significativa entre la vision de si mismo con el
mobbing en profesores de educaciéon basica
del Municipio del Achocalla, La Paz. Bolivia.
Ademas se constatd que no existe relacion
entre la visiéon de si mismo con la intensidad
de mobbing en los docentes en estudio.

Hipotesis Especifica N°3

Ho: Existe una relacion directamente
significativa entre la vision del problema y el
mobbing en profesores de educacién basica
del Municipio del Achocalla, La Paz. Bolivia.

H3: Existe relacién inversamente
significativa entre la vision del problema y el
mobbing en profesores de educaciéon basica
del Municipio del Achocalla, La Paz. Bolivia.

En cuanto a la relacion de la visidon
del problema y el mobbing, la prueba de
independencia el chi cuadrado = 11,542 con
4 grados de libertad y el valor p =,021 < a =
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,05 indica que la relacién entre las variables
es significativa; lo cual se corrobora con
el coeficiente Rho Spearman = ,337 de
correlacion directa entre las variables y el
valor p =,000 < a (,05).

Por otro lado, en cuanto a la relacion de
la “visiéon del problema” con la “intensidad de
mobbing”, la prueba de independencia el chi
cuadrado = 2,029 con 4 grados de libertad y el
valor p =,370 > a = (,05) indica que la relacion
entre las variables no es significativa.

Por lo anteriormente expuesto, se concluye
que existe relacién inversay significativa entre
la visién del problema con el mobbing en
profesores de educacion basica del Municipio
del Achocalla, La Paz. Bolivia. Asimismo se
evidencid que no existe relacion entre la vision
del problema con la intensidad del mobbing.

Hipotesis Especifica N°4

Ho: Existe una relacion directamente
significativa entre la respuesta resiliente con
el mobbing en profesores de educacion basica
del Municipio del Achocalla, La Paz. Bolivia.

H3: Existe relacion  inversamente
significativa entre la respuesta resiliente con
el mobbing en profesores de educacion basica
del Municipio del Achocalla, La Paz. Bolivia.

En cuanto a la relacion de la respuesta
resiliente con el mobbing, la prueba de
independencia el chi cuadrado = 10,479 con
4 grados de libertad y el valor p =,033 <a =
,05 indica que la relacién entre las variables
es significativa; lo cual se corrobora con
el coeficiente Rho Spearman = ,335 de
correlacion directa entre las variables y el
valor p =,000 < a (,05).

Por otro lado, en cuanto a la relacion de
la Vision del problema con la intensidad del
mobbing, la prueba de independencia el chi
cuadrado = 2,646 con 4 grados de libertad y el
valor p =,619 > a = (,05) indica que la relacion

entre las variables no es significativa.

Es por ello que se comprobd que existe
una relacion inversa y significativa entre
la respuesta resiliente y el mobbing, en
profesores de educacion basica del Municipio
delAchocalla, La Paz. Bolivia. También se pudo
constatar que no existe relacion significativa
entre respuesta resiliente con intensidad de
mobbing.

DISCUSION

Con respecto a la intensidad del Mobbing,
se puede decir que si bien la mayoria de
los profesores de educacion basica del
Municipio del Achocalla encabezan las
estadisticas de acoso laboral, no se puede
menospreciar el porcentaje reflejado en las
profesoras en estudio, ya que obtuvieron
un 43% con respecto al total, este resultado
llama la atencion porque la (Organizacién
Internacional del Trabajo-OIT, 2020), hacia
mencién en su publicacién que las mujeres
tienen mas del doble de probabilidad de sufrir
violencia y acoso sexual en el ambito laboral.

Conrespecto a las edades mas vulnerables
de mobbing en el estudio, oscilan entre 31 a
50 anos de edad, cifra que es muy similar a la
investigacion realizada por (Cadavid A, Bernal
V. & Alzate L, 2016), quienes aseveran que
aunque cualquier persona puede ser victima
de acoso laboral, no hay un perfil que las
personas propensas a ser victimas tienen de
35 a 45 anos de edad con gran respeto por las
normas sociales, preocupados por su imagen,
auténomos y profesionales.

Otrofactor predominanteenelestudio que
reflejé sentir hostigamiento laboral fueron las
personas casadas con formacién académica
de técnico superior, en cuyo caso es muy
frecuente que en las unidades educativas sea
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tomado en consideracion el nivel académico
alcanzado del docente por términos de
remuneraciones, participacion en actividades
especiales u otros topicos inherentes al sector
educativo.

Un punto resaltante en la indagacién es
que la gran mayoria de los docentes que han
sido victimas de mobbing tienen entre 1 a 10
anos de servicios en la institucion educativa
y laboran predominantemente en el turno
de la manana, con respecto a esta situacion
(Cadavid A, Bernal V. & Alzate L, 2016)
mencionan que de acuerdo a las personas que
pueden ser victimas de acoso laboral estan las
que poseen mas antigliedad en la empresa.

En cuanto a la presencia Gaslighting
en el campo laboral, se pudo conocer en
el estudio que el 74% de los docentes han
sufrido altos niveles de violencia psicolégica,
y lamentablemente esta situacién ya se
ha venido suscitando en Bolivia porque de
acuerdo al estudio realizado por (Herranz
J, Reig A. & Cabrero J.,, 2006) denominado La
presencia de mobbing y sus determinantes
laborales en profesores universitarios, se
observé que el 22,6% de la poblacion en
estudio sufrieron de mobbing.

Con respecto a la intensidad del mobbing,
la mayoria de los docentes aseveraron haber
sido victimas de estas situaciones con una
mediana intensidad, y un porcentaje menor de
profesores manifestd haber sufrido de acoso
laboral con una intensidad bastante alta.

En este tema la investigacion realizada
por (Gonzales D. & Delgado S., 2011) recobra
sentido porque su estudio se referia al
Mobbing en trabajadores espanoles y
latinoamericanos, el cual se evidencié que
los trabajadores latinoamericanos perciben
mayor niumero de conductas de acoso asicomo
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una mayor intensidad en el acoso percibido
que los trabajadores espanoles. Asimismo,
los trabajadores latinoamericanos informan
sobre mayores niveles de intimidacion,
desprestigio laboral y personal.

En cuanto a las condiciones de resiliencia
en los profesores del estudio se tiene que
mas del 50% presentan caracteristicas de
resiliencia desde sus creencias personales y
conductuales,elcualpermitequelasrelaciones
interpersonales sean mas llevaderas en donde
la inteligencia emocional juega un papel
preponderante ante situaciones dificiles de
sobrellevar.

Diferentes estudios han demostrado que
la resiliencia esta relacionada con un mejor
desempeno laboral tanto a nivel individual
(Youssef & Luthans, 2007), como de equipo
(Meneghel, 2013), ya que fomenta estrategias
de afrontamiento tanto reactivas como
proactivas.

Segln los resultados de (Meseguer M,
Garcia M, Fernandez M. & Soler M, 2019),
senalan que las personas resiliente se adaptan
mejor a este estresor psicosocial, por lo
tanto gozan de buena salud a pesar de estar
expuestos a esta situacion tan exposicion tan
infortunada, también ellos afirman que la
resiliencia es un medio que sirve para reducir
la disforia en situaciones en las que se percibe
un acoso grave.

CONCLUSIONES

De todo lo expuesto en esta investigacion,
se desprende que existe una relacion inversa
entre la resilienciay el mobbing en profesores
de educacién basica del Municipio del
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Achocalla, La Paz. Bolivia.

Si bien en el estudio quedaron acentuadas
las caracteristicas mas resaltantes de cada
una de las variables, estos resultados dan la
connotacion que a medida que el docente
tenga una alta resiliencia, es decir, que sea
una persona consciente de sus potenciales y
limitaciones, creatividad, que confie en sus
capacidades, asuma las dificultades como
una oportunidad para aprender, tenga una
actitud positiva, sea flexible ante los cambios
y afronte la adversidad con humor; podra
disponer de todas las herramientas para que
los efectos del mobbing no incidan en su salud
fisicay psicologica.

Si por el contrario, la resiliencia del
profesor es muy baja, es bastante probable
que el mobbing afecte de manera significativa
la vida laboral y personal de la persona
acosada; generando aislamiento, pérdida del
empleo, ansiedad, insomnio, migranas, estres
y hasta suicidios en casos extremos.

Asimismo, de acuerdo a los resultados
obtenidos en el estudio, se determind que
existe una relacion inversa y significativa
entre la vision de si mismo con el mobbing en
profesores de educacion basica del Municipio
del Achocalla, La Paz. Bolivia.

La interpretacion de lo anteriormente
expuesto, es que una solucion al acoso laboral
en el area de trabajo esta en otorgarle la
posibilidad a cada trabajador la posibilidad
de hacer uso de su “vision de si mismo”, es
decir, tener la autonomia, empoderamiento
e independencia para realizar su labor en la
organizacion, con el fin de que el colaborador
desarrolle estilos de direccion supervisados
y cumplir con las asignaciones, tareas vy
funciones de manera especifica, ganandose
la simpatia de sus companeros y el respeto de
sus pares.

Por el contrario, si el empleado no recibe
la autonomia que tanto anhela para un
mejor desempeno laboral, y las decisiones
del supervisor tienden a ser controladoras,
avasallantes y restrictivitas, va a auspiciar el
autoritarismo que se considera un modo de
acoso laboral.

También se comprobd en la investigacion
que existe relacion inversay significativa entre
la vision del problema con el mobbing en
profesores de educacion basica del Municipio
del Achocalla, La Paz. Bolivia.

De esta forma se evidencia que a mayor
nivel de mobbing laboral, menor sera la
satisfaccion laboral presentada por parte
de los educadores en la organizacion. Se
conoce, ademas, que el mobbing puede estar
sujeto por el poder que se disputan algunos
colaboradores de manera interna en la
unidad educativa, por lo tanto en el contexto
laboral, a nivel individual y a nivel grupal en
donde existe una alta presencia de mobbing,
los niveles de satisfaccion laboral seran bajos.
De igual forma, este hecho conlleva a la
existencia de elevados grados de estrés y un
descenso vertiginoso en la productividad.

En el mismo sentido se comprobd que
existe una relacion inversa y significativa
entre la respuesta resiliente y el mobbing, en
profesores de educacion basica del Municipio
del Achocalla, La Paz. Bolivia.

Esta relacion explica, que a mayores
niveles de mobbing en la unidad educativa
en donde se desempena el docente, se
estara minimizando la posibilidad de que el
profesor muestre sus habilidades, destrezas
y capacidades que lo enriquecen como ser
humanoy asuvez auspicie mejoras educativas
e innovadoras en el plantel.

Por el contrario, a mayores niveles de
respuesta resiliente por parte del profesor
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en donde pueda demostrar una personalidad
practicaconmetasenlavidayposeeunavision
vanguardista que no tenga inconvenientes en
ser escuchado para las tomas de decisiones,
el mobbing no tendra validez y no lo
desacreditaran en su vida cotidiana.

Vale mencionar que a partir de los
hallazgos de la investigacion, se evidencia
que no existe relacién entre la “intensidad
del mobbing” y “la resiliencia”®, “vision de si
mismo” e “intensidad del mobbing”, “vision
del problema” e “intensidad del mobbing”,
“la respuesta resiliente” e “intensidad del
mobbing”, en el docente de educacién basica
del Municipio del Achocalla.

Por toda la argumentacion planteada, se
hace necesario considerar los efectos negativo
que subyacen en la persona pero también en
las instituciones y/o organizaciones donde se
desempenan laboralmente, por cuanto los
factores internos determinan en cierta forma
los externos.
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